Работно задание

	РАБОТНО ЗАДАНИЕ ЗА

	BG2005/017-353.08.01 Засилване на митническия контрол по бъдещите външни граници на Европейския съюз и в областта на Общата селскостопанска политика 
РАЗРАБОТВАНЕ НА СОФТУЕР ЗА АВТОМАТИЗИРАНЕ НА КОНТРОЛА ВЪРХУ ТЪРГОВИЯТА С ОРЪЖИЯ И ОБУЧЕНИЕ НА МИТНИЧЕСКИ СЛУЖИТЕЛИ ОТ АГЕНЦИЯ „МИТНИЦИ” ЗА РАБОТА С РАЗРАБОТЕНАТА СИСТЕМА 

	Изпълнителна агенция 
	Централно звено за финансиране и договаряне

	Институция бенефициент
	Агенция “Митници”, България


Съкращения
	АМ
	Агенция “Митници”

	БИМИС
	Българска Интегрирана Митническа Информационна Система 

	ЕАД
	Единен административен документ

	ЕИП
	Екип за изпълнение на проекта

	ИТ
	Информационни Технологии

	К &УП (C&CM)
	Конфигуриране и управление на промените

	МС
	Митнически служител

	ПКП 
	План за качеството на проекта

	РЗ
	Работно задание

	ЦЗДФ 
	Централно звено за финансиране и договаряне

	ЦМУ
	Централно митническо управление

	CASE
	Computer Aided Software Engineering

	HTML
	Hyper Text Mark-up Language

	J2EE
	Java 2 Enterprise Edition

	JSP
	Java Server Pages

	OMG
	Object Management Group

	ОК 
	Осигуряване на качеството

	RDBMS
	Relational Data Base Management System

	RES
	Rational Enterprise Suite

	RUP
	Rational Unified Process (методика)

	UML
	Unified Modelling Language

	XML
	Extended Mark-up Language

Разширен маркиращ език


ИЗползвани документи
Настоящото Техническо задание беше създадено въз основа на следните документи:

	№
	Заглавие
	Референтен Документ 

	1. 
	Стратегия за информационни технологии на Агенция „Митници” (Версия 8)
	BCA ITSTRv8.0.doc

	2. 
	Стратегия на АМ за прилагане на оперативния капацитет 
	BCA IISv2.1.doc

	3. 
	Визия БИМИС 2.1
	01-En_Vision-1-0.doc

	4. 
	БИМИС 2.1 – Софтуерна архитектура 
	Del-020404-Software-Architecture-En-IS-2-3.doc

	5. 
	БИМИС 2.1 – Архитектура на Подсистема за съобщения
	EN_Del-020404-Software-Architecture-Messaging-System-IS-1-3.doc

	6. 
	БИМИС подробен дизайн и API документация
	DMO_D_BICIS00_EN021.pdf

	7. 
	CDF (Конструктивна рамка на дизайна) – Част 1: Въведение
	SAD_R_BPCDF00_EN013.doc

	8. 
	CDF – Част 2: ebBPSS
	EBX_M_CDEXM00_ EN022.doc

	9. 
	CDF – Част 3: Компоненти
	SAD_D_CDFCC00_EN022.doc

	10. 
	SMS Функционална спецификация
	ED-SM-FS

	11. 
	SMS Техническа спецификация на обмена на съобщения
	SMS-TEC-002

	12. 
	ECICS Общо представяне v2.1
	8137/TI.01.01/ECICS_Synthesis_v2.1

	13. 
	OSF спецификация
	OMG Business Object Domain Task Force (BODTF), Object Management Group, OMG TC document number: bom/2000-11-05, November 2000

	14. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността 
	REGULATION_IND_SIG.doc

	15. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността
	REGULATIONS_CIPA.doc

	16. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността
	CLASSIFIED_INFORMATION_PROTECTION_ACT.doc

	17. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността
	REGULATION_AIS.doc

	18. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността
	REGULATION_CRYPTOGRAPHIC_SECURITY.doc

	19. 
	Законодателство, свързано с въпросите на сигурността
	MRR_AIS_safety_short__EN_.doc


ПРИЛОЖЕНИЕ II: РАБОТНО ЗАДАНИЕ
11
ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

1.1
Страна - бенефициент
1
1.2
Договарящ орган
1
1.3
Данни за страната
1
1.4
Актуално положение в съответния сектор
2
1.5
Свързани програми и други донорски дейности:
2
2
ЦЕЛ, ПОДЦЕЛ И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
4
2.1
Обща цел
4
2.2
Подцел
4
2.3
Резултати, които трябва да постигне консултантът
4
3
ПРЕДПОСТАВКИ И РИСКОВЕ
4
3.1
Предпоставки за намеса в проекта
4
3.2
Рискове
4
4
ОБХВАТ НА ДЕЙНОСТТА
6
4.1
Общи положения
6
4.1.1
Описание на проекта
6
4.1.2
Географска област, която трябва да се обхване
6
4.1.3
Целеви групи
6
4.2
Конкретни дейности
7
4.2.1
Изисквания към софтуера
7
4.2.2
Защита на класифицираната информация
7
4.2.3
Обучение
8
4.2.4
Фази и дейности по проекта
8
4.2.4.1
Планиране
8
4.2.4.2
Детайлизиране
9
4.2.4.3
Изграждане
9
4.2.4.4
Предаване
10
4.2.4.5
Дейности в гаранционния период
11
4.2.5
Технически подход
11
4.3
Управление на проекта
11
4.3.1
Отговорна институция
11
4.3.2
Структура на управление
12
4.3.2.1
Структура на управлението на проекта
12
4.3.2.2
Роли и отговорности на Агенция “Митници”
14
4.3.3
Оборудване, което трябва да се достави от Договарящия орган и/или други страни
20
5
ЛОГИСТИКА И СРОКОВЕ
20
5.1
Местоположение
20
5.2
Начална дата и период на изпълнение
20
6
ИЗИСКВАНИЯ
21
6.1
Персонал
21
6.1.1
Главни експерти
21
6.1.2
Други експерти
23
6.1.3
Помощен персонал и поддръжка
24
6.2
Офиси
25
6.3
Материали и услуги, които се осигуряват от консултанта
25
6.4
Оборудване
25
6.5
Непредвидени разходи
25
6.6
Проверка на разходите
26
7
ДОКЛАДИ
26
7.1
Изисквания за изготвяне на докладите
26
7.1.1
Отчетни резултати
26
7.1.2
Доклади
42
7.2
Предаване и одобрение на докладите за напредъка
42
8
КОНТРОЛ И ОЦЕНКА
43
8.1
Определяне на индикаторите
43
8.2
Специални изисквания
44
9
ПРИЛОЖЕНИЯ
45
9.1
Приложение 1 – Изисквания към софтуера
46
9.1.1
Потребителски изисквания
46
9.1.1.1
Управление и справки на лицензна информация
46
9.1.1.2
Обработване на митнически декларации
49
9.1.2
Описание на системата
51
9.1.2.1
Под-система с високо ниво на сигурност
53
9.1.2.2
Междинна под-система
56
9.1.2.3
Модификации към обработването на митническите декларации от БИМИС
57
9.1.2.4
Разширения към обработването на митническите декларации от БИМИС
57
9.1.3
Сигурност
58
9.1.3.1
Под-система с високо ниво на сигурност
58
9.1.3.2
Митнически учреждения и митнически служители
59
9.2
Приложение 2 – ИТ Стратегия на БМА
60
9.3
Приложение 3 – Формуляр за междинен доклад
61
9.4
Приложение 4 – Ръководство за структуриране и оформяне на документи
62



1 ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 

1.1 Страна - бенефициент
България
1.2 Договарящ орган
Централно звено за финансиране и договаряне (ЦЗФД) към Министерство на финансите 

1.3 Данни за страната
Като член на Европейския съюз и взимайки предвид стратегическото положение на страната и ролята на международните транспортни коридори, осигуряването на ефективен граничен контрол е от особено значение за Република България. Най-общо, България покри задълженията и изискванията, които бяха свързани с присъединяването й към ЕС и които са част от Общностното право. В същото време, в последния си мониторингов доклад за подготвеността на България и Румъния за членство в ЕС (COM(2006) 549 final), Европейската Комисия посочва нуждата да се вземат допълнително мерки, за предотвратяване и борба с корупцията не на последно място и по държавните граници. Казва се също, че се налага допълнително разглеждане на работата на граничните пунктове, с цел да се увеличи ефикасността на процедурите и тяхното ускоряване. 

Работата по проект „Подобряване на административния капацитет за митнически граничен контрол на Българската митническа администрация” е съсредоточена върху някои от ключовите изисквания, посочени в документа Партньорство за присъединяване, Пътната карта за България и Редовните Доклади като краткосрочни и средносрочни приоритети на подготовката за членството на България.

В Комюнике на Комисията до Съвета, Европейския Парламент и Европейския икономически и социален комитет относно „Опростена и безкнижна среда за митниците и търговията” (COM(2003) 452 final) се казва: 

“Глобализацията и либерализацията на търговията, увеличеният обем на търговията и на доставките just-in time, сложният характер на продуктите и транспортните услуги, както и растежът на електронната търговия непрестанно отправят нови предизвикателства към митническите администрации. Още повече, нуждите на нашето общество да бъде предпазвано от опасни и вредни продукти и необходимостта, възникнала след събитията от 11 септември 2001 година, аспектите на сигурността да се интегрират по-добре в митническите процедури, показва неотложността да се намерят решения, които да могат да съчетаят въпросите на сигурността и улесняването на търговията. Въпреки, че тези цели изглеждат противостоящи, използването на инструментите на информационните технологии (ИТ) в съчетание с модерните техники на управлението на риска, е адекватен отговор на тези развития. 
В допълнение, нивото на митническата намеса трябва да бъде еднакво в рамките на целия Европейски митнически съюз, а анализът и оценката на риска трябва следователно да бъдат организирани така, че да вземат предвид обхвата на Вътрешния пазар. Този аспект е от особена важност на фона на предстоящото разширяване и изместването на голяма част от сухопътните граници на ЕС. Създаването на безкнижна среда за движението на стоки, съпътствано от граничен контрол, ограничен главно до аспектите на сигурността и прехвърлянето на другите видове контрол към митническите власти, отговарящи за помещенията на търговците, с което да се сведе до минимум рискът от измама и некоректност, ще представлява първата част от отговора на това предизвикателство” 

Целта на настоящия проект е да се увеличи ефикасността на процедурите и тяхното ускоряване по начин, съответстващ на развитията в Европейския съюз. 
1.4 Актуално положение в съответния сектор
Като член на ЕС, България е приложила основното законодателство на ЕС по отношение на контрола на  дейностите с оръжия и изделия с двойна употреба. Прилага се Регламент 1334/2000 и последвалите го изменения по отношение на износа на изделия и технологии с двойна употреба. Понастоящем четири институции осъществяват контрол – Междуведомствения съвет, Междуведомствената комисия, Министерството на вътрешните работи и Агенция „Митници”, но само Българската митническа администрация е отговорна за физическите проверки на границите. 

Правителството е взело мерки за подобряване на контрола и дейностите по отношение на незаконната търговия с оръжие и изделия и технологии с двойна употреба. Законът за експортния контрол на оръжия и изделия и технологии с двойна употреба (в сила от м.февруари 2007 г.) задава условията и правилата за извършване на дейности с този тип изделия. Въведени са нормите на Регламент 1334/2000 на ЕС, който въвежда Общностния контролен режим върху износа на изделия и технологии с двойна употреба. Приет е и новият Правилник за прилагане на Закона /м.април 2007 г./. Списъкът на оръжието и изделията, подлежащи на национален контрол е в процес на одобрение от Министерски съвет. 

Със Заповед на Директора на Агенция „Митници” се определят митническите учреждения, оторизирани да извършват митническо оформяне на военни и специални продукти с цел засилване контрола при тази дейност. 

Агенция “Митници” прилага и законодателството, налагащо ембарго от страна на ЕС, Съвета за сигурност на ООН и Организацията за сигурност и сътрудничество в Европа. 

1.5 Свързани програми и други донорски дейности:

Агенция “Митници” понастоящем разработва интегрирана система, използвайки модерните технологии и стандартни методологии. Международните стандарти за разработване на ИТ продукти, дефинирани от Object Management Group за разработването на Управлявана от модела архитектура (Model Driven Architecture) се използват за база за стандартизацията на ИТ процесите в Агенция “Митници”. Управлението и изпълнението на всички ИТ проекти на Българската митническа администрация следват стриктно Rational Unified Process (RUP). (Виж Анекс 2 – IT Стратегия на Българската Митническа Администрация)

Според Стратегията за информационни технологии на Българската митническа администрация разработването и внедряването на БИМИС в периода 2000 – 2009 е разделено на пет фази. Фазите са стълбове, изградени паралелно, следвайки изискванията за системата. 
Фази 1, 2 и 3 включват разработването на основните национални компоненти на системата.

· Фаза 1 (2000 г.) – включваща Ядро-1 (Kernel-1), OLAP и бизнес модула “Mитническо оформяне”, поддържащ всички митнически направления съгласно закона и правилника за неговото прилагане. 
· Фаза 2 (2001- 2004 г.) – включваща модулите на фаза 1 плюс: БСУТ-1 (BTMS-1), който обработва всички видове транзит на национално ниво, подпомаган от подсистема за съобщения, за да се контролират ефективно транзитните движения, Митническо задължение, АНП, Решения на митническите органи. 
Бизнес модулите Митническо оформяне и БСУТ-1 (BTMS-1) работят във всички митнически учреждения, поддържани от Ядрото (Kernel), което съдържа системна или потребителска функционалност. Модулът OLAP позволява извличане на отчети за всички митнически данни, обикновено за статистически цели на ниво Централно митническо управление (ЦМУ).
· Фаза 3 (2002- 2005 г.) – Управление на човешките ресурси и Инспекторат
Фази 4 и 5 (2004 – 2009) включват разработването на напълно централизирана БИМИС, която да функционира в съответствие с националните и европейските бизнес изисквания в сферите на взаимосвързаността, разширяването на БИМИС, новите бизнес функции на Българската Митническа Администрация, както и инфраструктура. .

2 ЦЕЛ, ПОДЦЕЛ И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 
2.1 Обща цел
Основната цел на проекта, част от който ще бъде настоящият договор е както следва:

Ефективен митнически контрол по външните граници на ЕС.

2.2 Подцел
Подцелта на този договор е както следва:

Повишаване на административния капацитет на Българската митническа администрация в областта на контрола с оръжия и на стоки и технологии с възможна двойна употреба.
2.3 Резултати, които трябва да постигне консултантът 
· Разработен софтуер за автоматизиране на контрола върху търговията с оръжия.

· Софтуерът инсталиран и интегриран с БИМИС
· Подготвени и предоставени необходимите материали за обучение на крайните потребители
· Обучени митническите служители от Българската митническа администрация за работа със системата
· Обучен технически персонал от Българската митническа администрация по инсталирането, използването и поддръжката на софтуера
3 ПРЕДПОСТАВКИ И РИСКОВЕ
3.1 Предпоставки за намеса в проекта
· Българското правителство подържа последователна политика по отношение на хармонизирането на митническото законодателство в съответствие с европейското законодателство; подобряване на административния капацитет за изваршване на митнически контрол и модернизиране на оборудването на външните граници на ЕС;

· Ангажимент от страна на Агенция “Митници” за подобряване на митническия контрол на външните граници на ЕС и за осигуряване на необхоимия административен капацитет за изпълнение на проекта;

· Кооринация и сътрудничество с други органи, извършващи контрол на границата.
3.2 Рискове
Рисковете са категоризирани в четири различни групи.

· Правни рискове:

· Законодателни и процедурни промени, настъпили преди присъединяването
· Промени в българското законодателство и правната система на ЕС, които биха възпрепятствали Проекта
· Политически рискове:

· Сменяне или оттегляне на митнически служители, които директно или индиректно са ангажирани с проекта.

· Управленски рискове:

· Служителите от бизнес отделите и ИТ отдела не работят в тясна връзка. 
· Смекчаване – да се осигури, че ИТ служителите могат да интерпретират техническата документация от контрактора за експертите от бизнес отделите. Да се осигури ясното дефиниране на изискванията от страна на бизнес експертите за ИТ служителите.

· Недостатъчно ангажиране на служителите на Българската митническа администрация от страна на контрактора 
· Смекчаване – трябва да се прецени дали разработването на системата трябва да стане основно в офисите на контрактора. Да се осигури наличието на добра компютърна връзка с контрактора при физическа дистанция. Използването на общ архив за документите по проекта или редовни срещи с използване на видео-конферентна връзка може да помогне.
· Критична дата за предаване на проекта 
· Смекчаване – да се разработят и приемат стегнати планове за фазите на търга и разработването. 
· Недостатъчни управленски и оперативни ресурси, които да осигурят предаването в срок на всички договорни отчетни резултати по отношение на проектната документация. 

· Технически рискове:

· Промяна на обхвата на проекта
· Смекчаване – Потребителските изисквания трябва да бъдат ясно документирани и очертани.

· Контракторът не е напълно наясно със сложността на структурата на данните и процесите в системата БИМИС.

· Смекчаване – Тясно сътрудничество и ежедневно консултиране на служителите на Контрактора от страна на пряко ангажираните с проекта служители на Бенефициента. 
4 ОБХВАТ НА ДЕЙНОСТТА
4.1 Общи положения
4.1.1 Описание на проекта
Основните компоненти са 4:-

· Разработване и внедряване на софтуер, който да позволи съхраняване на информация и отправяне на запитвания в електронен вид за лицензи за внос/износ на оръжия и стоки с двойна употреба, на сигурно място в централното управление на Агенция „Митници”
· Разширяване на процеса „Митнически декларации” в БИМИС, за да могат да бъдат правени проверки по отношение валидността на митническата декларация за внос/износ на оръжия и стоки с двойна употреба от страна на оторизирани митнически служители в оторизираните митнически учреждения.
· Разработване и внедряване на междинна система (‘staging’ subsystem) в централното управление на Българската митническа администрация, който да служи като интерфейс между митническите учреждения и сигурното съхранение на лицензи. 
· Обучение на служители от Българската митническа администрация за използване на системата.

4.1.2 Географска област, която трябва да се обхване
Работата ще бъде поделена между офисите на Консултанта и централното управление на Агенция „Митници” в София. Разделението на работата ще бъде уточнено в План за качеството на проекта като се предвижда следното:

· Консултантът ще пребивава в София за по-голямата част от работата по Бизнес-моделирането, Изискванията, Анализа и Дизайна, както и Внедряването (Deployment). По време на Внедряването от консултанта може да бъде поискано да посети Регионалните митнически дирекции (София, Русе, Варна, Бургас, Пловдив) и други учреждения при необходимост, което ще бъде уточнено в рамките на периода на договора.  

· Останалите аспекти като по-голямата част от Въвеждането (Implementation) и Тестването, както и различни други дейности могат да бъдат извършвани и от разстояние.
4.1.3 Целеви групи 
· Екип за изпълнение по проекта (ЕИП) за дейностите, свързани с контрола върху търговията с оръжия, стоки и технологии с възможна двойна употреба и за контрола върху търговията с малки и леки оръжия: 
· Ръководител на Екипа за изпълнение по проекта 
· Двама експерти от отдел „Наркотици, оръжия и прекурсори” към Централното митническо управление  
· Пет експерта от Регионалните митнически дирекции
· ИТ служители от Агенция “Митници” 
· Служители от митническите учреждения, които са компетентни да обработват този вид стоки
4.2 Конкретни дейности 
4.2.1 Изисквания към софтуера
Подробни спецификации на изискванията се съдържат в Приложение 1 – Изисквания към софтуера.

4.2.2 Защита на класифицираната информация 
4.2.2.1. Нивото на класификация на автоматизираната информационна система – предмет на проекта (АИС) е “Поверително”. 
В преговори за сключване на договор за изпълнение на проекта могат да участват само физически и юридически лица, на които са издадени разрешения за достъп и/или удостоверения за сигурност или потвърждения с ниво “Поверително”. Това изискване се отнася за изпълнителя и всички подизпълнители. 

Документите се издават от компетентния орган по сигурността на информацията на Република България. 

4.2.2.2. Потвърждение за сигурност на кандидатите - чуждестранни физически или юридически лица, се издава от компетентната служба за сигурност съгласно Закона за защита на класифицираната информация, въз основа на издадено разрешение или удостоверение от съответния орган на друга държава (международна организация) и след извършване на проучване в Република България.

При воденето на преговорите и изпълнението на проекта Република България предоставя или обменя класифицирана информация само с държави или международни организации, с които има влезли в сила международни договори за защита на класифицирана информация.

4.2.2.3. В договора за изпълнение на проекта възложителят определя служител, който осъществява контрол по спазване разпоредбите на закона и актовете по неговото прилагане и консултира изпълнителя при изпълнението на договора. 

От своя страна, изпълнителят определя лице, което отговаря за прилагането на мерките за защита на класифицираната информация при изпълнението на договора и оказва съдействие на служителя, определен от възложителя. 

4.2.2.4. За защита на класифицираната информация в АИС се прилагат криптографски средства, предварително одобрени и регистрирани от Дирекция "Защита на средствата за връзка" на Министерството на вътрешните работи на Република България (ДЗСВ). 

4.2.2.5. АИС подлежи на акредитиране от ДЗСВ по реда на Наредбата за задължителните общи условия за сигурност на автоматизираните информационни системи или мрежи, в които се създава, обработва, съхранява и пренася класифицирана информация.

Посочените по-горе изисквания се отнасят за всички лица, процедури и действия при водене на преговорите, сключване на договорите и изпълнение на проекта, като защитата на класифицираната информация се извършва при спазване изискванията на:

· Закона за защита на класифицираната информация и Правилника за неговото прилагане;
· Наредбата за общите изисквания за гарантиране на индустриалната сигурност;

· Наредбата за задължителните общи условия за сигурност на автоматизираните информационни системи или мрежи, в които се създава, обработва, съхранява и пренася класифицирана информация;

· Наредбата за криптографската сигурност на класифицираната информация.

Документите са публикувани на български и английски език на електронен адрес www.dksi.bg. 

4.2.3 Обучение 
Контракторът ще проведе обучение на две групи служители от Българската Митническа Администрация:-

· Системни администратори – по инсталиране, поддръжка и използване на софтуера и съответните изисквани пакети и инструменти за разработване. 
· Технически служители – по използване на софтуера, обучение на потребители, правилното използване на материали за обучение и потребителска поддръжка (user support). 
4.2.4 Фази и дейности по проекта 
Софтуерът трябва да бъде разработен според стандартите на методологията за разработване RUP, които осигуряват следване на итеративен подход на разработване, разделен на фази: Планиране, Детайлизиране, Изграждане и Предаване. След приемането на проекта ще има 12-месечен гаранционен период.

4.2.4.1 Планиране
Основните цели на фаза Планиране са да се определи обхвата на разработването (включително оперативната визия и критериите за приемане). Освен това в рамките на тази фаза трябва да се преценят потенциалните рискове, а основните критични сценарии за работа, които ще насочат основните изменения в дизайна трябва да бъдат разбрани. Подготвя се и средата, която да подпомогне работата по проекта. 
Дейности:

· Определяне обхвата на проекта. Улавяне на контекста и най-важните изисквания и  ограничения, така че да могат да бъдат извлечени критериите за приемане на крайния продукт.  
· Синтезиране на архитектурата на кандидата, оценка на измененията в дизайна, така че да могат да бъдат определени графика и ресурсите. Доказване на приложимостта посредством изпробване на идеен прототип или модел, проучване на високо рисковите области. 
· Подготовка на средата за проекта, оценка на проекта и на организацията, избор на инструменти (tools), решаване кои части от процеса имат нужда от подобрение. Определяне и инсталиране на системна конфигурация, особено за средата за анализ и средата за разработване (определяне/закупуване/инсталиране на елементите на средите за анализ и разработване трябва да бъдат определени)

· Изготвяне на Плана за качество на проекта и предоставянето му на собственика на проекта за одобрение. При получаване на одобрение целият екип трябва да бъде информиран за съдържанието на Плана за  качество на проекта.

· Преглед на стратегията за обучение / информация: Дизайнът, разработването и провеждането на обучението трябва да бъдат включени в плана за разработване на софтуера. През тази първа фаза следва да се направи анализ на нуждата от обучение и да се определи стратегия или да се прецени по какъв начин изискванията за допълнително обучение ще бъдат интегрирани в съществуващ учебен план. Обучението не трябва да бъде ограничавано до техническата употреба на новата ИТ система. Въпросите, които трябва да бъдат разгледани като част от учебната стратегия включват:

· Кой е отговорен за дизайна, разработването и провеждането на обучението?

· Колко души ще бъдат обучени и ще бъдат ли те на разположение за това?

· Как, кога и къде трябва да се проведе обучението?

· Баланс между техническото и функционалното обучение.

· Колко от потребителите трябва да бъдат обучени?

· Следва ли да се възприеме подхода на “обучение за обучаващи”?

4.2.4.2 Детайлизиране
Целите на фазата на Детайлизиране са да продължи с анализа на изискванията, който е направен по време на фаза Планиране и да се очертае архитектурата на системата. Важно е през тази фаза да се осигури архитектурата, изискванията и плановете да са достатъчно стабилни, за да се премине към основната работа по дизайна и реализацията във фазата на Изграждането. Очаква се също така да бъде направен еволюционен прототип на компонентите производство - качество (production – quality components), за да се демонстрира приложимостта/ целесъобразността на продукта. 

Дейности:

· Определяне и потвърждаване на архитектурата. 

· Уточняване на Визията, установяване правилното разбиране на най-критичните случаите на употреба, които движат (определят) решенията по отношение на архитектурата и планирането. 

· Създаване на детайлни планове за итерациите във фаза Изграждане. 

· Създаване на среда на разработване, включваща процеса, инструментите и поддръжка на автоматизацията, необходимите на екипа по изграждане. 

· Усъвършенстване на архитектурата и избор на компоненти. Оценяват се потенциалните компоненти, за да се определи точно стойността и графикът на фаза изграждане. Избраните компоненти на архитектурата се интегрират и оценяват спрямо първоначалните сценарии.
· След завършването на дизайна на системата ще бъдат проведени симулационни тестове, за да се оцени възможността на системата да поддържа очаквания брой нови потребители. При необходимост архитектурата ще бъде оптимизирана. 
· Приключване на планирането за тест на високо ниво. 
4.2.4.3 Изграждане
Основните цели на фазата на изграждане са да се извърши изграждане на софтуера и да се постигнат полезните версии (алфа, бета, и други тестови варианти) възможно най-бързо и със задоволително качество. В рамките на тази фаза трябва да приключи дизайнът, въвеждането (implementation) и алфа-тестването на изискваната функционалност с цел постигане на завършен продукт, готов за предаване на потребителите. 
Дейности:

· Разработване на пълния компонента
· Тестване спрямо зададените критерии за оценка.

· Оценка на версиите на продукта (product releases) спрямо критерии за приемане за визията
· Изготвяне на спецификацията за обучението, консолидиране на Учебния план посредством детайлно описване, индивидуални учебни модули, свързани казуси и учебни материали, необходими ресурси и условия. 
4.2.4.4 Предаване
Основните цели на фазата на Предаване са: 

· Бета тестване за проверка на новата система спрямо очакванията на потребителите 
· Бета тестване и паралелно опериране, свързано със системата, която ще бъде заменена 
· Прехвърляне на оперативните бази данни
· Обучение на потребители и служители по поддръжката, осигурявайки възможност на потребителите за самоподдръжка, показана в учебните материали. 
Приблизително 10 митнически служители (понастоящем 2 служители от ЦМУ и 8 от страната – но това може да се промени) ще бъдат обучени за обучаващи.

· Специфични за етапа на внедряване дейности по инженеринг, внедряване, обучение на оперативни служители
· Дейности по настройката като отстраняване на недостатъци (bug fixing), подобрения по отношение на експлоатацията и използваемостта
· Оценка на основните параметри на внедряването (deployment baselines) спрямо цялостната визия и критериите за приемане на продукта
· Получаване на одобрение от страна на заинтересованите лица, че основните параметри на внедряването са завършени и в съответствие с критериите за оценка от визията

Дейности:

· Изпълнение на плановете за внедряване.
· Финализиране на помощните материали за крайните потребители.
· Тестване на продукта на мястото на разработване.
· Създаване на подверсия на продукта (Create a product release).

· Получаване на обратна информация от страна на потребителя.
· Фина настройка на продукта на основата на получената обратна информация.
· Завършване на оперативните задачи и задачите по поддръжка:

След като разработената система е внедрена от екипа на Консултанта, завършени са тестовете за приемане от потребителите и системата е предадена на Българската митническа администрация и/или на системния интегратор за поддръжка, тя се въвежда в експлоатация във всички митнически учреждения от Агенция “Митници”.

След това ще се извърши приемане на проекта, ако всички отчетни резултати са приети от бенефициента според критериите за оценка, заложени в Итерационния план за всяка итерация и бъдат сертифицирани от Бенефициента с протоколи за приемане на итерацията.
Всички от горепосочените дейности се свързват със съответните отчетни резултати, които са представени в раздел 7.1.1.

Предвижда се в рамките на фаза Планиране да се изготви работен план с ресурсите (Основен план на проекта).

4.2.4.5 Дейности в гаранционния период
Ако е необходимо, по време на гаранционния период, за да се осигури оперативна ефективност на софтуера и да се даде възможност на Българската митническа администрация да продължи продуктивно да го използва, ако настъпи някакво отклонение от нормалната експлоатация съгласно Визията, Потребителските изисквания и Софтуерните изисквания. След приемането на проекта ще има 12 месечен гаранционен период на разработения софтуер, по време на който Консултантът ще отстранява неизправностите, както се посочва в настоящия параграф.
В края на 12-месечния гаранционен период трябва да има доклад за приемане след гаранцията (виж раздел 7.1.2 от настоящото Задание)

4.2.5 Технически подход
Разработването трябва да следва техническия подход за БИМИС, даден в Приложение 2 – ИТ Стратегия на БМА , раздел 5 “Основи на Програмата за ИТ”.

Освен това, разработването на инструменти за обработка и визуализация на данните от всички бази данни, използвайки йерархични модели данни (с или без история на данните) трябва да бъдат реализирани, следвайки OMG OSF спецификация или покривайки всичките й изисквания.

Агенция “Митници” ще осигури съответния административен капацитет, за да може да управлява поддръжката на системата и да осигури регулярно обучение на нови потребители. 
По време на изпълнението на договора Консултантът трябва да съблюдава най-новите насоки за визуализиране на финансирането на проекта от ЕК, достъпни на следния интернет адрес: www.europa.eu.int/comm/europeaid/visibility/index_en.htm 

4.3 Управление на проекта
4.3.1 Отговорна институция
Централното звено за финансиране и договаряне (ЦЗФД) в рамките на Министерство на финансите се състои от четири отдела – Търгове и договори, Финансиране на проекти, Предварителен контрол и Управление на проекти и мониторинг. Четирите отдела в ЦЗДФ (“Договарящия орган”) ще отговарят за управлението на договора.

4.3.2 Структура на управление
Директорът на ирекция “Централно звено за финансиране и договаряне” (ЦЗДФ) в Министерство на финансите ще бъде Ръководител на проекта по този договор, както се посочва в член 8 от Специалните условия по договора. Структурата на управлението на проекта включва Ръководителя на проекта и Надзорния съвет по проекта (Надзорния съвет по БИМИС). Решенията, свързани с техническото изпълнение на проекта ще се вземат от Ръководителя на проекта след решение на Надзорния съвет по проекта. Решения, свързани с финансови въпроси, могат да бъдат вземани еднолично от Ръководителя на проекта. 
Надзорният съвет по БИМИС към Българската митническа администрация, председателстван от Директора на Агенция “Митници” ще наблюдава, контролира и координира цялостния напредък и изпълнение на настоящия проект. Междинните доклади, Финалният доклад и След-гаранционният доклад подлежат на одобрение на заседание на Надзорния съвет по БИМИС. Заседания на надзорния съвет ще се провеждат поне веднъж на всеки три месеца. Представители на ЦЗФД, Контрактора и Националният координатор на помощта ще бъдат канени на заседанията на Надзорния съвет по БИМИС. В зависимост от дневния ред ще бъдат канени представители на други институции, когато е необходимо. 
Определеният Старши програмен ръководител (СПР) е директорът на дирекция “Европейска интеграция и международно сътрудничество”, на чието подчинение е и Звеното за изпълнение на проекти (ЗИП) на Агенция “Митници”. Звеното за изпълнение на проекти ще бъде отговорно за ежедневното техническо управление на проекта на базата на решенията, взети от Надзорния съвет по БИМИС и ще работи в тясна координация с бизнес дирекциите и дирекция “Митническа статистика и автоматизация” в Агенция “Митници”, както и с договарящия орган. 
Дирекция “Митническа статистика и автоматизация” на Агенция “Митници” и съответните бизнес дирекции ще управляват проекта както следва:

· Поддръжката на управлението на дейностите ще бъде осъществявана както е определено в раздел 4.3.2.2 по-долу.

· Служителите на Агенция “Митници” ще оценяват докладите и отчетните резултати по този договор
· Приемането на докладите/отчетните резултати ще бъде предмет на съответните процеси по Качеството. След Осигуряване качеството на отчетните резултати ще се провеждат срещи с Консултанта и ще бъде подписван протокол за приемане. Очаква се, че процесът по Качеството и Приемането ще бъдат разгърнат в Плана за качество на проекта.
· Ще се провеждат и специални срещи по контрол на качеството, ако бенефициентът сметне за необходимо. 
4.3.2.1 Структура на управлението на проекта
Стратегията за ИТ описва цялостната организация на ИТ проектите. В този раздел подробно е представена структурата на конкретния проект. Диаграмата по-долу представя предложената структура на управление на проекта. 
Структурата на управление на настоящия проект е представена във Фигура 1 по-долу:
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Фигура 1 Структура на Управлението на Проекта
Бележки към диаграмата:

· Сивите кутийки представляват структури, които са външни за Митническата администрация.

· Еднопосочните стрелки (() са използвани, за да означат йерархичните връзки, а двупосочните стрелки (() – за комуникационните канали.

· Ролята и отговорностите на Българската Митническа Администрация са описани в раздел 4.3.2.2 по-долу.

· Външен съветник по проекта ще бъде определен, за да дава съвети и препоръки за действия на основата на предишен опит (кутийката Екип за техническа помощ).

· План за качеството на проекта ще бъде изготвен от Консултанта, в който частта, касаеща управлението на проекта ще бъде разширена, за да включи наетите служители по договора и средствата за управление на проекта/ проследяване развитието на проекта между служителите на консултанта и представената структура 
· Сините линии представят трите нива на управление: Ниво на Надзорния съвет по БИМИС, Ниво на директорите по проекта и Ниво на управлението на проекта
4.3.2.2 Роли и отговорности на Агенция “Митници” 

За ефективното управление на този проект от най-ниското ниво до най-високото ниво (I ниво – Надзорния съвет по БИМИС), са създадени 3 нива на управление както следва:

· I ниво на управление, представено от Надзорния съвет по БИМИС
· II ниво, представено от Групата на директорите по проекта

· III ниво, занимаващо се с ежедневните дейности по проекта. Това е Групата по управление на проекта

Следва таблица, която обобщава нивата на управление в Българската Митническа Администрация, техния основен принос и резултати, честотата на срещите и кратко описание на отговорностите.

Въпреки че се очакват допълнителни дейности по управлението в рамките на екипите на Консултанта, които ще бъдат определени в договорения План за качество на проекта – частта по Управление на проекта / Проследяване развитието на проекта, се очаква съответните служители на Консултанта да вземат участие в дейностите по Управление на проекта / Проследяване развитието на проекта на Българската митническа администрация при предоставянето на всяка итерация. 

	Ниво на управление
	Роли
	Срещи
	Принос 
	Резултат
	Отговорности

	Надзорен съвет по БИМИС
	· Програмен директор.

· Директори на дирекции.

· Представители на консултанта, ако е необходимо
· Централно звено за финансиране и договаряне в МФ
· Директора по информационни технологии в Министерство на финансите
· Неформални членове 
	Поне веднъж на всеки два месеца
	Отчет за изпълнението на Стратегията за информационни технологии:

· Напредък
· Рискове
· Въпроси, изискващи вниманието на ръководството
	Протокол от Надзорния съвет по БИМИС
	· Оценка на напредъка на програмата
· Одобрение на междинните  и финалния доклади на Консултанта
· Разрешаване на рисковете и проследяване на това в списъка на действията 

	Групата на директорите по проекта
	· Началниците на бизнес отделите
· Началник на ИТ отдела
· Ръководител по качеството
· Ръководител на договора
· Представители на консултанта, ако е необходимо

· Неформални членове (Програмен директор, Директори на дирекции, IT Директора по информационни технологии в Министерство на финансите, представители на търговския сектор, други служители)
	Поне веднъж месечно 
	· Основните (обобщени) планове на проекта.

· Обобщение за напредъка/статуса на проекта посредством обобщение на Задачата
· Въпроси, изискващи вниманието на ръководството 

· План за качеството на проекта
	· Протокол от Групата на директорите по проекта
· Отчет за изпълнението на Стратегията за информационни технологии.
	· Проследяване на напредъка на програмата
· Координиране на дейностите на високо ниво
· Разрешаване на въпросите, изискващи вниманието на ръководството. Проследяване на решенията в списъка на дейностите. 
· Актуализиране на плана за управлението на риска
· Качество


	Група по управлението на проекта
	· ИТ Ръководители на проекта
· Бизнес експерти
· Експерти по техническата поддръжка
· Представители на консултанта, ако е необходимо

· Неформални членове (търговски сектор и т.н.)
	Поне два пъти месечно.


	Детайлни планове на проекта

	· Актуализирани детайлни планове 
· Обобщен план
· Напредък/статус на проекта по задачите в детайли
· Обобщение за напредъка/статуса на проекта посредством обобщение на Задачата/Дейността

· Въпроси, изискващи вниманието на ръководството 

· Протокол от групата по управлението на проекта
	· Детайлно проследяване на всеки проект:

· Напредък/статус
· Проблеми
· Идентифициране на въпросите
· Координиране на вътрешни и външни за проекта дейности 


ПЪРВО УПРАВЛЕНСКО НИВО 
Надзорния съвет по БИМИС
Виж част 4.3.2.

ВТОРО УПРАВЛЕНСКО НИВО
Програмен директор
Ролята на Програмния директор е да осигури, че работата по БИМИС напредва последователно и в съответствие с плановете и Стратегията.

Основните функции на Програмния директор са:

· Да следи напредъка на проекта спрямо Бизнес плановете, Плановете за управление на бизнес промяната, Стратегията за информационни технологии;

· Да дава съгласието си за стратегически промени, които могат да окажат влияние върху напредъка на Програмата и ги подава към Надзорния съвет по БИМИС за одобрение – например преразпределение на средства, пренасочване на ресурси, разрешаването на конфликти на интереси между проектите, преглеждане на приоритетите и представянето пред Надзорния съвет по БИМИС за одобрение;

Директори на дирекции
Ролята на директорите на дирекции е да подпомагат работата на Програмния директор и да управляват работата на Собствениците на проекта (Project Owners).

Началник на Отдел / Собственик на проекта
Собственикът на проекта е отговорен за определянето на бизнес целите и приоритетите. Той разпределя ресурсите от страна на потребителите.

Собственикът на проекта е отговорен за координацията на проекта, както и за комуникацията с Програмния директор.

Основните функции на Собственика на проекта са:

· Да назначи Екип по проекта и да определи техните функции;

· Да одобри Плана за качеството на проекта, изготвен от консултанта съвместно с ИТ Ръководителя на проекта, Бизнес Ръководителя на проекта и Ръководителя по качеството/Ръководителя на договора.
· Да ръководи работата на ИТ Ръководителя на проекта и бизнес експертите;

· Да следи връзките между различните източници на финансиране по проекта;

· Да наблюдава плановете и отчетната дейност;

· Да разрешава въпроси, които надхвърлят нивото на компетентност на ИТ Ръководителите по проекта и които са под това на Програмния директор;

· Да информира Програмния директор за важни проблеми, които възникват и за решенията.

Ръководител по качеството
Основните функции на Ръководителя по качеството са:

· Контролира Плана за качество на проекта заедно с ИТ Ръководителя на проекта – включително управлението на риска;

· Осигурява качеството на всички основни отчетни резултати по проекта; 
· Установява и контролира процедурите по исканията за промени;

· Участва в тестването при приемането/интегрирането на системите;

· Участва в окончателната оценка на фазите и в прегледите
· Подпомага проектите при използването на методология и най-добри работни практики;

· Препоръчва стандарти и средства (инструменти)
Ръководител на договора
Основните функции на Ръководителя на договора са:

· Преглежда и контролира плановете и отчетните резултати на Консултанта
· Следи за напредък и установява закъсненията в тези планове;

· Докладва всяко нарушение на договора на Програмния директор и прави предложения като налагане на наказателни клаузи и т.н.
ТРЕТО УПРАВЛЕНСКО НИВО
ИТ Ръководител на проекта
ИТ Ръководителят на проекта е служителят, определен да управлява и изпълнява техническите (ИТ) дейности по прооекта според Потребителските изисквания и приоритетите, зададени от Собственика на проекта.

ИТ Ръководителят на проекта е отговорен за контрола на ИТ дейностите по проекта, както и за комуникацията с външния Консултант, Екипа по ИТ поддръжката и бизнес експертите. ИТ Ръководителят на проекта ще играе ролята на единствена “входна точка” на Консултанта към потребителите. ИТ Ръководителят на проекта докладва пряко на Собственика на проекта.

Конкретните функции на ИТ Ръководителя на проекта включват:

· Контролира и проверява ИТ дейностите, зададени в плана на проекта (първоначално от това Задание);

· Управлява и контролира ИТ изискванията към проекта;

· Контролира напредъка и предприема необходимите корективни действия;

· Контролира изпълнението на ИТ дейностите в съответствие с Плана за качество на проекта;

· Контролира ИТ дейностите на различните фази и нива;

· Оказва сътрудничество и извършва координация с Директора по проекта на външния консултант, Екипа по ИТ поддръжката и бизнес експертите;

· Поддържа тесни работни отношения с Ръководителя по качеството/ Ръководителя на договора;

· Подготвя доклади, изисквани от Собственика на проекта
Експерти по техническата поддръжка
По време на всички фази на проекта експертите по техническата поддръжка ще бъдат отговорни за:

· Съдействие при въпроси, касаещи техническата среда (Виж Приложение 2 – Стратегия за информационните технологии на Българската митническа администрация, раздел 3.2.2.3 – Звено по техническата поддръжка)

· Съдействие при въпроси, касаещи анализа и дизайна (Виж Приложение 2 –Стратегия за информационните технологии на Българската митническа администрация, раздел 3.2.2.3 – Звено по поддръжка на приложенията)

Бизнес експерти
Различни експерти от бизнес отделите могат да бъдат определени да подпомагат работата на ИТ Ръководителя на проекта.

4.3.3 Оборудване, което трябва да се достави от Договарящия орган и/или други страни 
Бенефициентът ще осигури:

· Материално-техническа база за провеждане на срещи.

· Материално-техническа база в учебен център.

· Цялата налична информация, необходима за подкрепа на дейностите по проекта
5 ЛОГИСТИКА И СРОКОВЕ
5.1 Местоположение
· Агенция “Митници”, Централно митническо управление, София и други места, които би се наложило служителите на Консултанта да посетят по време на внедряването, като Регионалните митнически дирекции (София, Русе, Варна, Бургас, Пловдив).

· Офисите на консултанта
5.2 Начална дата и период на изпълнение
Периодът на изпълнение на договора е 12 месеца. Всички дейности, описани в точка 9.1 и 4.2.4 следва да бъдат приключени в рамките на този 12-месечен период за изпълнение. Вижте член 4 и 5 на Специалните условия за фактическата начална дата и периода на изпълнение. 

6 ИЗИСКВАНИЯ  

6.1 Персонал

6.1.1 Главни експерти

Всички експерти, които играят ключова роля в изпълнението на договора, са главни експерти. Профилите на главните експерти по този договор са както следва:

ГЛАВЕН ЕКСПЕРТ 1: Ръководител на техническия екип

Минимум 20 работни дни за периода на изпълнение на договора. Експертът трябва да прекара минимум 25% от това време в България.

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Способности за работа в съответствие със стандартите на ИТ методики, по-конкретно RUP.

· Умения в областта на анализ и управление на риска, оценка, планиране и анализ на решения.

· Добре изразени ръководни умения и умения за изграждане на екип.

· Доказани способности за изпълнение на проекти с критична важност.

· Добри аналитични умения.

· Добри комуникативни умения, работа в екип и сътрудничество.

· Свободно владеене на английски език.

Общ професионален опит

· 6 или повече години опит в управлението на ИТ проекти за големи организации или фирми, с доказан опит за успешно изпълнение на проектите.

· Практически опит във всички етапи от цикъла за разработка на софтуер.

Професионален опит по специалността
· Опит в разработването на софтуер и в областта на конкретното приложение.

· Значителен опит в областта на методиките и технологиите, свързани с проекта (SOA, RUP, UML, Rational Rose Enterprise Suite, J2EE и др.)

· Значителен опит с обектно-ориентирани методи и средства за проектиране.

· Познаването на БИМИС е определено предимство.

ГЛАВЕН ЕКСПЕРТ 2: Специалист по осигуряване на качеството

Минимум 20 работни дни за периода на изпълнение на договора. Експертът трябва да прекара минимум 25% от това време в България.

Експертът носи цялостната отговорност за качество на отчетните резултати и изпълнението на всички услуги, подпомагащи изпълнението на целите на проекта.

Успешният кандидат трябва да има най-добрата възможна комбинация от следните квалификации, опит и способности:

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Умения за диагностициране и решаване на проблеми.

· Общителност и готовност за сътрудничество (откритост).

· Умения за работа в екип.

· Свободно владеене на английски език.

Общ професионален опит

· 6 или повече години опит в управлението на ИТ проекти за големи организации или фирми, с доказан опит за успешно изпълнение на проектите.

Професионален опит по специалността
· Опит в управление на качеството на проекти за разработване на софтуер през целия цикъл на разработването на софтуерния продукт. 

· Опит в разработването на Планове за качество на проекти.

· Опит при преглед на качеството на отчетни резултати.

· Познаване на принципите на Конфигуриране и управление на промяната (C&CM), както и опит в използването на C&CM инструменти.

· Практически опит при управление на процеси за ИТ тестване чрез Rational Enterprise Suite инструменти (RES).

· Опит с процедури за качество при тестване
· Познаването на БИМИС е определено предимство.

ГЛАВЕН ЕКСПЕРТ 3: Софтуерен архитект/Дизайнер

Минимум 25 работни дни за периода на изпълнение на договора. Експертът трябва да прекара минимум 25% от това време в България..

Успешният кандидат трябва да има най-добрата възможна комбинация от следните квалификации, опит и способности:

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Активност и ориентация към постигане на целите.

· Умения да ръководи и да изгражда екип.

· Добри комуникативни умения, общителност и готовност за сътрудничество.

· Много добър говорим и писмен английски език.

Общ професионален опит

· Над 6 години опит в значителни проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността
· Солидни работни познания на техники за бизнес моделиране, основаващи се на  UML (конкретно използването на диаграми за случаи на използване и реализация на случаи на използване – use case diagrams and use case realisations)

· Практически опит с технологиите, с които ще се разработва системата  (J2EE, Rational Rose, XML, и т.н.)

· Експертни познания по технически дизайн с използване на CASE инструменти.

· Опит в откриването на връзката между същността на проблема (потребителски изисквания), системните изисквания и системната архитектура.

· Техники за дизайн и анализ на бази данни и на обектно-ориентирани системи.

· Системна архитектура, включително настройване на производителността на бази данни и на системен софтуер, а също и мрежово и хардуерно балансиране на натоварването.

· Опит в областта на системи с обмен на съобщения.

· Опит в областта на сигурността на Интернет (web) приложенията. 

· Опит с инструменти за автоматизиране на процеса на системен дизайн 

· Практически опит при разработване на тестови спецификации.

· Познания за инструменти за тестване и автоматизиране на тестването.

· Познаването на БИМИС е определено предимство.

6.1.2 Други експерти

Биографичните справки на другите експерти извън главните не се проучват преди подписване на договора. Те не би трябвало да се включват в офертите.

Консултантът трябва да подбере и наеме други експерти според нуждите в съответствие с профилите, посочени в “Организация и методология”. В тези профили трябва да се посочи дали експертите се наемат дългосрочно/краткосрочно и дали са старши/младши, за да бъде ясно каква е хонорарната им ставка според бюджетната разбивка. Всички експерти трябва да са независими и да няма конфликт на интереси при изпълнение на възложените им задължения.

Процедурите на подбор, използвана от консултанта за избиране на тези допълнителни експерти, трябва да бъде прозрачна и да се основава на предварително определени критерии, които включват професионалната им квалификация, езикови умения и трудов стаж. Заключенията на комисията по подбора се записват. Изборът на експерти подлежи на одобрение от Договарящия орган.

Трябва да се има предвид, че държавни служители и други представители на държавната администрация в страната бенефициент не могат да се наемат като експерти, освен с предварителното писмено одобрение на Европейската комисия. 

Интегратор(и)

Успешният кандидат(и) трябва да има най-добрата възможна комбинация от следните квалификации, опит и способности:

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Общителност и откритост.

· Умения за работа в екип.

· Умения за диагностициране и решаване на проблеми

· Изискват се умения в програмирането

· Владеене на писмен и устен английски език.

Общ  професионален опит

· Над 5 години опит в значителни проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността
· Опит в разработването и тестването на 3-степенни (3-tier) софтуерни системи с J2EE и с инструментите за разработване и тестване Rational Rose Enterprise Suite.

· Опит в разработване на мрежи и системна архитектура.

Внедрител(и)

Успешният кандидат(и) трябва да има най-добрата възможна комбинация от следните квалификации, опит и способности:

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Общителност и откритост.

· Умения за работа в екип.

· Владеене на писмен и устен английски език.

Общ професионален опит

· Над 5 години опит в значителни проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността
· Опит в разработването и тестването на 3-степенни (3-tier) софтуерни системи с J2EE и с инструментите за разработване и тестване Rational Rose Enterprise Suite.

· Опит с UML-базирано проектиране

· Опит с XML

· Опит с релативни бази данни Relational databases (Informix би бил предимство)

· Опит с JSP

· Опит с Интернет-базиран потребителски интерфейс (HTML, JavaScript, и др.)

· Познаване инструменти за автоматизиране на тестването
Системен инженер(и)

Успешният кандидат трябва да има най-добрата възможна комбинация от следните квалификации, опит и способности:

Квалификация и умения

· Висше образование в областта на информационните технологии.

· Общителност и откритост.

· Умения за работа в екип.

· Владеене на писмен и устен английски език.

Общ професионален опит

· Над 5 години опит в значителни проекти за разработване на софтуер.

· Практически опит във всички етапи на процесите на системна интеграция и разработване (system integration and system engineering process).

Професионален опит по специалността
· Богат опит в областта на методите и инструментите за обектно-ориентиран дизайн.

· Опит в конфигурирането на системна техническа среда (хардуер, системен софтуер, комуникации, сигурност)

· Опит с внедряване на системи.

· Познания в областта на организирането и провеждането на тестове за потребителска пригодност.

· Практически опит с платформите Unix, Linux и WinNT.

· Опит с мрежова и системна архитектура.

· Практически опит с основните технологии, свързани с проекта (напр. Java, RDBMS, XML)

Специалист по обучение

Общ професионален опит

· Отлични комуникативни умения

· Свободно владеене на говорим английски език

· Свободно владеене на говорим и писмен български език

· Минимум 5 години опит в областта на образованието/обучението

Професионален опит по специалността
· Опит при организиране на семинари, обучения и работни срещи.

· Изискват се обучителни (педагогически) и демонстрационни умения. 

· Познаването на БИМИС е предимство.

6.1.3 Помощен персонал и поддръжка
Разходите за поддръжка се включват в хонорарната ставка.

Разходите за помощния персонал се включват в хонорара на експертите.

6.2 Офиси

За всеки експерт, работещ по проекта, консултантът осигурява офис в рамките на нормалните стандарти с площ от около 10 квадратни метра. Разходите за наемане на офиси се покриват от хонорара на експертите.

6.3 Материали и услуги, които се осигуряват от консултанта

Консултантът трябва да осигури експертите с необходимите съоръжения и поддръжка. По-конкретно, той осигурява достатъчен административен и секретарски персонал, както и преводачи, за да даде възможност на експертите да се съсредоточат върху основните си задължения. Трябва да преведе средствата, необходими за извършваните по договора дейности и поема ангажимент за редовно и своевременно заплащане на всички служители.

Консултантът трябва да осигури необходимото техническо обезпечаване под формата на специализирано компютърно оборудване, системен софтуер и инструменти за изпълнението на дейностите по проекта.

Разходите за комуникации (разходи за телефон, факс, Интернет и т.н.) за служителите на Консултанта трябва да бъдат включени в хонорарните ставки на експертите.

Ако консултантът е консорциум, договореностите трябва да позволяват максимална гъвкавост при изпълнение на проекта. Трябва да се избягват уговорки, според които на всеки член на консорциума се предлага фиксиран процент от работата, която трябва да се извърши според договора.

6.4 Оборудване

От името на Договарящия орган/страната-бенефициент не трябва да се закупува, нито да се прехвърля на Договарящия орган/страната-бенефициент никакво оборудване като част от този договор за услуги. Всякакво свързано с договора оборудване, което страната-бенефициент трябва да придобие, се закупува чрез отделна тръжна процедура за възлагане на доставка. 

6.5 Непредвидени разходи

Определените за непредвидени разходи средства покриват приемливите непредвидени разноски, направени по договора. Те не могат да се използват за покриване на разходи, които се заплащат от консултанта като част от хонорарите, както е посочено по-горе. Използването им става в съответствие с разпоредбите от общите условия и забележките в приложение V към договора. Средствата покриват: 

· Пътни разноски и разходите за храна при мисии, изпълнявани като част от договора, извън оперативната база в страната-бенефициент.

· Всички разходи за писмен и устен превод, необходими за успешното изпълнение на дейностите по проекта.

· Разходи за организацията на работни срещи и семинари, които се провеждат по време на изпълнението на договора, като наем на конферентни зали и оборудване, подготовка на презентационни материали и др.

Определените за непредвидени разходи средства възлизат на 15 000 евро. Тази сума трябва да се посочи без всякакви изменения в разбивката на бюджета. 
Всякакви командировъчни, платими за мисии, предприети като част от този договор извън оперативната база в страната-бенефициент, не трябва да превишават дневните, публикувани на уебстраница http://europa.eu.int/comm/europeaid/index_en.htm в началото на всяка такава мисия.

6.6 Проверка на разходите

Сумата, предвидена за проверка на разходите, е хонорарът, платим на одитора, на когото е възложена проверката на разходите по договора, като така се създава възможност за авансово финансиране чрез предварителни вноски, ако това се налага, както и за междинни плащания, ако има такива.

Сумата, предвидена за заплащане на проверката на разходите по договора възлиза на 4 000 евро. Тя трябва да се включи без изменение в разбивката на бюджета.
Тази сума не може да се намалява, но може да бъде увеличена.
7 ДОКЛАДИ

7.1 Изисквания за изготвяне на докладите

7.1.1 Отчетни резултати

Отчетните резултати представляват окончателни или междинни работни продукти, които се използват или са създадени/произведени от процес за разработка на софтуер. Отчетният резултат може да бъде модел, елемент от модел, документ (написан на английски и български език), или софтуер.

Моделите и елементите на модел трябва да бъдат придружени от съответните доклади. Докладът извлича информация за моделите или елементите на модели от някакъв инструмент. Докладът представя някакъв артефакт или набор от артефакти.

За всяка нова версия на разработен инструмент и/или прототип, разработен по време на проекта, документите, обозначени с (*) се разширяват с цел да отразят неговия текущ статус. 

Предвижда се в ПКП допълнително да се оцени структурата на отчетните резултати и техния обхват, а Основния план на проекта допълнително ще специфицира времето за изпълнение в итерации, в съответствие с предложената развика в таблицата по-долу и предварително заложената в Раздел 4.2. продължителност.

Трябва да се има предвид, че посочените в тази точка отчетни резултати се предават на Агенция "Митници" на английски език на хартиен и електронен носител. Финалните версии на отчетните материали трябва да бъдат предадени и на български език.

Бележки по таблицата:

Следните съкращения се използват за обозначаване на статуса отчетните резултати проектните фази и итерации:

e – в процес на развитие;

s – предаден, т.e. окончателна версия, която може да бъде променяна;

r – (вероятно) ревизирана версия, т.e. финална версия, в която са направени някои промени;

c – напълно завършен, т.e. цялостна, окончателна версия.

Следните съкращения са използвани за стандартните дисциплини на проекта:

1-pm
Управление на проекта

2-bm
Бизнес моделиране

3-req
 Изисквания

4-ad
Анализ и проектиране

5-imp
Въвеждане
6-test
Тестване

7-dep
Внедряване
x  се използва за означаване на номера на текущата итерация
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	Основният план на проекта е всеобхватен съставен артефакт/продукт, който съдържа цялата информация, необходима за управлението на проекта. Той включва многобройни артефакти/продукти, разработени през фаза Планиране и се подържа през целия проект. Основният план на проекта трябва да включва финансов раздел, в съответствие с Приложения 3 и 5 от договора, указващ какъв финансов ресурс ще бъде по дейности по итерации. Разрешава се ограничено преразпределение на ресурси, в съответствие с Процедурата за управление на промените, дефинирана в ПКП.

ПЛАНИРАНЕ: Определят се началните фази, тяхната продължителност и цели. Разпределението на ресурсите (по-конкретно: време, персонал и разходи по средата за разработване) в Основния план на проекта трябва да бъдат конкретизирани и съгласувани. Трябва да бъде разгледан и оформен първоначален План за приемане на продукта. Планът за приемане на продукта ще се прецизира в следващите итерации при установяване на  допълнителни изисквания. 

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Периодично преразглеждане и разширяване, с цел покриване на фазите Изграждане и Предаване
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	Планът за качество на проекта е артефакт/продукт, който дава ясна представа относно това как да бъде осигурено необходимото качество на всички продукти, артефакти и процеси. Той съдържа Плановете за преглед и одит, както и препратки към други продукти/артефакти, разработени през фаза Планиране. Подържа се през целия период на проекта.

	3
	1-pm
	3
	Списък на рисковете
	СР
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	Подреден списък с познати и открити рискове за проекта, подредени в низходящ ред на значение и свързани с конкретни смекчаващи или превантивни действия. 

ПЛАНИРАНЕ: Списъкът на рисковете е предвиден за обхващане на предполагаемите рискове за успеха на проекта. Първоначалните рискове се идентифицират Във фаза Планиране.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Периодично преразглеждане и разширяване. Вероятно е новите рискове да са от архитектурно естество, основно свързани с обработката на не-функционални изисквания.

	4
	1-pm
	4
	План на итерациите 
	ПхИ 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	Набор от разпределени във  времето дейности и задачи, със съответните  определени ресурси и връзки между задачите за итерацията. Планът трябва да бъде много подробен.

	5
	1-pm
	5
	Оценка на итерация 
	ОхИ
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	Оценката на итерация обхваща резултатът от дадена итерация, степента на постигане на критериите за оценка, извадените поуки и необходимостта от промени. 

	6
	1-pm
	6
	 План за управление на  конфигурациите & Хранилище на проекта
	ПУК
	e
	c
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	В Хранилището на проекта се съхраняват всички версии на файловете и директориите от проекта. Там се съхраняват и всички производни и мета данни, свързани с файловете и директориите.

Планът за управление на конфигурациите описва всички дейности, свързани с  Управлението на  промените и конфигурациите, които ще бъдат извършени през жизнения цикъл на продукта или проекта. Планът описва подробно графика на дейностите, разпределението на отговорностите, необходимите ресурси, вкл. персонал, инструменти и компютърно оборудване. Трябва да бъде създадена среда за Управление на конфигурациите.

	7
	1-pm
	7
	План за предаване
	ПП
	s
	c
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Планът за предаване, разработен в първия етап и основно прегледан от бизнес експертите от ЦМУ и РМД, трябва да покрива всички правни и логически въпроси, свързани с едновременното съществуване на две различни тарифни и бизнес набора данни със заключения, които са от значение за техническата и логическата архитектура на системата. 

	8
	2-bm
	1
	Бизес модел
	БM
	 
	e
	e
	e
	e
	e
	e
	s
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Бизнес моделът е модел, описващ процесите на един бизнес и техните взаимодействия с външни страни, като клиенти или партньори. БМ също описва и реализацията на случаи с пряко приложение към бизнес-дейностите.

	9
	3-req
	1
	Глосар (Кратък терминологи-чен речник) 
	Г
	e
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	В Глосара се дефинират важните термини, използвани в проекта.

	10
	3-req
	2
	Визия
	В
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	Визията дефинира вижданията на заинтересованите страни относно продукта (основни нужди и характеристики)  и дава договорната основа за по-подробните технически изисквания.

ПЛАНИРАНЕ: Основните изисквания на проекта, ключови характеристики и основни пречки се документират през фазата на Планиране.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Усъвършенстване въз основа на нова информация, получена по време на фазата, установяване на солидно разбиране/яснота относно най-критичните случаи на приложение, определящи архитектурните и планови решения.

	11
	2-req
	3
	Модел на потребителските случаи (Use Case Moel) *
	МСИ
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	Моделът на потребителските случаи е модел на предвидените функции и среда на системата, включващ функционалните спецификации на системата. Моделът се използва като основен компонент от дейностите за анализ, дизайн и тестване.

ПЛАНИРАНЕ: Идентифицират се важните участници и потребителските случаи и се описва поредността от дейности само за най-критичните потребителски случаи.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: МСИ (приблизително 80% завършен) — всички потребителски случаи са идентифицирани по време на проучването за МСИ, всички участници са идентифицирани, и повечето от описанията на случаите (заедно с изискванията) са разработени.

ИЗГРАЖДАНЕ: Допълване с нови случаи (ако има такива), открити по време на фазата на Изграждане. 

	12
	3-req
	4
	Допълнителна спецификация*
	ДС
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	Допълнителните спецификации обхващат системните изисквания, които не произтичат директно от потребителските случаи в модела на потребителските случаи. Такива изисквания включват: Законови и други нормативни изисквания и приложни стандарти. Качествени атрибути на изгражданата система, вкл. използваемост, надеждност, изисквания към експлоатацията и поддръжката. Други изисквания като операционни системи и среди, изисквания за съвместимост и ограничения на дизайна.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Допълнителни изисквания, включващи не-функционални изисквания се документират и преразглеждат.

ИЗГРАЖДАНЕ: Допълване с нови изисквания (ако има такива), открити по време на фазата на Изграждане.

	13
	4-ad
	1
	Рамка на конструктивния дизайн 
	РКД
	 
	e
	s
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Конвенциите и правилата за дефиниране на обхвата на процеса на дизайн. 

	14
	4-ad
	2
	Кодови конвенции
	КК
	 
	 
	e
	e
	e
	s
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Документът описва сбор от стандарти, конвенции и напътствия за написване на сигурен Java код. Основават се на солидни, доказани принципи за разработване на софтуер, които водят до код, който е лесен за разбиране, поддръжка и развитие.

	15
	4-ad
	3
	Инструменти
	И
	 
	 
	e
	e
	e
	s
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ПЛАНИРАНЕ: Избират се всички инструменти, необходими за проекта. Инсталират се инструментите, необходими за работата през фаза Планиране.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Средата за разработване, включително процесите, инструментите и поддържащата автоматизация, необходими на разработващия екип се (създават и) инсталират.

	16
	4-ad
	4
	Модел на данните*
	МДан
	 
	 
	 
	e
	e
	e
	r
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	c
	Моделът на данните е подкомпонент на Модела на изпълнение, описващ логическото и физическото представяне на постоянните (повтарящите се) данни в системата. Включва също така всякакво поведение, дефинирано в базата данни, като съхранени процедури, тригери, ограничения и пр. 

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Дефиниране и основни параметри. Основните елементи на модела (напр. важни обекти, взаимоотношения/връзки, таблици) се дефинират и преразглеждат.

ИЗГРАЖДАНЕ: Ревизиране и допълване с всички елементи, необходими за постоянната поддръжка на изпълнението (напр. таблици, индекси, обектно-релативни връзки, и пр.). 

	17
	4-ad
	5
	Модел на внедряване*
	MВ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	e
	e
	e
	e
	s
	c
	 
	 
	Моделът на внедряване показва конфигурацията на обработващите възли, при реално действие, комуникационните връзки помежду им, както и компонентите и обектите, които поддържат. 

	18
	4-ad
	6
	Модел на анализа*
	MА
	 
	 
	e
	e
	r
	c
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Моделът на анализа е обектен модел, описващ реализацията на потребителските случаи и се използва като абстракция на Модела на дизайн.

	19
	4-ad
	7
	Модел на дизайна*
	MД
	 
	 
	 
	 
	e
	e
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	c
	Моделът на дизайна е обектен модел, описващ реализацията на потребителските случаи и служи за абстракция на Модела на изпълнение и неговият основен код (source code). МД има съществен принос към дейностите по изпълнението и тестването. 

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Дефиниране и основни параметри

ИЗГРАЖДАНЕ: (и всички съставни артефакти) Допълване с нови елементи на дизайна, идентифицирани по време на изпълнението на всички изисквания.

	20
	4-ad
	8
	Документ за софтуерната архитектура*
	ДСА
	 
	 
	 
	 
	e
	e
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	c
	Документът за софтуерната архитектура дава всеобхватен архитектурен обзор на системата, като използва различни архитектурни гледни точки за описание на различните аспекти на системата.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Създаване и основни параметри, вкл. подробно описание на важните от архитектурна перспектива случаи на използване (перспектива към случаите), идентифициране на ключовите механизми и елементи на дизайна (логическа перспектива), плюс дефиниция от перспективата на процесите и перспективата на внедряване), ако системата е разпределена.  

	21
	5-imp
	1
	Разработване на CASE
	CASE
	 
	e
	r
	r
	r
	r
	s
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Средата на разработване, включително процесите, инструментите и поддръжката на автоматизацията, необходими на разработващия екип трябва да са инсталирани. Адаптациите и разширенията на  Rational Unified Process (RUP), се документират и преразглеждат.

	22
	5-imp
	2
	Модел на въвеждане*
	МИзп
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	s
	r
	r
	c
	Моделът на въвежане е сбор от компоненти и съдържащите ги подсистеми. Компонентите включват както компоненти отчетни резултати, като екзекутиви, така и компоненти, от които се произвеждат/създават отчетни резултати, напр. файлове с основни  кодове (source code).

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Създава се основната структура, идентифицират се по-значителните компоненти и се разработват прототипите им. Моделът на въвеждане е сбор от компоненти и съдържащите ги подсистеми. 

ИЗГРАЖДАНЕ: ( и всички съставни артефакти, вкл. Компоненти) Разширяване на създаденото през фазата на детайлизиране; всички компоненти създадени до края на фаза Изграждане

	23
	5-imp
	3
	Прототипи
	П
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	ПЛАНИРАНЕ: Един или повече концептуални прототипи, подкрепящи Визията и адресирани към съвсем конкретни рискове.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ: Създаване на един или повече изпълними архитектурни прототипи, с цел да се изследват критичната функционалност и важни за архитектурата сценарии.

	24
	5-imp
	4
	Интеграционен план
	ИнтП
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	Интеграционният план е подробен план за интеграцията.

	25
	5-imp
	5
	Системата
	Сис
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	c
	r
	r
	c
	Изпълнение на самата система, готова за “бета” тестване.

	26
	6-test
	1
	Основен тест план
	ОТП
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	r
	c
	Основният тест план съдържа информация за причините и целите на тестовете по време на проекта. Освен това, в плана се идентифицират стратегиите, които ще се използват при тестването и необходимите за това ресурси.

	27
	6-test
	2
	Тест(ови) модел*
	TM
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	r
	r
	r
	r
	r
	c
	r
	r
	c
	Тестовият модел показва какво ще се тества и как ще се тества. Той онагледява моделите за дизайн и изпълнение, описвайки самите тестове, както и различни аспекти за целите на теста, важни за самото тестване. Той включва сбор от тестовите случай, тестовите процедури, тестови сценарии, очаквани резултати от тестовете и описание на връзките помежду им.

ИЗГРАЖДАНЕ: Разработване на тестове за проверка на версиите, създадени по време на фазата на изграждане.

	28
	6-test
	3
	План за тестване на итерациите*
	ПТВ
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	 

	29
	6-test
	4
	Тестови резултати*
	ТР
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	Този артефакт/продукт съдържа хранилище за всички данни, получени по време на извършените тестове, и се използва при изчисляването на различните ключови мерки на тестовете.

	30
	7-dep
	1
	План за внедряване
	 ПВ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	c
	r
	r
	c
	Планът за внедряване описва набора от задачи, необходими за инсталирането и тестването на разработения продукт, за да могат ефективно да бъдат прехвърлени към потребителите..

ИЗГРАЖДАНЕ: Разработване на първоначална версия, преглед и дефиниране на основните параметри.

	31
	7-dep
	2
	Наръчник за инсталиране*
	НИ 
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	Инсталационните артефакти се отнасят до софтуера и документираните инструкции, необходими за инсталирането на продукта.

	32
	7-dep
	3
	План за обучение
	ПО 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	s
	r
	r
	c
	Включва анализ на нуждите от обучение и дефинирането на обучителна стратегия.

	33
	7-dep
	4
	Обучителни материали
	ОМ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	e
	s
	r
	r
	c
	Обучителни материали са материалите, използвани в обучителни програми или курсове, помагащи на крайните потребители да използват и/или поддържат продукта.

ДЕТАЙЛИЗИРАНЕ & ИЗГРАЖДАНЕ: Наръчници на потребителя и други обучителни материали Първоначален работен вариант, въз основа на реални случаи от практиката. Може да се окаже необходим, ако системата има силно застъпен аспект на потребителски интерфейс.

ПРЕДАВАНЕ: Окончателно готови, за да се осигури пълна самостоятелност на потребителите при използването и поддръжката на продукта. 
Обучителните материали се предават на бенефициента на български език в електронен вид и на хартиен носител като броят на екземплярите съответства на броя на митническите учреждения, които обработват оръжия и стоки и технологии с възможна двойна употреба, посочени в Заповед на директора на Агенция “Митници” № 171 от 01.08.2006 г. (обн. в ДВ бр. 65/11.08.2006 г.) или нейните последни изменения и допълнения.

	34
	7-dep
	5
	Списък на материалите*
	 СМ
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	В Списъка на материалите са описани всички съставни части на дадена версия на някой продукт, и къде могат да бъдат намерени отделните физически части. Описват се промените, направени по версията и как може да се инсталира продуктът.


7.1.2 Доклади

Вижте член 26 от общите условия. Междинните доклади трябва да се изготвят на всеки шест месеца по време на изпълнение на договора. В тях се включват само дейности по итерации, които са оценени и приети от Бенефициента през съответния отчетен период, заверени с подписани Протоколи за приемане на итерация. Тези доклади ще са част от механизма за финансово управление, който дава възможност на Договориращия орган да проследява планираните ресурси в Основния план на проекта спрямо докладваните използвани ресурси в междинните доклади. Докладите трябва да бъдат в съответствие с насоките от Приложение 4 – Ръководство за структуриране и оформяне на документи и формуляра за Междинни доклади  от Приложение 3 – Формуляр за междинен доклад от това Работно задание. Междинните доклади се представят заедно със съответната фактура, финансовия отчет и доклада от проверката на разходите в съответствие с член 28 на общите условия.
В края на периода за изпълнение на договора се представят окончателен доклад, окончателна фактура (8% от максималната стойност на договора) и финансов отчет, придружен от доклад за резултатите от проверката на разходите. Проектът на окончателния доклад се предава най-малко един месец преди края на периода за изпълнение на договора. 

Отбележете, че междинните и окончателните доклади се изготвят в допълнение към след-гаранционния доклад, изискван съгласно Раздел 4.2.4.5 от това Работно задание и проектните отчетни резултати, описани в Раздел 7.1.1. 

Всеки доклад се състои от текстова част и финансов раздел. Във финансовия раздел трябва да се посочат данни за вложеното от експертите време, непредвидените разходи и средствата, предназначени за извършване на проверката на разходите. Окончателният доклад се придружава от окончателна фактура (8% от максималната стойност на договора), финансов отчет и доклад за резултатите от проверката на разходите.

В края на гаранционния период трябва да бъде представен Доклад за след-гаранционно приемане, описващ всички дейности по отстраняване на грешки, извършени от Консултанта с цел осигуряване на оперативната ефективност на софтуера. Проектът на Доклада за след-гаранционно приемане трябва да бъде предадена най-малко един месец преди края на 12-месечния гаранционен период на разработения софтуер. Докладът за след-гаранционно приемане трябва да бъде придружен от окончателна фактура (2% от максималната стойност на договора).

7.2 Предаване и одобрение на докладите за напредъка 

Междинните доклади, Окончателния доклад и След-гаранционния доклад трябва да бъдат предадени на ръководителя на проекта, посочен в договора. Докладите се изготвят писмено на английски и български език.  Междинните, окончателния и след-гаранционния доклад(и) се оценяват от Дирекция “Митническа статистика и автоматизация” на Бенефициента и се одобряват от Надзорния съвет по БИМИС на Бенефициента. След одобрение на докладите от бенефициента, те се изпращат на Договарящия орган за окончателно одобрение. Ръководителят на проекта отговаря за одобряването на междинните, окончателния и след-гаранционния доклад(и), в съответствие със структурата за управление на проекта, описана в Раздел 4.3.2 от това Работно задание.

Консултантът трябва да предаде по един оригинал от Междинните доклади, Окончателния доклад и След-гаранционния доклад на Агенция “Митници” (на английски и български език) и на ЦЗДФ (на английски език). Всички доклади трябва да бъдат предадени на хартиен носител и в електронен формат. По-долу е дадена информация за лицата и координатите за контакт за предаване на докладите:
Агенция “Митници”:

Лице за контакт:
Асен Асенов, директор на Агенция “Митници”

Адрес: 


България, София 1202




Ул. “Г. С. Раковски” № 47

Телефон:

(++359 2) 9859 4443
Факс:


(++359 2) 9859 4067
Централно звено за финансиране и договаряне”, Министерство на финансите

Лице за контакт:
Любомир Тушанов, директор на дирекция “ЦЗФД” в МФ

Адрес: 


България, София 1040




Ул. “Г. С. Раковски” № 102

Телефон:

(++359 2) 9859 2772

Факс:


(++359 2) 9859 2773

Ел. поща:

cfcu@minfin.bg
8 КОНТРОЛ И ОЦЕНКА

8.1 Определяне на индикаторите
· Намаляване на времето за обработка.

В момента, повечето данни се обработват ръчно. Автоматизацията ще намали времето за обработка приблизително с 30%.

· Намаляване на времето за вътрешна комуникация в АМ, чрез осигуряване на достъп до информация свързана с лицензи и др.

Дефинирането и създаването на централизирани бази данни, съдържащи информация за лицензите и др., ще намали времето за вътрешна комуникация в АМ. Различните потребители ще имат достъп до информацията в базите данни. Към момента, обменът на информация се осъществява ръчно и на хартия.

Гореописаните показатели ще се използват за измерване на постиженията на проекта след приключване на фазата на Предаване, т.е. когато разработеното решение е в експлоатация.

· Положителна оценка на митническите служители от проведеното обучение.

Количествени показатели за измерване на напредъка на дейностите по проекта и качеството на свързаните с тях продукти, през целия цикъл на изпълнение на проекта:

· Напредък по отношение на размера и сложността на разработваната система, относно:

· Стабилност по отношение на степента на промяна на изискванията или изпълнение, размера/обхвата, или сложността,

· Модулност по отношение на обхвата на промяната,

· Качество по отношение на броя и вида на грешките,

· Завършеност (окончателно развитие) от гледна точка честотата на грешките,

· Качество, завършеност и проследяемост на артефактите/продуктите от проекта,

· Степен на съответствие между доставения краен продукт и бизнес нуждите, от гледна точка на изискванията за  функционалност.

Събирането на важните количествени показатели трябва да бъде автоматизирано. Те трябва да се използват активно от управленския и инженерен персонал, с цел обмен на информация относно напредъка и качеството в постоянен формат. Количествените показатели ще бъдат допълнително разработени и разширени в Плана за качество на проекта.

8.2 Специални изисквания

Секторен под-комитет за наблюдение ще прави подробен преглед на напредъка на проекта, въз основа на редовни Доклади за мониторинг и оценка, и ще отправя  препоръки към управлението, като ще осигурява прилагането им.

Изпълнението на договора ще бъде под надзора на ЦЗДФ, АМ и органите на Комисията, чрез директен контакт с експертите на Консултанта, периодичните доклади и редовната оценка на очакваните резултати от проекта. Службите на Националния координатор на помощта също ще осъществяват надзор/мониторинг върху изпълнението на този проект.

В Раздел 4.3.2 са описани показателите за мониторинг. Консултантът ще има възможност за допълнително разширяване на показателите за мониторинг и оценка в ПКП. Този документ ще бъде оценен и одобрен от АМ. След това ще играе основна роля през целия цикъл на проекта, като подробно дефинира процедурите за мониторинг и оценка.

9 ПРИЛОЖЕНИЯ

9.1 Приложение 1 – Изисквания към софтуера

9.1.1 Потребителски изисквания 

Потребителските изисквания са разделени на 2 области

1
Управление и справки на лицензна информация 

2
Обработка на митнически декларации

9.1.1.1 Управление и справки на лицензна информация 

Първоначално регистриране, промяна и справки на лицензна информация ще може да се извършва само от упълномощени служители на Агенция “Митници” в ЦМУ.
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Първоначална регистрация на лиценз
Лицензи за търговия с оръжия и изделия с възможна двойна употреба се издават от Междуведомствената комисия. Форматът на лиценза е определен от Европейската комисия в Приложение IIIa към Регламент на Съвета (EC) No 1334/2000 (променен и допълнен) (вж http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000R1334:EN:HTML).  Лицензът се препраща на хартиен носител (в съответствие със законовите изисквания) към ЦМУ, където определен митнически служител въвежда необходимите данни в системата. Клетките в лиценза са номерирани от 1 до 26 и са определени за нуждите на системата като “задължителни”, “полезни за справка/анализ” и “не задължителни”.

Задължителни полета

	Клетка
	Поле
	Формат
	Забележки

	
	 Лиценз №
	6 цифри 
	Може да се промени

	2
	 Идентификация на търговеца
	Цифров
	Системата трябва да може да приема три възможни формата:-

1. В момента се използва 9-цифровия номер по БУЛСТАТ

2. В бъдеще той ще бъде заменен от следния 17-знаков формат (Регламент на ЕС 2283):-


държава (2 знака)


държ. орган (3 знака) 


ид. номер (13 знака)

ако се използва БУЛСТАТ(8 знака), се допълнен с букви “Z”, също и при ЕГН (10 знака) допълнени с букви “Z”

3. в бъдеще може да се въведе нов 13-цифров номер

	3
	Валидност
	Дата
	Приблизително 2 години от датата на издаване, но може да бъде удължавана


Задължителни полета- повтарят се за всяко изделие

	Клетка
	Поле
	Формат
	Забележки

	14
	Описание
	Teкст
	

	15
	Код на стоката
	Цифров код
	Този код може да бъде кратък код, съответстващ на група изделия, или дълъг за едно конкретно изделие. Кодът може да не отговаря на тарифния код в клетка 33 на ЕАД (вж. по-долу), който може да е по-конкретен.

	16
	Номер на контролен лист
	Цифров
	Пореден номер на изделието

	17
	Валута и стойност
	
	

	18
	Количество
	
	


Полета, полезни за справка или анализ

	Клетка
	Поле
	Формат
	Забележки

	8
	Страна на произход
	3-цифров национален код
	напр. Франция = 250

	9
	Страна на изпращане
	3-цифров национален код
	

	10
	Краен потребител
	3-цифров национален код
	

	11
	Бъдещо местонахождение
	3-цифров национален код
	

	12
	Страна на вход в ЕС
	3-цифров национален код
	

	13
	Крайна дестинация
	3-цифров национален код
	


Незадължителни полета

	Клетка
	Поле
	Забележки

	1
	Търговец
	

	4
	Инф. за контакт
	

	5
	Получател
	

	6
	Издаващ орган
	

	7
	Агент/Представител
	

	19
	Крайна употреба
	

	20
	Дата на договора
	

	21
	Процедура по износ
	

	22
	Допълнителна инф.
	

	23
	Нетно количество/стойност
	Актуализира се от системата 

	24
	С цифри
	Актуализира се от системата

	25
	С думи
	Актуализира се от системата

	26
	Митнически документ
	Актуализира се от системата

	27
	Държава, име, подпис, печат  
	


Независимо, че първоначално лицензът се препраща на хартиен носител, се очаква и електронен трансфер чрез дискета или мрежова връзка..

Промени в лиценз
Митнически служители в ЦМУ могат да счетат за необходимо да се внесат промени/корекции по детайлите на някой лиценз, поради грешка в първоначалното въвеждане на данните, или поради промени в детайлите, получени от Междуведомствената комисия, напр. удължаване на срока на валидност..

Не трябва да бъде възможно изтриването на лиценз (трябва да се съхраняват за анализ между 5 и 7 години).

База данни с ограничен достъп за справки

Ще съществува функционалност за правене на справки в базата данни с ограничен достъп от митнически служители само в ЦМУ.  

Методът за въвеждане на параметри за справка и разположението на екраните трябва “да изглеждат и наподобяват” настоящите справки, извършвани чрез  системата БИМИС.

Потребителят въвежда набор условия, комбинирани с логическите оперативни команди И и ИЛИ. Всяко условие се определя чрез избор на име на поле от падащ списък с възможни полета, след което, в зависимост от типа на данните в полето, се избира оперативна команда от падащ списък и може да се добави стойност на справката в текстово поле.

	Тип данни
	Оперативна команда

	Текст
	Съдържа

Започва с

Не съдържа

	Число
	=, >, <, >=, и т.н.

	Дата
	=, >, <, >=, и т.н.


След това, потребителят може да избере кои данни да излязат на екран.

Резултатът може да бъде изпратен на три места:

1
Екран

2
Принтер

3
Файл, във формат (напр. XML), който да може да се импортира в друго програмно приложение, напр. Excel.

9.1.1.2 Обработване на митнически декларации

Притежателят на лиценз за търговия с контролирани стоки използва компютърна програма, позволяваща на данните за митническата декларация да се въвеждат в стандартен формат, определен в документ, който може да бъде изтеглен от www.customs.bg.  Използваната програма не е част от системата БИМИС и се предлагат версии от различни източници. Данните се съхраняват на флопи диск и се разпечатват на стандартна бланка за декларация, позната като ЕАД. Форматът и разположението на ЕАД са идентични с това за неконтролирани стоки. Всички клетки във формуляра, идентифицирани с номер, трябва да бъдат попълнени от търговеца. Клетките, идентифицирани с буква са за служебно ползване от митническите служители. В тази връзка, някои от клетките с особена важност са:  

	Клетка
	Съдържание
	

	44
	Списък с до 10 придружаващи документа 
	Всеки документ се идентифицира с три-знаков код (напр. 380 за фактура, 730 за коносамент). Особено важни кодове са: 

9WE
Лиценз за износ на оръжие 

9WI
Лиценз за внос на оръжие

9DE
Лиценз за износ на стоки с дв. употреба

9DI
Лиценз за внос на стоки с дв. употреба

9WT
Лиценз за транзит на оръжие

Кодът на документа е последван от знак за равенство (=) и номера на документа, в този случай номера на лиценза, последван от наклонена надясно черта (/) и датата на издаване във формат ДДММГГГГ.


напр.
9WE=123456/23062006



	31
	Описание на стоките
	Независимо, че е в свободен текст, тази клетка трябва да съдържа данни, структурирани в конкретен формат. Препратка към изделие от лиценза и количеството му в пратката, трябва да се структурира в следния формат:   лиценз;поз.номер=количество
напр. 
123456;pos.2=10 



което означава ‘пратка от 10 броя от изделие 2, описано в лиценз 123456’

забележки

1
Действителния формат ще бъде на кирилица напр. поз.2=10

2
информацията от клетка 31 ще се използва също за изчисление на тарифната ставка за клетка 33.




След попълване, търговецът предава флопи диска, заедно с попълнения на хартиен носител ЕАД и други необходими документи (напр. лиценз, фактура, коносамент), на някое от упълномощените за обработване на такива стоки митнически учреждения.
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Упълномощен митнически служител ще използва данните от флопи диска, за да въведе ЕАД в системата БИМИС.

На този етап, системата БИМИС ще разпознае, че това е декларация за контролирани стоки, по наличието на някой от петте лицензни кода от клетка 44 (вж. по-горе). След това БИМИС ще извлече съответните данни за лиценза и пратката и ще ги изпрати към ЦМУ за сравнение и справка с данните, съхранявани в базата данни с ограничен достъп.

От ЦМУ ще се върне отговор, че данните са валидни или невалидни и, ако са невалидни, ще се изпише съответното съобщение за грешка на екрана.

Ако данните за лиценза са валидни, ЕАД ще бъде обработен от БИМИС по стандартния начин. На ЕАД ще се постави номер, базата данни на БИМИС ще се актуализира, декларацията ще се приеме и търговецът ще получи екземпляр от формуляра. Базата данни с ограничен достъп ще се актуализира с данните от ЕАД.  

Ако данните от лиценза са невалидни, декларацията няма да бъде отхвърлена веднага. Тъй като лицензите се въвеждат в базата данни с ограничен достъп на ръка (вж. по-горе), съществува възможност данните в базата данни с ограничен достъп в ЦМУ да не са актуални. Поради това, митническият служител ще трябва да се свърже с ЦМУ по телефон за потвърждение на данните от лиценза, преди да приеме или отхвърли декларацията. Митническият служител няма право да променя нищо по данните в ЕАД. Ако има грешки, то търговецът трябва отново да подаде ЕАД.

9.1.2 Описание на системата

Системата може да се раздели на 4 под-системи 

1
Под-система с високо ниво на сигурност

2
Междинна под-система

3
Разширения към обработването на митническите декларации от БИМИС 

4
Модификации към обработването на митническите декларации от БИМИС
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Предаването на съобщенията между “разширението на БИМИС” и “Междинната под-система” ще се извършва чрез Интернет-базиран интерфейс.

Предаването на съобщенията между “обработването на митническите декларации от БИМИС” и “разширението на БИМИС” ще се извършва чрез Интернет-базиран интерфейс.

Предаването на съобщенията между “Междинната под-система“ и “Под-системата с високо ниво на сигурност“ ще се извършва чрез Интернет-базиран интерфейс и с използване на оборудване, гарантиращо спазването на всички изисквания за сигурност на комуникациите.

9.1.2.1 Под-система с високо ниво на сигурност

Структура на базата данни с високо ниво на сигурност (ограничен достъп)

Тази база данни съдържа информация относно лицензите и митническите декларации за изделия, описани в лицензите. Диаграмата по-долу показва само съществените полета. Към таблиците могат да се добавят и други полета (по-конкретно към Таблиците за лицензи), за да могат да се правят по-сложни справки.
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Таблица за лиценз
	Поле
	Формат
	Бележки

	Лиценз №
	Числов
	 Основен ключ

	Ид. № на търговеца
	Числов
	Номер по БУЛСТАТ

	Срок на валидност
	Дата
	

	Първоначален срок на валидност
	Дата
	Ако срокът на валидност е удължен, първоначалният срок на валидност се въвежда в това поле, а полето “Срок на валидност” съдържа удълженият срок.  N.B. Срокът на валидност може да се удължава само веднъж. 


Таблица за изделията

	Поле
	Формат
	Бележки

	Лиценз №
	Числов
	Основен ключ (комбиниран) и Чуждестранен ключ

	Контролен лист №
	Числов
	Основен ключ (комбиниран). В един лиценз може да са описани много изделия. Всяко изделие се определя от пореден номер. 

	Количество
	Числов
	Общо количество на лиценза

	Описание
	Текст
	

	Код на стоката
	Текст (цифров код)
	

	Стойност
	Валута
	


Таблица за пратката

	Поле
	Формат
	Бележки

	Номер на ЕАД
	Числов
	Основен ключ (комбиниран). Определя се при процеса на митническо деклариране. Може да се използва за достъп до друга информация от митническата декларация .  Форматът е следния:-

cccc/r-sssss/ddmmyyyy

където:
cccc 
             код на митн. учреждение

r

режим (напр. внос, износ)

sssss

пореден номер


ddmmyyyy
дата

	Лиценз №
	Числов
	Основен ключ (комбиниран) и Чуждестранен ключ

	Контролен лист №
	Числов
	Основен ключ (комбиниран) и Чуждестранен ключ

	Количество в пратката
	Числов
	От ЕАД


Забележки:

· 1 лиценз може да се използва при няколко пратки

· 1 декларация (ЕАД) се изисква за всяка отделна пратка

· 1 пратка може да включва изделия, покрити от няколко разрешителни
· Изразходваните до момента количества от всяко отделно изделие не се съхраняват в базата данни, а се изчисляват, когато това е необходимо.

Достъп до базата данни

Съществуват 2 вида достъп до базата данни:-

1
Управление на лицензната информация и справки

2
Потвърждение и въвеждане на митнически декларации

Управление на лицензната информация и справки

Тези операции ще се провеждат в среда с високо ниво на сигурност в ЦМУ, както е описано по-горе.

Проверка и въвеждане на митнически декларации

Съществуват две фази в обработката на дадена митническа операция: 

1
Подробностите за пратката, свързани с лиценза, трябва да бъдат проверени и потвърдени

2
След приемане на декларацията и поставяне на номер на  ЕАД , данните на пратката се въвеждат.

И двете операции се извършват след получаване на съобщение от Междинната под-система, която от своя страна получава съобщения от системата за декларации БИМИС в митническото учреждение.

Проверка
В процеса на потвърждение се получават следните данни

· Номер на лиценз
· Идентификационен номер на търговеца

· Номер на изделието

· Количество на изделието в пратката

· Дата на деклариране

Проверките, които се правят са:-

· Валидност на идентификационния номер на търговеца, номера на лиценза и дали съответстват на описанието в Таблицата на лиценза

· Датата на деклариране да е преди изтичане на срока на валидност 

· Дали номерът на изделието е включен в лиценза и в таблицата за изделия

· Дали количеството на конкретно изделие от пратката + вече изпратеното количество от това изделие не надвишава общото разрешено в лиценза количество 

Към междинната под-система се изпраща обратно съобщение относно валидността и, в случай на невалидно изделие, се връща код за грешка.

Това се повтаря за всяко изделие от декларацията.

Въвеждане

В процеса на въвеждане се получават същите данни като при проверката, като се добавя и вече определения ЕАД номер.

Данните се използват за добавяне на един допълнителен ред в Таблицата на пратката.

Отново, това се повтаря за всяко изделие от декларацията.

9.1.2.2 Междинна под-система

Междинната под-система приема заявки от митническото учреждение за проверка и въвеждане на данни от лицензи. Тези данни, изпратени от митническото учреждение се съхраняват в междинната база данни за периода на обработка на митническата декларация. Данните се изпращат на Под-системата с високо ниво на сигурност и съответните отговори от нея се връщат обратно към митническото учреждение..

Междинна база данни

Използва се за съхранение на данни, изпратени от митническото учреждение за периода на обработка на митническата декларация.
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Заявка за проверка
· От митническото учреждение се получава заявка за проверка на всяко изделие от митническата декларация. Тя включва номер на декларацията, номер на лиценза, ид. номер на търговеца, номер на изделието, количество на изделието в пратката  и дата на декларацията. 

· За първото изделие, полето за номер на декларацията ще бъде празно и се назначава временен номер на декларацията, като се добавя един ред в  таблицата на декларацията, а данните на изделието се добавят в таблицата (списъка) на изделията.

· Данните се препращат към под-системата с високо ниво на сигурност за потвърждение. Резултатът (индикатор валиден/невалиден и код за грешка) се връща обратно към митническото учреждение, заедно с идентификационния номер на декларацията.

· За второто и всяко следващо изделие, номерът на декларацията се получава и сравнява с таблицата на декларацията и се добавя по един ред в таблицата (списъка) на изделията. Данните се препращат към под-системата с високо ниво на сигурност за потвърждение и резултатите се връщат обратно към митническото учреждение.

Заявка за въвеждане

· От митническото учреждение се получава заявка за въвеждане на митническата декларация. То съдържа предварително определения идентификационен номер на декларацията.

· Ако декларацията е била приета от митническото учреждение, определеният от БИМИС номер на ЕАД също ще се получи. Данните за всяко изделие се извличат от междинната база данни и, заедно с номера на ЕАД, се изпращат към под-системата с високо ниво на сигурност за въвеждане в базата данни с ограничен достъп. След това, данните за тази декларация се изтриват от междинната база данни.

· Ако декларацията е била отхвърлена от митническото учреждение, данните за тази декларация се изтриват от междинната база данни.

9.1.2.3 Модификации към обработването на митническите декларации от БИМИС

Модификации към обработването на митническите декларации от БИМИС се правят на две места:-

1
Проверка на полетата в ЕАД

2
След определяне на номер на ЕАД

Проверка на полетата в ЕАД

Когато програмата на БИМИС разпознае лицензна информация в ЕАД (документи от тип 9WE, 9WI, 9DE, 9DI или 9WT в клетка 44), се въвежда компонента “Разширение“  за потвърждение на данните от лиценза.

След определяне на номер на ЕАД

След потвърждаване на всички данни от ЕАД и приемане на ЕАД, се определя номер на ЕАД. На този етап отново се въвежда компонента “Разширение“, за да се въведат данните, свързани с лиценза в базата данни с ограничен достъп.

9.1.2.4 Разширения към обработването на митническите декларации от БИМИС

Проверка на данни от лиценз
Когато програмата на БИМИС разпознае лицензна информация в ЕАД (документи от тип 9WE, 9WI, 9DE, 9DI или 9WT в клетка 44), тя ще извлече справка от следните полета:-

	Клетка
	Изделие
	Бележки

	4
	Ид. № на търговеца
	Номер по БУЛСТАТ

	44
	Лиценз №
	При кодове 9WE, 9WI, 9DE, 9DI или 9WT

	31
	№ на изделие
	От ‘поз.№=количество’ (вж. по-горе)

	31
	Количество
	От ‘поз.№=количество’ (вж. по-горе)


Към това извлечение ще се добавят още две полета.

	Дата
	Днешна дата

	Ид. № на декларацията
	Първоначално ще е празно


На този етап от обработката от БИМИС все още не е определен уникален номер на ЕАД. Идентификационният номер на декларацията е временен номер на ЕАД, определен от междинната под-система и може да се използва за идентифициране на данните.

Данните се изпращат към междинната под-система в ЦМУ за проверка, както е описано по-горе. Обратното съобщение ще съдържа:-

	Код за грешка
	0
данните са валидни

>0
код за грешка – невалидни данни

	Ид. № на декларацията
	Определен от междинната под-система


При получаване на код за грешка, ще се появи и съответното съобщение за грешка на екрана.

Идентификационният номер на декларацията трябва да се изпраща с всяка следваща заявка за въвеждане.

Всеки ЕАД може да съдържа едно или повече изделия от един или повече лицензи, следователно може да се въвеждат по няколко пъти данни за отделни изделия от отделни лицензи. За всяко изделие данните се извличат и изпращат към междинната под-система за проверка. 

Въвеждане на лицензни данни

В края на стандартната обработка от БИМИС, декларацията ще бъде приета или отхвърлена. И в двата случая ще бъде изпратено съобщение към междинната под-система. Ако декларацията е била отхвърлена, съобщението ще съдържа само идентификационния номер на декларацията, но когато е приета, ще съдържа и определен номер на ЕАД.

9.1.3 Сигурност

9.1.3.1 Под-система с високо ниво на сигурност

Сървърът на базата данни ще бъде инсталиран в сигурна зона в ЦМУ. Достъпът до базата данни ще бъда строго контролиран. 

Въвеждането и промени на лицензната информация ще се извършва единствено от упълномощени служители, работещи в ЦМУ, където връзката с базата данни може да бъде сигурна.

Всички промени и справки ще се записват. Една от таблиците в базата данни ще съдържа следните полета:-

	Поле
	Бележки

	Дата/час
	на дейност

	Потребител
	Информация за потребителя

	Дейност
	напр. Въвеждане/промяна на лиценз, справка

	Ид. № на търговеца
	

	№ Лиценз
	

	Текст
	Друга информация, напр. актуализация, SQL извлечение за справка


Ще има възможност и оборудване за щателен преглед и архивиране на тази информация.

Потвърждаването и въвеждането на данни за пратките ще се извършва автоматично, чрез процес на “изтегляне“ на заявка от БИМИС, т.е. под-системата с високо ниво на сигурност ще стартира процеса. Резултатите ще се връщат във формат на Буул (Boolean format), т.е. “Да/Не” или “Валиден/Невалиден”.  Тези заявки ще се използват за проверка на данните от митническите декларации, без да се излагат поверителни данни в несигурна среда. Подробните данни от лицензите няма да се появяват на екрана на служители извън ЦМУ.  

9.1.3.2 Митнически учреждения и митнически служители

Обработването на декларации за контролирани стоки ще може да се извършва само от конкретно упълномощени за тази цел митнически служители, работещи в определени, компетентни за тази цел, митнически учреждения.  

Необходимо е да се направят модификации на системата БИМИС, позволяващи проверка дали митническото учреждение и митническият служител, обработващ декларацията за контролирани стоки, са упълномощени за това. 

Административното разпределение на служителите, които ще бъдат упълномощени да обработват такива декларации, трябва да се направи на местно ниво (т.е. в съответното митническо учреждение, компетентно да обработва такива стоки), от съответния старши служител, със съответните правомощия да възлага или отнема правомощия на отделни митнически служители. Това може да се извърши и от система за сигурност на ролева основа.

9.2 Приложение 2 – ИТ Стратегия на БМА 

9.3 Приложение 3 – Формуляр за междинен доклад

9.4 Приложение 4 – Ръководство за структуриране и оформяне на документи
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