Предмет на Обществената Поръчка: „Компютъризация на Българската митническа администрация за опростяване на митническите формалности - Разработване на Модул за опростено деклариране”

Приложение № 10а към Техническата оферта: 

Организация и Методология

(Попълва се от участника /кандидата/)

След попълване от кандидата, този документ става част от документацията по договора.
Участникът попълва този формуляр, за да покаже своите разбирания, познания, опит и подход за изпълнение на всички изисквания по проекта. За всеки раздел:

· да се предостави исканата информация,

· да се представи допълнителна информация, която кандидата счита за необходима и/или полезна, 

Участникът може да обособи раздела като самостоятелен документ, ако това е оправдано от обема му, като на съответното място вмъкне препратка към обособения документ.
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1. Обосновка на участника
1.1. Базова информация
· Общо описание на участника (фирма или консорциум). Моля ограничете обема до две страници.
1.2. Наличен персонал
· Брой служители на участника през последните три години (2004, 2005, 2006) в области сходни с предмета на поръчката.
* Области сходни с предмета на поръчката включват услуги свързани с разработка на софтуер включително: разработка и внедряване на уеб базирани приложения, обектно ориентиран бизнес и системен анализ и дизайн, разработка на софтуер с UML (Unified Modeling Language – Унифициран език за моделиране) или еквивалентно, JEE (Java Enterprise Edition – Джава Ентърпрайз едишън) или еквивалентно и XML (Extended Mark-up Language – Разширен маркиращ език) или еквивалентно. 

· "Постоянен състав" е броят заети лица в организацията / организациите* на кандидата към момента на попълване (щатен персонал).

· "Привлечен състав" е броят лица, работещи за кандидата към момента на попълване, но не като постоянни служители.
	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.

	Постоянен състав в области сходни с предмета на поръчката
	
	
	

	Привлечен състав в области сходни с предмета на поръчката
	
	
	


* В случай, че кандидатът е обединение от физически и/или юридически лица, данните в таблицата представляват сбор на данните за съответните членове на обединението.  

1.3. Коментари по техническото задание (представянето на информация по тази точка не е задължително)
· Коментари по заданието, които са важни за успешното изпълнение на дейностите, по-специално неговите цели и очаквани резултати, демонстрирайки по този начин степента на разбиране на договора. Коментари, които противоречат на заданието или излизат извън неговия обхват, няма да се включват в окончателния вариант на договора 

· Мнение по основните въпроси свързани с постигането на целите на договора и очакваните резултати 

2. Стратегия на участника

2.1. Архитектура за реализиране на проекта
2.1.1. Техническа архитектура
· Предварително описание на Техническата архитектура за реализиране на проекта съгласно Приложение 1 на Техническото задание (ТЗ).
· Включете диаграми на архитектурата, Java и Java Enterprise Edition шаблони, които предвиждате да използвате, разбивка на бизнес подсистемите по бизнес услуги, реализация на бизнес услугите като уеб услуги (примерно образец на интерфейса за уеб услуги), примерна имплементация на работен процес (поток), както и друга информация, която считате за приложима.
· Разбираемо е, че на този етап не може да бъде представена детайлна Техническа архитектура, но е във ваш интерес тук да дадете подробна информация, с която да демонстрирате вашите способности и схващания.  Информацията трябва да бъде с широк обхват (да покрива всички аспекти на този проект и на технологичната рамка), и да бъде развита в дълбочина за няколко случая. 
2.1.2. Архитектура за сигурност 
· Предварително описание на комплексната архитектура за сигурност, която удовлетворява изискванията на т. 5.4.8 “Насоки и принципи на концептуалната архитектура: Сигурност” от Приложение 1 към ТЗ и точка 6.2 "Сигурност на системата" от Приложение 3 към ТЗ.
· Опишете вашите съображения и опит с инструменти/рамки за реализация на сигурността (напр. рамки за единен достъп до всички разрешени функции, ролево-базиран контрол на достъпа и др.)
2.2. Подход за изпълнение на проекта

2.2.1. Управление на проекта
· Основни аспекти на подхода за управление на проекта, който предлагате да се използва при изпълнението на този проект. В основата му трябва да е заложена методиката RUP (Rational Unified Process/ Единен рационален процес), допълнена с подходи за управление на проекти като PMBOK (Guide to the Project Management Body Of Knowledge/ Наръчник за управление на проекти), PRINCE2 (Projects in Controlled Environments/ Методика за изпълнение на проекти в контролирана среда), система по ISO9001 (Международен стандарт за системи за управление на качеството) или подобни.
· Данни относно дисциплини за управление на проекта, които не са разгледани на други места в документа (например Управление на комуникациите). Тези данни трябва да са релевантни и обосновани за настоящия проект. Моля не включвайте общи текстове, а по-скоро опишете конкретните практики, към които възнамерявате да се придържате в хода на проекта.
2.2.2. Организация на проекта
· Описание на организация, която кандидатът смята да използва за този проект, доразвиващо описанието по точка 4.3.2 от ТЗ.
· Ако предложението се подава от консорциум, да се опише приноса на всеки участник в консорциума, разпределението на задачите между участниците и взаимодействието помежду им.

· Описание на участието на подизпълнители, ако се предвижда привличането на такива. Участникът трябва ясно да посочи задачите, които ще бъдат възлагани на подизпълнителя.
· Евентуални съображения относно комуникацията и взаимодействието между екипа на участника и АМ.

2.2.3. Дейности и итерации
· Предложете дейностите, които по ваше мнение са необходими за постигане целите на проекта.
· Време, последователност, усилия и продължителност на всички предлагани дейности.
· Графикът да се заложи върху предвижданата продължителност на проекта, както е посочено в т.5.2 от ТЗ и да се обвърже с момента на подписване на договора (напр. М1 е месецът, през който започва изпълнението на договора).
· Представете диаграма на Гант за проекта.

· Като пример използвайте точка 4.2.4 от ТЗ.

· Представете по-детайлен график, посочете ориентировъчните усилия за всяка задача, оптимизирайте последователността на дейностите (зависимости, възможности за паралелно изпълнение и т.н.).

· Опишете всички дейности, които предполагат точки 4.2.3 "Фази и дейности по проекта" и 7.1. "Отчетни резултати" от ТЗ.
· Да се вземе предвид необходимото време за подготовка и мобилизация на експертите.
· Графикът трябва да отразява фазите по RUP, както са разработени и адаптирани към този проект.
· Да се опишат итерациите по RUP, които са най-подходящи за този проект.

2.2.4. Контролни точки и отчетни резултати
· Да се идентифицират и посочат сроковете на всички етапи (контролни точки) от изпълнението на договора, привързани към момента на подписване на договора (напр. М1 е месецът през който започва изпълнението на договора).
· Да се посочат усилията за всеки етап от проекта (в съответствие с Времевия профил на усилията по т.2.2.5) и процента им от общия обем на усилията.
· Да се направи връзка между изпълнението на всеки етап (контролна точка) и създаването или актуализирането на отчетни резултати съгласно т. 7.1 от ТЗ.
· За всяка задача да се опишат допълнителните входни и изходни артефакти, които не произтичат непосредствено от зависимостите между задачите и отчетните резултати.

2.2.5. Човешки ресурси на проекта
· Общ обем на усилията, които предвиждате да вложите в този проект (изразен в човекодни), разделени по категории експерти (профили). Моля използвайте категориите за главните експерти от т.6 на ТЗ и разширете екипа с необходимите за изпълнение на проекта профили.
· Времеви профил на усилията: предвиждан брой работни дни за всяка категория експерти по месеци през срока на изпълнение на договора.
2.2.6. Рискове и предпоставки
· Коментари/ обяснения на рисковете и предпоставките (допусканията), засягащи изпълнението на договора. Развийте т.3 от ТЗ.
· Опишете методиката за управление на рисковете, която възнамерявате да използвате при този проект.

· Използвайки шаблона за Списък на рисковете, изложете вашите виждания относно съществените рискове за проекта. Можете да обогатите шаблона.
2.2.7. Проследяемост и наблюдение на напредъка
· Да се опишат инструментите за наблюдение, които ще се използват през целия жизнен цикъл за разработка на софтуера. Тези инструменти включват Управление на изискванията, Управление на тестови случаи, Система за контрол на кода, Проследяване на дефекти и др. Опишете опита си с подобни инструменти, като може да предложите и конкретни инструменти.
· Опишете практиките, чрез които ще осигурите проследяемост на артефактите през целия жизнен цикъл за разработка на софтуера. Опишете как горните инструменти могат да се използват интегрирано. 
· Опишете начина за наблюдение на напредъка чрез анализ на реализираната стойност на база завършени артефакти. Предложете метрики за използване през целия жизнен цикъл за разработка на софтуера.

2.3. Подход за управление на качеството
2.3.1. План за управление на качеството
· Описание на предвиждания общ подход за управление на качеството.
· Практики и дейности за управление на качеството през целия жизнен цикъл за разработка на софтуера. Примери за такива са прегледите на спецификациите и кода (характер, форма и честота), конвенциите за писане на код, воденето на документация за качеството и т.н.
2.3.2. План за тестване
· Обобщение на тестовите усилия, които ще вложи участникът (подробностите в т.2.2.5), дял на тестовите усилия в развойните усилия и в общата маса на усилията по проекта.
· Тестови усилия от страна на АМ, виждания относно взаимодействието и координацията между тестовите екипи на участника и АМ.
· Проект на план за тестове по приемане.

· Предвиждани тестови инструменти. Опишете с какви инструменти за автоматизирано управление и изпълнение на тестовете имате опит и как ще ги използвате, можете да препоръчате такива инструменти.
· Евентуални потребности от тестово оборудване.

· Пълно описание на различните видове тестове, които ще бъдат изпълнени.
· Дейности по тестване през целия жизнен цикъл за разработка на софтуера и кой ще ги изпълнява.

· Приблизителен брой тестови случаи за всяка бизнес област и за всеки вид тестове. Експертна оценка на тестовото покритие, което ще бъде постигнато.
· Няколко разработени тестови случаи от различни видове.
2.3.3. Управление на конфигурации и промени
· Опишете какви инструменти и подходи за управление на конфигурациите ще използвате. Включете описание на системите и практиките за контрол на кода, с които имате опит.
· Опишете предлаганите процедури и практики за управление на промени. Опишете работния процес за обработка на искане за промяна, правата за вземане на решения, начина за тестване и въвеждане на промяната.
2.3.4. Предложение за гаранционна поддръжка и обслужване
· Да се предложат условия за гаранционна поддръжка и обслужване, включително съотношение между време на работоспособност и неработоспособност, механизми за наблюдение на производителността, класификация на дефектите по значимост, срокове за реагиране и отстраняване на дефекти, механизми за отдалечена диагностика и интервенция, канали за съобщаване на дефекти и процеси за обработка на дефекти (със съответни препратки към т. 2.3.3), механизми за ескалация и др.
· Да се включат данни като задължения, разчет на усилията, наличен персонал, време за подмяна (заместване) на персонал, процент от промените, които ще бъдат приети и др.)
2.4. План за обучение 
Да се предложи план за обучение, включително:
· Разбивка на материалите за обучение по различни потребителски роли и отговорности.

· Разбивка на материалите за обучение по системни модули.
· Обща характеристика на курсовете за обучение, включително учебен план, предпоставки, продължителност, обучение в клас и/или обучение на работното място.

· Обща характеристика на ръководствата и другите форми за електронно обучение.
· Осигуряване на качеството на обучението, включително полагане на изпити (тестове) от обучаемите, въпросници за оценка на обучението и други форми на обратна информация.
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