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1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ
1.1. Страна-бенефициент 

Република България.
1.2. Договарящ орган (Възложител)
Министерство на финансите – дирекция “Централно звено за финансиране и договаряне”.
1.3. Данни за съответната страна

С оглед на водещата роля на страната ни като външна граница на Европейския съюз, стремежът на Българската митническа администрация е непрекъснато да повишава своята ефективност, като се променя така, че да постигне пълна хармонизация на законодателството и оперативно-технологична съвместимост с митническите системи, работещи в държавите-членки на ЕС.

Компютъризацията е една от стратегическите цели на АМ и също така важна предпоставка за изграждане на административния капацитет, необходим за въвеждане на достиженията на правото на ЕС. Компютъризацията на митническата дейност ще позволи на АМ да се развива като модерна митническа администрация. 
1.4. Актуално положение в съответния сектор

1.4.1. Развитие на информационните технологии

Понастоящем АМ разработва интегрирана система, използвайки модерни технологии и стандартни методики. Основа за стандартизиране на софтуерните приложения в АМ са дефинираните международни стандарти за изграждане на моделно-управлявани архитектури (Model Driven Architectures). Методиките за управление и реализация на всички ИТ проекти в АМ, както и използваните термини, следват методиката RUP и нейните роли, работни процеси и шаблони /образци/ за документи.
В съответствие със Стратегията за информационни технологии на Агенция "Митници", разработването и внедряването на БИМИС през периода 2000 – 2012 година е разделено на четири етапа, както следва:

· Етап 1 (в експлоатация през периода от 1998 до средата на 2003г.) включва изграждането на основните национални компоненти  на системата, в това число Митническо оформяне, Нормативна база, Справки и Системен контрол.

· Етап 2 (в експлоатация през периода от средата на 2003 до 2006 г.) включва изграждане и развитие на национални компоненти на системата, в това число компоненти от първия етап плюс: Национален транзит, Митническо задължение, Решения на митническите органи, Анализ на риска, Административно-наказателно производство, както и Човешки ресурси и Инспекторат.

· Етап 3 (в експлоатация през периода 2007 – 2009 г.) включва реализация на националните бизнес изисквания и бизнес изискванията за взаимовръзка със системите на ЕС;

· Етап 4 (стартира от 2009 г.) включва разширяване функционалността на БИМИС в съответствие със стандартите на ЕС и изискванията на АМ за осигуряване на опростена и безхартиена среда за митническата администрация и икономическите оператори, както и въвеждане на модела за управление на сигурността по външните граници на ЕС. Част от този четвърти етап ще включва усъвършенстване на инфраструктурата за разработка и експлоатация на БИМИС.

1.4.2. Развитие на нормативната база

През 2003 година, започна изпълнението на проект между германската и българската митническата администрация. Изпълнението започна с подпроект "Изграждане на служба за последващ контрол".
В резултат на този проект бяха разработени предложения за изменение на Закона за митниците и проект на инструкция за осъществяването на последващия контрол. Проведено бе обучение на обучаващи и в АМ бе създадена структура за последващ контрол.
Законовата рамка и съответната подзаконова уредба на процедурата  за опростено деклариране и на последващия контрол бяха създадени с помощта на експерти от държави-членки на ЕС по два туининг проекта. Разработени бяха промени в Закона за митниците, касаещи последващия контрол. Измененията и допълненията в Закона за митниците бяха приети на 31.05.2005 г.  Инструкции за прилагане на опростени процедури за опростено деклариране при вноса се прилагат от май 2004 г. Автоматизацията на процедурата за последващ контрол е включена в проекта за компютъризация по Национална програма Фар 2004.
1.5. Свързани програми и други донорски дейности

Проект "По-нататъшно развитие на процеса на компютъризация на Българската митническа администрация и изграждане на национална система за администриране на акцизния данък изцяло от митническата администрация”:
Компонент 1.1: BG 2004/016-711.09.02 “Разширяване функционалността на БИМИС" е насочен към повишаване нивото на стандартизация, модулност и скалируемост на БИМИС, както и на приспособимостта на основните системни модули към променящата се нормативна уредба, бизнес логика и стандартизационна рамка, а също към променящите се изисквания на DG TAXUD. Модулът за опростено деклариране (МОД) е свързан с дейностите по този проект, тъй като е предвидено МОД да се реализира в съответствие с технологичната рамка, разработвана и реализирана по Компонент 1.1.
Компонент 1.3: BG 2005/017-353.08.02 “Доставка на оборудване за модернизация на обслужващата БИМИС инфраструктура" е насочен към усъвършенстване на инфраструктурата, която обслужва разработването и експлоатацията на БИМИС.

Основните цели на компоненти 1.1 и 1.3 от потребителска и технико-експлоатационна гледна точка са както следва:

· Разширяване на функционалността на БИМИС и на инфраструктурата така, че да се обхване автоматизацията на всички основни бизнес дейности в АМ;

· Усъвършенстване на БИМИС чрез включване на нови характеристики и функции за осигуряване адаптивност на системата към бързо променящата се нормативна уредба в ЕС и в България, а също и към динамичните изисквания, предявявани от пазара и клиентите на митническата администрация.
МОД е свързан както с компонент 1.1, включващ Разширяване на ядрото и Разработване на информационна система за автоматизация на дейностите по последващия контрол, така и с компонент 1.3, Доставка на оборудване за модернизация на обслужващата БИМИС инфраструктура.

Проектът за изграждане на МОД е замислен в резултат на дейности по реализация на инициативата "Електронни митници" на ЕС през 2004. Взета е под внимание осъществяващата се модернизация на Митническия кодекс на ЕС, която предвижда въвеждането на Общностни правила на мястото на опростените национални процедури чрез създаване на единна система за опростено деклариране от одобрени икономически оператори.
МОД ще доразвие и допълни дейностите, осъществявани по посочения по-горе компонент 1.1 чрез автоматизация на приоритетните бизнес потребности в съответствие с националните изисквания и тези на ЕС. Те се отнасят най-вече до прилагането на съвременни митнически процедури, позволяващи по-бързо оформяне на стоките чрез използването на информационни технологии и нови техники за митнически контрол, като анализ на риска и последващ контрол.
2. ЦЕЛ, ПОДЦЕЛ И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

2.1. Основна цел

Основната цел на проекта, част от който ще бъде настоящият договор, е както следва:

Компютъризация на митническата дейност на национално ниво в съответствие с целите, заложени в стратегическите документи на АМ, чрез въвеждане на процедури за опростено деклариране, базирани на електронен обмен на данни.

2.2. Подцел

Подцелта на този договор е както следва:

Компютъризация на дейностите, свързани с процедурите за опростено деклариране, с цел повишаване ефективността на митническия контрол, оптимизиране на времето за митническо оформяне и на качеството на това оформяне, както и улесняване на търговския сектор.
Обвързаността между бизнес и ИТ целите на АМ (точка 4 “Стратегически хоризонти пред АМ” от 
Приложение 1 Извадка от Стратегия за информационни технологии
) от една страна и от друга – предлаганата архитектура за реализация на този проект, е представена в т.5.2 “Основи на архитектурното решение” на 
Приложение 1 Извадка от Стратегия за информационни технологии
) чрез диаграма, в която изискванията на АМ са обвързани с рамките за вземане на решения по архитектурата и към основите на архитектурното решение. В точка 5.4 “Цели на концептуалната архитектура” тази обвързаност е доразвита в детайли от рамково ниво до най-ниските нива на архитектурата, където за всяка характеристика на архитектурата са дефинирани подробни Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА).

2.3. Резултати, които трябва да постигне консултантът
2.3.1. Резултати от проекта в бизнес контекст

Разработване на информационна система за автоматизация на посочените по-долу бизнес процеси в съответствие с Приложения 1, 2 и 3 към настоящото Техническо задание:

Автоматизиране на следните бизнес процеси:

· 1. Подаване на молба за разрешение от търговец;
· 2. Проверка състоянието на фирмата;

· 3. Валидиране на гаранцията;

· 4. Издаване на разрешения с помощта на функционалността в бизнес модул "Последващ контрол";

· 5. Обработка на опростени декларации;

· 6. Обработка на допълнителни декларации.

чрез разработен и функциониращ Модул за опростено деклариране, в т.ч.:

· 7. Разработени Спецификация на изискванията и Бизнес модел;
· 8. Разработена Софтуерна архитектура, включително идентифицирана функционалност на ядрото и бизнес модулите на БИМИС, както и директно въвеждане на данни от търговеца (DTI) в МОД;
· 9. Създаден Модел на имплементацията

· 10. Тестван и инсталиран Модул за опростено деклариране.

11. Обучени потребители и администратори на системата.

12. Завършване на задачите по въвеждане в експлоатация и предаване за поддръжка.

13. При необходимост, извършване на корективни дейности през гаранционния период с оглед осигуряване оперативната ефективност на софтуера.
2.3.2. Резултати от проекта в контекста на SOA

С цел осигуряване по-голяма прегледност на този документ, резултатите от горната точка 2.3.1 са представени в табличен вид както следва:

	№
	Вид на резултата от проекта
	Резултат от проекта 
	Отговаря на следните резултати от т. 2.3.1:

	1. 
	Технологична рамка
	Среда за моделиране
	8-10

	2. 
	Технологична рамка
	Среда за разработка
	8-10

	3. 
	Технологична рамка
	Среда за тестване
	8-10

	4. 
	Технологична рамка
	Експлоатационна среда
	8-10

	5. 
	Технологична рамка
	Среда за управление на проекта
	8-10

	6. 
	Модели 
	Модел на данните 
	1-6,7

	7. 
	Модели 
	Модел на работните процеси
	1-6,7

	8. 
	Модели 
	Модел на потребителските случаи
	1-6,7

	9. 
	Модели 
	Дизайн модел
	1-6,8

	10. 
	Модели 
	Модел на имплементацията
	1-6,8,9,10

	11. 
	Модели 
	Тестов модел
	1-6,7,10

	12. 
	Модели
	Модел на инфраструктурата
	1-6,8

	13. 
	Системна архитектура
	Архитектура на инфраструктурата 
	8

	14. 
	Системна архитектура
	Архитектура на комуникациите 
	8

	15. 
	Системна архитектура
	Архитектура на сигурността 
	8

	16. 
	Системна архитектура
	Ориентирана към услугите архитектура
	8

	17. 
	Софтуерни продукти
	SOA System Services Library
	1-6,9,10

	18. 
	Софтуерни продукти
	SOA Business Services Library
	1-6,9,10

	19. 
	Софтуерни продукти
	Технологичен прототип
	1-6,9,10

	20. 
	Софтуерни продукти
	SOA прототип
	1-6,9,10

	21. 
	Софтуерни продукти
	Прототипи на бизнес модули
	1-6,9,10

	22. 
	Софтуерни продукти
	Завършена система
	1-6,9,10

	23. 
	Обучение
	Материали за обучение на потребители и администратори на системата 
	1-6,11

	24. 
	Обучение
	Курсове за обучение на потребители и администратори на системата
	1-6,11

	25. 
	Внедряване и обслужване 
	Инструкция за инсталиране на системата 
	12,13

	26. 
	Внедряване и обслужване
	Инструкция за обслужване на системата 
	12,13


Колона 1 на горната таблица показва номера на резултата, колона 2 – вида на резултата, колона 3 – наименованието на резултата и колона 4 – връзката му с резултатите, описани в т. 2.3.1.

3. ПРЕДПОСТАВКИ И РИСКОВЕ

3.1. Предпоставки за намеса в проекта
· Да няма забавяния при изготвянето на нормативни актове по инициативата "Електронни митници" на ЕС.

Регламент (ЕК) № 648/2005 да се прилага в неговата цялост след приемане и влизане в сила на правилника за прилагането му. Обаче някои разпоредби ще започнат да се изпълняват незабавно, а други – едва когато всички актове по прилагането са изцяло в сила.
Предложението за модернизация на Митническия кодекс е внесено в Съвета и в Европейския парламент на 30 ноември 2005 г. Очаква се Митническият кодекс да бъде приет до края на 2008 г., а правилникът за прилагането му да бъде приет и да влезе в сила от 2011 г.
Проекто-решението за Електронни митници е внесено в Съвета и в Европейския парламент, заедно с предложението за модернизация на Митническия кодекс, на 30 ноември 2005 г. Очаква се решението да бъде прието през 2007 година.
· Да е налице адекватна комуникационна инфраструктура за БИМИС.

За тестване на прототипа, МФ трябва да осигури комуникационна инфраструктура с капацитет, определен при дейностите по специфициране на изискванията в рамките на този проект, за неголям брой митнически учреждения от всеки един вид. Комуникационните способности ще бъдат разширени така, че да включат всички митнически учреждения при експлоатацията на системата.
3.2. Рискове
Посочените по-долу рискове са такива, които могат по принцип да се отразят на качеството на предаваните резултати или да забавят изпълнението на плановете по проекта.

Риск № 1: Недостатъчен административен капацитет за подготовка и изпълнение на бизнес и ИТ проекти в дирекция "МСА".
Отговорник за риска: АМ
Мерки за ограничаване: да се увеличи числеността на ИТ състава в АМ.
Риск № 2: Неефективна реализация на Технологичната рамка.
Отговорник за риска: Консултантът /Изпълнителят/.
Мерки за ограничаване: Да се осигури висококвалифициран и опитен екип за изпълнение на проекта.
Риск № 3: Недостатъчна ефективност на ресурсите, осигурявани от Консултанта.
Отговорник за риска: Консултантът.
Мерки за ограничаване: Да се въведат и изпълняват процедури за седмично планиране и отчитане.
Риск № 4: Недостатъчни ресурси за тестване
Отговорници за риска: АМ и Консултантът.
Мерки за ограничаване: Тестовите случаи да се реализират успоредно с разработването на потребителските случаи. Да се реализират прототипи със завършена бизнес функционалност, за да може тестването да се осъществява от ранните етапи на проекта.
4. ОБХВАТ НА ДЕЙНОСТТА

4.1. Общи положения

4.1.1. Описание на проекта

Работата по проекта ще обхваща разработването на Модул за опростено деклариране съгласно т. 4.2.

4.1.2. Географска област, която трябва да се обхване

Резултатите от изпълнението на проекта ще обхванат всички митнически учреждения в структурата на Агенция “Митници” на територията на Република България.
4.1.3. Целеви групи

· Специалисти от дирекция "МСА" на АМ;
· Специалисти от бизнес дирекциите на АМ;
· ИТ специалисти и потребители от страна на икономическите оператори;
· ИТ специалисти от други ведомства, имащи отношение към предмета на проекта.
4.2. Конкретни дейности

В тази точка е обяснено какви видове функционалност трябва да бъдат разработени и какви са гаранционните изисквания.

4.2.1. Общи изисквания

МОД трябва да автоматизира следните бизнес процеси:

· Подаване на молба за разрешение от търговец;

· Проверка състоянието на фирмата;

· Валидиране на гаранцията;

· Издаване на разрешения с помощта на функционалността в бизнес модул "Последващ контрол";

· Обработка на опростени декларации;

· Обработка на допълнителни декларации.

Горното да бъде постигнато чрез:

· Разработване на Спецификация на изискванията и Бизнес модел;

· Разработване на Софтуерна архитектура, включително идентифицирана функционалност на ядрото и бизнес модулите на БИМИС, както и директно въвеждане на данни от търговеца (DTI) в МОД;

· Разработване на Модел на имплементацията;

· Тестване и инсталиране на Модула за опростено деклариране;

· Обучение на потребители и администратори на системата;

· Завършване на задачите по въвеждане в експлоатация и предаване за поддръжка;

· При необходимост, извършване на корективни дейности през гаранционния период с оглед осигуряване оперативната ефективност на системата.

4.2.2. Конкретни изисквания 

Освен горните общи дефиниции на дейностите, изискванията на АМ по отношение реализацията на проекта са отразени в следните документи:

4.2.2.1.  Функционална спецификация
Приложение 2 Функционална спецификация представя основните бизнес процеси, които следва бъдат автоматизирани в рамките на проекта.

Трябва да се има предвид, че описанието на отделните бизнес процеси в документа е индикативно поради променящите се правни изисквания в ЕС, по-специално модернизирания Митнически кодекс, който се очаква да бъде приет до края на 2008 г. Описанието на отделните бизнес процеси в Приложение 2 Функционална спецификация трябва да се използва за общо очертаване на обхвата на проекта.
Очакванията са, че новото законодателство в ЕС ще промени малка част от елементарните (атомарни) бизнес процеси и бизнес данни, но детайлите на редица бизнес процеси може действително да се променят.

Описанието на бизнес процесите трябва да се използва като входна информация за дейностите по бизнес моделиране, които ще бъдат осъществени от консултанта в рамките на проекта, съвместно с АМ.

Към посочената в Приложение 2 Функционална спецификация бизнес функционалност трябва да се добавят функции за генериране на справки, които ще бъдат специфицирани от консултанта и АМ в хода на дейностите по специфициране на изискванията при изпълнение на самия проект.

Трябва да се има предвид, че проектът следва да се реализира в съответствие с действащата европейска (на ЕС) и национална нормативна уредба в митническата област, която ще е в сила към датата на въвеждане на системата в експлоатация.

4.2.2.2. Спецификация на допълнителните изисквания
В Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания са описани минималните нефункционални изисквания към системата, например надеждност, капацитет и др.

Тези изисквания ще бъдат допълнени и детайлизирани в хода на проекта. Те ще бъдат използвани като входна информация за дейностите по специфициране на изискванията, осъществявани от консултанта в рамките на проекта, когато ще бъдат взети предвид и въпросите, свързани с развитието на ИТ инфраструктурата в АМ.

Трябва да се има предвид, че системата ще бъде реализирана като централизирана архитектура за тези митнически учреждения, които са осигурени с необходимата комуникационна инфраструктура, докато за някои учреждения ще бъде реализирана възможност за работата на локално ниво в синхрон с централната БД (т.е. работа в локална база данни и разпространяване на промените към/от централната база данни посредством репликация).
4.2.3. Фази и дейности по проекта

Проектът трябва да бъде реализиран в съответствие с методиката RUP, която е стандартната методика, използвана за разработката на БИМИС. RUP изисква използването на итеративен подход и включва следните фази: Планиране (Inception); Детайлизиране (Elaboration); Изграждане (Construction) и Предаване (Transition). След подписване на протокол за приемане на проекта между АМ и Консултанта, започва да тече 12-месечен гаранционен срок.

4.2.3.1. Планиране

Основното предназначение на фаза Планиране е да дефинира обхвата на разработката (включително оперативна визия и критерии за приемане). Освен това, през тази фаза се оценяват потенциалните рискове. Трябва също така да бъдат разбрани критичните оперативни сценарии, които впоследствие ще определят ограниченията при дизайна. Необходимо е да се изгради и средата, която ще обслужва проекта.

Дейности:

Формулиране обхвата на проекта: Очертаване на контекста и най-важните изисквания/ограничения до степен, която позволява да бъдат изведени критериите за приемане на крайния продукт.

Синтезиране на предлаганата архитектура, оценка на възможните ограничения при дизайна с оглед планиране на необходимото време и ресурси. Доказване на реализуемостта чрез концептуален прототип или модел, изследване на областите на висок риск, свързани с избраните от консултанта методика, инструменти и персонал.

Подготвяне на средата за изпълнение на проекта, оценка на проекта и организацията, избор на инструменти, дефиниране на процеса за разработка. Дефиниране и инсталиране на системни конфигурации, особено за целите на анализа и разработката.

Изготвяне на План за разработка на софтуерния продукт (ПРСП) и План за управление на качеството (ПУК), и представяне на същите за утвърждаване от Отговорниците за изпълнението на проекта. След утвърждаването им, за съдържанието на ПРСП и ПУК трябва да бъдат информирани екипите за МОД проекта от страна на АМ и от страна на консултанта.
4.2.3.2. Детайлизиране

Предназначението на фаза Детайлизиране е да продължи анализа на изискванията от фаза Планиране и да се изработи архитектурата на системата. Много важно е през тази фаза да се стабилизират в достатъчна степен архитектурата, изискванията и плановете, за да могат върху тях да стъпят основните дейности по дизайн и имплементация по време на фаза Изграждане. Очаква се да бъде разработен и архитектурен прототип за доказване реализуемостта на продукта.

Дейности:

Дефиниране и валидиране на архитектурата.

Уточняване на Визията, изграждане на устойчива представа за най-критичните потребителски случаи, които ще са основен фактор при вземането на архитектурни и планировъчни решения. 

Разработване на детайлни планове за фаза Изграждане.

Създаване на среда за разработка, в това число процеси, инструменти и автоматизация за осигуряване работата на екипа, отговарящ за фаза Изграждане. 

Уточняване на архитектурата и избор на компоненти. Оценка на предвижданите за реализация компоненти за определяне с достатъчна степен на достоверност разходите и графика за фаза Изграждане. Избраните архитектурни компоненти се интегрират и оценяват на база основните сценарии.

След като дизайнът на системата е готов, трябва да се проведат симулационни тестове за оценка способността на системата да поддържа очаквания брой потребители. При необходимост се извършва оптимизация на архитектурата.

Подготвя се основната част от плана за тестване.

4.2.3.3. Изграждане 

Основните цели при фаза Изграждане са разработката на софтуера и създаването на използваеми версии (алфа, бета и други тестови версии) в определените срокове и с необходимото качество. През тази фаза трябва да завърши дизайна, имплементацията и алфа тестовете на цялата заявена функционалност с цел да се получи завършен продукт, годен за предаване на бъдещите му потребители.

Дейности:

Приключване разработката на компонентите, както и на тестовете на системата на ниско ниво (класове, компоненти и модули) и системно ниво (функционални и нефункционални характеристики, връзки с други системи). Завършване на разработката на тестови скриптове и процедури за изпълнение на автоматизирани тестове на ниско и системно ниво.
Тестване на база дефинираните критерии за оценка (виж т. 2 от Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания, както и "Малкия набор от метрики" по RUP).

Оценка на версиите на продукта по критериите за приемане, заложени във визията.

Подготовка на Плана за обучение чрез подробно описване на отделните учебни модули. Осигуряване на материалите за обучение, а също така необходимите ресурси и технически средства.

4.2.3.4. Предаване

Основните цели на фаза Предаване са: 

Провеждане на бета тестове за валидиране на системата от гледна точка на потребителските очаквания (виж т. 2 от Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания).

Конвертиране на оперативните бази данни.

Обучение на обучаващи, които на свой ред да обучат потребителите и специалистите по обслужване на МОД, осигуряване подготвеност на потребителите за самостоятелна работа, което да е видно от документацията на проведеното обучение.

60 митнически служители от ЦМУ, Регионалните митнически дирекции и Митниците ще бъдат обучени като обучаващи.

Както е посочено в т. 4.3.3 АМ ще осигури помещения за обучение в съществуващите центрове за обучение в София, Пловдив и Русе. Максималният брой обучавани служители за една сесия и максималният капацитет на залите за обучение е 10-15 човека.
Стратегията за обучение и индикативен план за обучение трябва да бъдат представени в техническата оферта на Участника.
Специфични за етапа на внедряване дейности по инженеринг, инсталиране и обучение на персонала по места.

Фини настройки като отстраняване на дефекти, подобряване на производителността и използваемостта на системата.

Оценка на индикаторите за внедряване на база общата визия и критериите за приемане на продукта.

Получаване съгласие от бенефициента, че индикаторите за внедряване са изпълнени и съответстват на критериите за оценка съгласно визията.

Дейности:

Изпълнение на плановете за внедряване.

Приключване изготвянето на помощни материали за крайните потребители.

Тестване на предавания продукт при разработчика.

Създаване на версия за предаване.

Получаване на обратна информация от потребителите.

Извършване на фини настройки по продукта на база получената обратна информация.

Завършване на задачите по въвеждане в експлоатация и предаване за поддръжка:

След инсталиране на разработената система от екипа на консултанта, провеждане на тестове по приемане и предаване на системата за обслужване от АМ и/или системния интегратор, системата се въвежда в експлоатация във всички митнически учреждения на АМ.

След това се извършва приемане на проекта, при условие, че всички отчетни резултати са приети от АМ в съответствие с критериите за оценка, заложени в плана за всяка отделна итерация и са заверени от АМ с подписване на протоколите за приемане на итерациите от Директора на програмата.

Всяка една от горепосочените дейности е свързана с определени отчетни резултати, които са представени в т. 7.1.

4.2.4. Индикативен график

На следващата таблица е представен индикативен график за изпълнение на горепосочените дейности. В своята оферта Консултантът следва да включи план за изпълнение на проекта, като се предвижда Планът за разработка на софтуерния продукт да бъде изготвен в детайли през фаза Планиране.
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4.2.5. Дейности по време на гаранционния период 

При необходимост, по време на гаранционния период ще бъдат осъществявани дейности по осигуряване експлоатационната годност на софтуера и ефективното му използване от АМ. Тези дейности ще се изпълняват в случай, че настъпят отклонения от нормалните експлоатационни характеристики, заложени във Визията, Спецификацията на потребителските изисквания и Спецификацията на софтуерните изисквания. След приемане на проекта започва да тече 12-месечен гаранционен срок за разработения софтуер, през който консултантът ще осъществява корективни работи.

Консултантът трябва да гарантира, че разработеният софтуер следва специфицираните технологии и добрите практики в софтуерното инженерство. Консултантът трябва да гарантира също, че разработеният софтуер няма дефекти произтичащи от дизайна, имплементацията, внедряването или други части от процеса на разработка.

В края на 12-месечния гаранционен срок се изготвя Доклад за следгаранционно приемане (виж т. 7.2 от това ТЗ)

4.2.6. Осигуряване на прозрачност

По време на изпълнението на проекта, Консултантът е длъжен да предприеме необходимите мерки за осигуряване на публичност на финансирането и съфинансирането от страна на ЕС. Подобни мерки трябва да бъдат в съответствие с приложимите разпоредби за публичност на външни дейности, установени и публикувани от Европейската Комисия. Въпросните мерки са залегнали в насоките на ЕС за публичност, които могат да бъдат намерени на следния Интернет адрес: www.europa.eu.int/comm/europeaid/visibility/index_en.htm. Целта на тези дейности е да се огласи, че проектът се изпълнява с финансовото съдействие на ЕС.
4.3. Управление на проекта 

4.3.1. Отговорен орган

Договарящ орган по този договор е Дирекция "Централно звено за финансиране и договаряне" в Министерството на финансите. Дирекция "ЦФЗД" се състои от четири отдела – Предварителен контрол, Търгове и договори, Финансиране на проекти, Управление на проекти и мониторинг.
Дирекция „ЦЗФД” в МФ се ръководи от Директор на ЦЗФД и Ръководител Програма Фар към ЦЗФД. Ръководителят на Програма Фар към ЦЗФД ще бъде Ръководител на проекта (РП) по този договор. 

4.3.2. Структура на управление

Структурата за управление на проекта е представена в точка 4.3.2.1 и включва Ръководителя на проекта и Надзорния съвет на проекта (Надзорния съвет по ИКТ в АМ). Решенията във връзка с техническата реализация на проекта ще бъдат вземани от Ръководителя на проекта въз основа на решения, приети от Надзорния съвет. Решенията по финансови въпроси могат да бъдат вземани самостоятелно от Ръководителя на проекта.

Надзорният съвет по информационни и комуникационни технологии в АМ (НС), чийто председател е Директорът на АМ, ще наблюдава, контролира и координира цялостния напредък и реализация на този проект. Междинните доклади, Заключителният доклад и Докладът за следгаранционно приемане подлежат на приемане от НС на негови заседания. На тях се извършват редовни прегледи на постигнатия напредък по проекта в съответствие със задълженията на НС, посочени в т. 4.3.2.2. На заседанията на Надзорния съвет по ИКТ ще бъдат канени представители на ЦФЗД, Консултанта и Националния координатор на помощта.
Определеният Старши програмен ръководител (СПР) е директорът на дирекция “Международни отношения”, на чието подчинение е и Звеното за изпълнение на проекти (ЗИП) на Агенция “Митници”. ЗИП ще отговаря за ежедневното техническото управление на проекта въз основа на приетите от НС решения и ще работи в тясна координация с бизнес дирекциите на АМ, дирекция "МСА" в АМ и Договарящия орган. ЗИП ще докладва пред Надзорния съвет по ИКТ за дейността си по проекта в рамките на своите компетенции. 

Дирекция "МСА" и бизнес дирекциите в АМ ще осъществяват следните дейности по управление на проекта:

· Подпомагане управлението на дейностите по този проект в съответствие с предвиденото в т. 4.3.2.2 по-долу.

· Специалисти от АМ ще оценяват докладите и отчетните резултати от този проект.

· При приемане на докладите и резултатите ще се прилагат процедурите по осигуряване на качеството. След оценка на отчетните резултати ще се провеждат срещи с Консултанта, след което лицето за контакт от страна на Консултанта и Директора на програмата в АМ ще подписват съответните приемателни протоколи. Очаква се процедурите за осигуряване на качеството и приемане на резултатите да бъдат подробно разписани в ПУК.

· Могат да бъдат провеждани и извънредни срещи за контрол на качеството, ако АМ счете това за целесъобразно.

4.3.2.1. Структура за управление на проекта 

Предлаганата структура за управление на този проект е представена на фигура 1: 

[image: image2.wmf]Надзорен

съвет по Информационни и 

комуникационни технологии  на АМ

Директор

на 

програмата

Отговорник

за 

изпълнение на МОД

Директори

на бизнес 

и МСА дирекции

Външни

организации

: 

търговски 

асоциации, други 

министерства

Бизнес

експерти

МОД

Бизнес 

ръководител

МОД

ИТ 

ръководител

ИТ

експерти

Екип

на 

Изпълнителя

ГД

TAXUD 

Бизнес 

звена

ГД

TAXUD 

Звено

A3

Началник

на 

ИТ отдел

РК

/ РД

СПР

и ЗИП

Ръководител

на проекта

(

Ръководител на Програма Фар към

ЦЗФД

)

Надзорен

съвет по Информационни и 

комуникационни технологии  на АМ

Директор

на 

програмата

Отговорник

за 

изпълнение на МОД

Директори

на бизнес 

и МСА дирекции

Външни

организации

: 

търговски 

асоциации, други 

министерства

Бизнес

експерти

МОД

Бизнес 

ръководител

МОД

ИТ 

ръководител

ИТ

експерти

Екип

на 

Изпълнителя

ГД

TAXUD 

Бизнес 

звена

ГД

TAXUD 

Звено

A3

Началник

на 

ИТ отдел

РК

/ РД

СПР

и ЗИП

Ръководител

на проекта

(

Ръководител на Програма Фар към

ЦЗФД

)


Фигура 1 Структура за управление на проекта
Обяснителни бележки към фигурата:

· Клетките с текст в курсив обозначават институции, които са външни за АМ.

· Еднопосочните стрелки (() обозначават йерархически връзки, а двупосочните (() обозначават канали за комуникация.

· Ролите и отговорностите на АМ са описани в точка 4.3.2.2 по-долу.

· Консултантът ще разработи ПРСП и ПУК, чиито раздели за управление на проекта ще бъдат допълнени с екипа на консултанта и начините за управление/проследяване на проекта между екипа на консултанта и представената структура.

· Сините пунктирани линии представят трите управленски нива: НС, Група на директорите на проекта и Група на ръководителите на проекта.

4.3.2.2. Роли и отговорности на АМ

За осигуряване ефикасно управление на проекта от най-ниско до най-високо ниво (Първо ниво – Надзорен съвет по ИКТ в АМ) са създадени следните три управленски нива:

· Първо управленско ниво - Надзорен съвет по ИКТ;
· Второ управленско ниво - Група на директорите на проекта (ГДП);
· Трето управленско ниво, което отговаря за текущите дейности по проекта. Това е Групата на ръководителите на проекта (ГРП).
На следваща таблица са обобщени нивата на управление в АМ, основните входни и изходни материали, подавани или съответно получавани от тях, честотата на провежданите заседания/срещи и основните им отговорности.

Макар че в екипите на консултанта също се предвиждат управленски дейности, които ще бъдат посочени в съгласувания ПРСП (по-конкретно в разделите за управление и проследяване на проекта), съответните специалисти на консултанта ще трябва да участват и в дейностите по управление/проследяване на проекта в АМ при предаването на всяка итерация. Начинът на взаимодействие между екипа на консултанта и екипа на АМ ще бъде посочен в ПРСП/ПУК за МОД.

	Управленско ниво 
	Роли
	Срещи
	Входни материали 
	Изходни материали 
	Отговорности 

	НС
	Директор на програмата;

Директори на дирекции;

Директор ИТ дирекция в МФ;

Представители на консултанта и ПЕК;
	Минимум 1 път на тримесечие
	Междинни доклади, заключителен доклад и доклад за следгаранционно приемане на консултанта.

Отчети за изпълнението на ИТ Стратегията от МСА: напредък, списък на рисковете, въпроси на вниманието на ръководството.
	Протоколи от заседанията на НС
	Оценява напредъка на програмата.

Одобрява междинните доклади, заключителния доклад и доклада за следгаранционно приемане на консултанта.

Приема мерки  за преодоляване на рисковете и следи за изпълнението им.

	ГДП
	Директори на ИТ и бизнес отдели; 

Представители на консултанта; 

Специално поканени участници.
	Минимум 1 път на месец
	План за разработка на софтуерния продукт;

Планове на итерациите;

Седмични отчети;

Въпроси на вниманието на ръководството;

План за управление на качеството.
	Протоколи от заседанията на ГДП;

Отчети за изпълнението на ИТ Стратегията.
	Проследява напредъка на проекта.

Координира основните дейности.

Взема решения по въпроси от своята компетентност и следи за изпълнението им.

Актуализира списъка с рисковете.

Следи за качеството.

	ГРП
	ИТ ръководители на проекта;

Бизнес експерти;

Експерти по техническа поддръжка;

Представители на консултанта;

Специално поканени участници.
	Минимум 1 път седмично 


	Планове на итерациите;

Седмични отчети.


	Актуализирани подробни планове;

Въпроси на вниманието на ръководството;

Протоколи от заседанията на ГРП.
	Детайлно проследява напредъка по проекта.

Идентифицира проблеми.

Координира дейностите в рамките на проекта и взаимодействието с други проекти.


ПЪРВО УПРАВЛЕНСКО НИВО

Надзорен съвет по ИКТ.

Виж т. 4.3.2 и т. 4.3.2.2.
ВТОРО УПРАВЛЕНСКО НИВО

Директор на програмата
Ролята на Директора на програмата е да осигурява изпълнението на отделните дейности по БИМИС в съответствие с плановете и Стратегията.

Основните функции на Програмния директор са:

· Наблюдава напредъка на проекта в съответствие с Бизнес плановете и ИТ Стратегията;

· Съгласува всички стратегически промени, които могат да окажат влияние върху изпълнението на Програмата и внася същите за утвърждаване от Надзорния съвет по ИКТ, напр. преразпределение на средства, пренасочване на ресурси, разрешаване на конфликти на интереси между отделните проекти, преразглеждане на приоритетите и предлагане за утвърждаване от Надзорния съвет по ИКТ;

Директори на дирекции

Ролята на директорите на дирекции е да подпомагат работата на Директора на програмата и Старши програмния ръководител, както и да ръководят дейността на Отговорника за изпълнението на проекта.

Началник отдел/Отговорник за изпълнението на проекта

Отговорникът за изпълнението на проекта определя бизнес целите и приоритетите. Той разпределя потребителските ресурси по отделните видове работи.

Отговорникът за изпълнението на проекта изпълнява задачи по координацията на проекта и поддържа връзка с Директора на програмата.

Основните функции на Отговорника за изпълнението на проекта са:

· Определя членовете на екипа за изпълнение на проекта и дефинира функциите им;

· Одобрява предложените от консултанта ПРСП и ПУК съгласувано с ИТ ръководителя на проекта, Бизнес ръководителя на проекта и Ръководителите по качеството и договорите;

· Ръководи дейността на ИТ ръководителя на проекта и бизнес експертите;

· Наблюдава плановете и дейностите по отчитане;

· Решава въпроси, които надхвърлят компетентността на ИТ ръководителите на проекта и са под компетентността на Директора на програмата;

· Уведомява Директора на програмата за възникнали важни проблеми и за съответните решения.

Ръководител по качеството

Основните функции на Ръководителя по качеството са:

· Съвместно с ИТ ръководителя на проекта наблюдава ПУК, включително управлението на рисковете;

· Организира дейности по осигуряване на качеството за най-важните отчетни резултати от проекта;

· Наблюдава процедурите по обработка на исканията за промени;

· Взема участие в тестовете по приемане/ интеграционните тестове на системата;

· Участва в отчитане и прегледи след края на всяка фаза;

· Подпомага проектите по отношение използването на методики и най-добри практики;

· Препоръчва стандарти и средства за разработка.

Ръководител по договорите
Основните функции на Ръководителя по договорите са:

· Преглежда и наблюдава плановете и отчетните резултати, предавани от консултанта;

· Наблюдава изпълнението на плановете и идентифицира евентуални изоставания от тях;

· Докладва за евентуални нарушения на договора пред началника на ИТ отдела и предлага съответни мерки, като налагане на санкции и др.

ТРЕТО УПРАВЛЕНСКО НИВО

ИТ ръководител на проекта 

ИТ ръководителят на проекта е служител, определен да ръководи и изпълнява техническите (ИТ) дейности  по проекта в съответствие с Потребителските изисквания и приоритетите, определени от Отговорника за изпълнение на проекта.

ИТ ръководителят на проекта осъществява контрол върху ИТ дейностите по проекта и поддържа връзка с външния консултант, екипа за ИТ поддръжка и бизнес експертите. ИТ ръководителят на проекта ще бъде единствената точка за контакт между консултанта и потребителите. ИТ ръководителят на проекта е подчинен на Отговорника за изпълнение на проекта.

Специфичните функции на ИТ ръководителя на проекта са:

· Наблюдава и одитира ИТ дейностите, посочени в плана за изпълнение на проекта (първоначално в това ТЗ);

· Управлява и контролира ИТ изисквания по проекта;

· Следи напредъка и предприема необходимите корективни действия;

· Наблюдава изпълнението на ИТ дейностите в съответствие с ПРСП и ПУК;

· Осъществява контрол върху ИТ дейностите на отделните фази и нива;

· Осъществя взаимодействие и координация с ИТ екипа на външния консултант, екипа за ИТ поддръжка и бизнес експертите;

· Поддържа тясно работно взаимодействие с Ръководителите по качеството и договорите.

Експерти за техническа поддръжка

През всички фази на проекта, Експертите за техническа поддръжка отговарят за предоставянето на:

· Помощ по въпроси, свързани с техническата среда; 

· Помощ по въпроси, свързани с анализа и дизайна.

Бизнес експерти

В помощ на ИТ ръководителя на проекта могат да бъдат прикрепяни различни експерти от бизнес отделите.

4.3.3. Оборудване, което трябва да се достави от Договарящия орган и/или други страни 

Бенефициентът ще осигурява:

· Зали за провеждане на срещи в АМ.

· Центрове за провеждане на обучение (съществуващите центрове за обучение в София, Пловдив и Русе).

· Цялата налична информация, която има връзка с изпълнението на проекта.

· Участие на служители от АМ в дейностите по проекта и обучението, включително, при необходимост, техните разходи за транспорт, дневни, квартирни.
· Тестова среда за провеждане на тестове на системата от бенефициента;

· Експлоатационна среда за разработената система.

5. логистика и СРОКове

5.1. Местоположение

Начинът за разпределение на работата ще бъде описан в ПРСП и/ или ПУК, като за момента се предвижда да бъде както е описано по-долу.

Очаква се Консултантът да бъде базиран в помещенията си в България през по-голямата част от етапите на бизнес моделиране, специфициране на изискванията, анализ и дизайн, както и през етапа на потребителско тестване и внедряване, с цел ефективно сътрудничество с АМ.

Съвместната работата между екипите на Изпълнителя и екипа от АМ ще се извършва предимно в сградите на бенефициента.
Във връзка с горното, Изпълнителят ще трябва да посещава ЦМУ и/ или регионалните митнически дирекции (София, Русе, Варна, Бургас, Пловдив), където присъствието на специалисти на Изпълнителя може да е целесъобразно по време на изпълнение на проекта.

Обучението по проекта ще се провежда в АМ, както е описано в т.4.2.3.4.

Управленските срещи по проекта ще се провеждат в АМ, ЦМУ.

5.2. Начална дата и период на изпълнение 

Предвидената начална дата е 04 март 2008 година, а периодът на изпълнение на договора е 520 дни от тази дата. Всички дейности, посочени в точки 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 по-горе, следва да бъдат приключени в рамките на този 520-дневен срок.

От консултанта се изисква в рамките на Плана за разработка на софтуерния продукт да бъдат обособени фази и итерации в съответствие с определените по-горе фази (т.4.2.3).

Освен този период на изпълнение, консултантът следва да осигури и 12 месеца гаранционен период на разработения софтуер предмет на това задание, спазвайки изискванията за гаранционна поддръжка съгласно т.4.2.5.
6. ИЗИСКВАНИЯ
6.1. Конфликт на интереси и Кодекс за етично поведение

В настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка не могат да участват експерти, кандидати или участници, които са: 

· свързани лица по смисъла на ЗОП с Възложителя (Министерство на финансите – дирекция „Централно Звено за финансиране и договаряне”) и/или бенефициента (Агенция Митници) по проект на програма ФАР - БГ 2005/017-353.08.06, Заглавие на проекта: Компютъризация на Българската митническа администрация за опростяване на митническите формалности.

· са участвали в подготовката на проектния фиш, техническото задание и/или други документи свързани с настоящия проект (БГ 2005/017-353.08.06, Компютъризация на Българската митническа администрация за опростяване на митническите формалности). 
Конфликт на интереси, открит в който и да е момент, констатиран относно който и да е експерт или участник, ангажиран в тази тръжна процедура, може да доведе до смяна по инициатива на Възложителя на съответния експерт или прекратяване на сключения договор със съответния участник. 

Изпълнявайки дейностите по този договор, Консултантът /Изпълнителят/ и неговите експерти следва да спазват следните изисквания относно конфликт на интереси и кодекс за етично поведение:

6.1.1. Конфликт на интереси

1. Консултантът /Изпълнителят/ ще предприеме всички необходими мерки, за да предотврати или прекрати всяка ситуация, която може да застраши независимото и обективно изпълнение на Договора. Такъв конфликт на интереси би могъл да възникне в частност във връзка с икономически интерес, политическа обвързаност или национално пристрастие, семейна или емоционална обвързаност, или всяка друга приложима връзка или споделен интерес с други лица които могат да влияят върху изхода на тази тръжна процедура. Възложителят трябва да бъде уведомен незабавно за всеки конфликт на интереси, който се появи по време на изпълнението на договора.

2. Възложителят си запазва правото да се увери, че тези мерки са адекватни и може да изиска предприемането на допълнителни мерки, ако това е необходимо. Консултантът трябва да направи така, че неговите служители, включително и ръководните кадри, не са поставени в ситуация, която може да доведе до конфликт на интереси. Консултантът се задължава да смени, незабавно и без компенсация от Възложителя, всеки свой служител, който е изложен на такава ситуация.

3. Консултантът трябва да се въздържа от всякакви контакти, които биха компрометирали неговата независимост, или независимостта на персонала му. Ако Консултантът не поддържа такава независимост, Възложителят може да прекрати договора.

4. При завършване или прекратяване на договора, Консултантът трябва са ограничи ролята си по проекта по отношение на предоставянето на услуги. Освен с писменото съгласие на Възложителя, Консултантът или всеки друг Консултант, изпълнител или доставчик, с който Консултантът е свързан или се кооперира, трябва да бъде дисквалифициран и да не може да изпълнява работите, доставките или другите услуги за проекта по какъвто и да било начин, включително и по отношение на участването в тръжни процедури за част от проекта.

5. Експертите наети или работещи по този договор не могат да бъдат служители в държавната или общинска администрация на Р България (по трудово или служебно правоотношение), да не са свързани лица по смисъла на § 1 от Закона за държавния служител с Възложителя или Бенефициента (Агенция “Митници”) или със служители на ръководна длъжност в техните организации, както и да не са свързани лица по смисъла на § 1 от Търговския закон със служители на Възложителя или Бнефециента.

6. Консултантът и всяко лице, което работи под неговите правомощия и контрол по изпълнението на договора или на друга дейност, няма право на достъп до финансирането, отпуснато от Европейските Общности по същия проект.
6.1.2. Кодекс за етично поведение

1. Консултантът трябва да действа във всеки един момент лоялно и безпристрастно, като верен съветник на Възложителя в съответствие с правилата и/или кодекса за етично поведение на професията си, както и да спазва подобаваща дискретност. Той трябва, в частност, да се въздържа от всякакви публични изявления във връзка с проекта или услугите, направени без предварителното писмено съгласие на Възложителя, както и от ангажиране с дейност, което влиза в разрез със задълженията му към Възложителя по договора. Консултантът не трябва да ангажира Възложителя по какъвто и да е начин без предварителното му писмено съгласие и трябва, когато това се налага, да изясни това свое задължение пред трети лица.

2. За периода на изпълнение на договора, Консултантът и неговият персонал ще спазват човешките права и ще поемат задължението да не нарушават политическите, културни и религиозни норми, които преобладават в страната-бенефициент.

3. Ако Консултантът или някой от неговите подизпълнители, персонал, агенти или служител предложи да даде, или се съгласи да предложи или даде, или даде на което и да било лице подкуп, подарък, пари за благодарност или комисионна като стимул или награда за това, че е направил или се е въздържал да направи действие във връзка с договора, или за това, че е бил благосклонен или неблагосклонен към дадено лице във връзка с договора с Възложителя, Възложителят може да прекрати договора, без това да е в ущърб на изпълнимите права на Консултанта по договора.

4. Плащанията към Консултанта по договора трябва да представляват единствени доход или полза, които той може да получи във връзка с договора и нито той, нито персоналът му могат да получават комисионни, намаления, отстъпки, непреки плащания или други възнаграждения във връзка с, по повод на, или при изпълнение на задълженията му по договора.

5. Консултантът няма да извлича пряка или непряка изгода от каквито и да било възнаграждения за права, парични възнаграждения, или комисионни във връзка с патентован или защитен артикул, или процес, използван при или за целите на договора или проекта, без предварителното писмено съгласие на Възложителя.

6. Документи и информация, които е получил Изпълнителят във връзка с изпълнението на договора, са конфиденциални. Изпълнителят няма право да ги публикува или разкрива без предварителното писмено съгласие на Възложителя.

7. Консултантът и неговите служители трябва да запазят професионална тайна по време на изпълнение на договора, както и след приключването му. В тази връзка, освен с предварителното писмено съгласие на Възложителя, нито Консултантът, нито назначеният или ангажиран от него персонал трябва да предават на което и да било физическо или юридическо лице конфиденциална информация, която им е била разкрита или която са открили, както да правят обществено достояние информация относно препоръките, направени по време на или като резултат от услугите. Освен това, те не трябва да ползват в ущърб на Възложителя информацията, която им е била предоставена и която е резултат от проучванията, тестовете и научните изследвания, проведени по време на и за целите на изпълнение на договора.

8. Изпълнението на договора не трябва да води до необичайни комерсиални разходи. Ако се появят такива комерсиални разходи, договорът ще бъде прекратен. Необичайни комерсиални разходи са комисионни, които не са упоменати в договора или не произлизат от правомерно сключен договор във връзка с договора, комисионни, които не са платени в замяна на действително извършена услуга, комисионни, изплатени на получател с неясна самоличност, или комисионни, изплатени на изпълнител, който наглед има всички признаци на подставено лице.

9. При поискване, Консултантът трябва да предостави на Възложителя удостоверяващи доказателства във връзка с условията, при които се изпълнява договора, при спазване на разпоредбите на действащото българско законодателство. Възложителят може да проведе всички документални проверки, които счита за необходими, за да намери доказателства в случай, че има подозрение за необичайни комерсиални разходи.

Изискванията за Конфликт на интереси и кодекс за етично поведение се прилагат по начин, който не нарушава императивните разпоредби на действащото българско законодателство.

6.2. Персонал

6.2.1. Главни експерти

Всички експерти, които играят ключова роля в изпълнението на договора, са главни експерти. Профилите на главните експерти по този договор са описани по-долу.
Участникът в тръжната процедура по това техническо задание следва да предложи в техническата си оферта експерти за посочените в т. 6.2.1.1 - 6.2.1.5 профили на главни експерти. 

Професионални автобиографии и съпътстващите документи за всеки един от главните експерти следва да бъдат представени като неразделна част от офертата на участника в тръжната процедура. 

Биографиите следва да бъдат представени в стандартния образец - Приложение 7 Образец на професионална биография на експерт за участие в тръжна процедура по програма Фар -приложен към това задание.
6.2.1.1. Главен експерт 1: Ръководител на техническия екип

Ръководителят на техническия екип ще бъде старши инженер, който ще координира дейността на екипите по бизнес моделиране, специфициране на изискванията, анализ и дизайн, имплементация и тестване, внедряване, изграждане на средата и др.

Квалификация и умения

· Една или няколко университетски степени в областта на ИТ или еквивалентна на нея област.

· Отлично владеене на английски език.

Общ професионален опит

· Минимум 5 години опит в проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността

· Практически опит във всички етапи от цикъла за разработка на софтуер.

· Практически опит с методиките и технологиите, имащи отношение към проекта (RUP, UML, SOA, JEE и т.н.)

· Опит в управлението на проекти за разработване на софтуер по методиката RUP ще се счита за предимство.

6.2.1.2. Главен експерт 2: Бизнес аналитик
Бизнес аналитикът ръководи и координира моделирането на бизнес потребителски случаи, като очертава и определя границите на моделираната организация (например като идентифицира какви бизнес актьори и потребителски случаи могат да съществуват, както и начините на взаимодействие помежду им). Той/тя отговаря за бизнес архитектурата, както и за очертаване и определяне границите на моделираната организация.

Квалификация и умения

· Една или няколко университетски степени в областта на ИТ или еквивалентна на нея област.

· Много добро писмено и говоримо владеене на английски език.

Общ професионален опит

· Минимум 5 години опит в проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността

· Опит в бизнес моделиране, анализ и дизайн на софтуерни системи.

· Значителен опит с методите и инструментите за обектно-ориентиран дизайн, с акцент върху UML и Rational и WebShere инструменти.

· Опит в процедурите за формален анализ и дизайн.

· Практически опит в разработването на тестови спецификации.
· Познаване на инструментите за тестване и за автоматизация на тестовия процес.

· Познания в митническата област ще се считат за предимство. 
6.2.1.3. Главен експерт 3: Системен архитект

Квалификация и умения

· Една или няколко университетски степени в областта на ИТ или еквивалентна на нея област.

· Много добро писмено и говоримо владеене на английски език.

Общ професионален опит

· Минимум 6 години опит в проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността

· Практически опит с технологиите, които ще бъдат използвани за разработване на системата (SOA, RUP, UML, JEE, Rational и WebShere инструменти и др. ).

· Опит в обвързването на предметната област (потребителските изисквания), системните изисквания и системната архитектура.

· Опит с бази данни и техники за обектно-ориентиран анализ и дизайн.

· Настройване на системната архитектура, включително на бази данни и експлоатационни параметри, както и балансиране натоварването на хардуер и мрежи.

· Опит в сигурността на уеб приложения.

· Опит в техническия дизайн с CASE инструменти.

6.2.1.4. Главен експерт 4: Дизайнер

Дизайнерът отговоря за дизайна на част от системата в рамките на ограниченията, налагани от изискванията, архитектурата и процеса на разработка по проекта. Той/тя идентифицира и дефинира отговорностите, операциите, атрибутите и зависимостите на елементите от дизайна. Негова/нейна задача е да гарантира, че дизайнът съответства на софтуерната архитектура и е достатъчно детайлизиран, за да се пристъпи към имплементация. 

Квалификация и умения

· Една или няколко университетски степени в областта на ИТ или еквивалентна на нея област.

· Много добро писмено и говоримо владеене на английски език.

Общ професионален опит

· Минимум 5 години опит в проекти за разработване на софтуер.

Професионален опит по специалността

· Задълбочено познаване на техниките за бизнес моделиране с UML (особено диаграми на потребителски случаи и реализации на потребителски случаи).

· Практически опит с технологиите, които ще бъдат използвани за разработване на системата (JEE, XML, Rational и WebShere инструменти и др.).

· Опит в техническия дизайн с CASE инструменти.

· Опит в обвързването на предметната област (потребителските изисквания), системните изисквания и системната архитектура.

· Опит с бази данни и техники за обектно-ориентиран анализ и дизайн.

· Настройване на системната архитектура, включително на бази данни и експлоатационни параметри, както и балансиране натоварването на хардуер и мрежи.

· Опит в сигурността на уеб приложения.

· Опит с инструментите за автоматизиран дизайн на системи.
6.2.1.5. Главен експерт 5: Системен инженер

Квалификация и умения

· Една или няколко университетски степени в областта на ИТ или еквивалентна на нея област.

· Писмено и говоримо владеене на английски език.

Общ професионален опит

· Минимум 5 години практически опит във всички фази на системната интеграция и системния инженеринг.

Професионален опит по специалността

· Значителен опит със софтуер за интеграция на бизнес и информационни системи, в частност приложни сървъри за интеграция на бизнес приложения, системи за управление на уеб портали, софтуер за автоматизация на бизнес процеси.

· Опит в конфигурирането на техническата среда на компютърни системи, включително хардуер, приложен софтуер, мрежова инфраструктура и сигурност.

· Практически опит с платформите Unix, Linux и Windows.

· Практически опит с най-важните технологии, които ще бъдат използвани за проекта.

Планирани работни дни на главните експерти (вж. общата забележка (NB) за работните дни на главните и другите експерти по-долу):
	Профил от Техническото задание
	Общ брой работни дни

	- главен експерт 1 Ръководител на техническия екип
	320

	- главен експерт 2 Бизнес аналитик
	120

	- главен експерт 3 Системен архитект
	120

	- главен експерт 4 Дизайнер
	130

	- главен експерт 5 Системен инженер
	70

	Планиран общ брой работни дни на всички главни експерти
	760


Тези работни дни се отнасят само за периода на изпълнение на договора – 520 дни.

6.2.1.6. Необходими документи

Освен автобиографии на експертите, участникът следва да приложи и следните документи доказващи квалификацията, езиковите умения и професионалния опит на експертите:

Необходимите документи са: 

· относно квалификацията - дипломи, сертификати за специализации, удостоверения от курсове с професионална насоченост;

· относно професионалния опит - копия от трудова книжка и трудовите договори (за лицата работещи/ работили по трудово правоотношение); за лицата работещи/ работили по граждански договори - копие от гражданските договори; препоръки (референции) за експерта; 

· Познанията по английски език се доказват с документ от който да става ясно че експерта има познания по английски език (напр. сертификати, дипломи за завършено образование от които е видно че в съответното учебно заведение е преподавано на английски език, други документи).

6.2.2. Други експерти
Биографичните справки на другите експерти освен главните не се проучват преди подписване на договора. Техните биографичните справки не би трябвало да се включват в офертите. Биографичните справки на другите (не-главни) експерти не са предмет на оценка по време на оценката на офертата.
Консултантът следва да подбере и наеме други експерти според нуждите в съответствие с профилите и дейностите, зададени в “Организация и методология” и това ТЗ.

Екипът от главни експерти по-горе ориентировъчно може да бъде разширен с ръководител на проекта, ръководител по качеството, бизнес аналитици, дизайнери, имплементатори, интегратори, тестови дизайнери, системни инженери, съставители на техническа документация и т.н. Всички тези експерти ще бъдат други /не-главни/ експерти по договора.
Планиран общ брой работни дни на другите експерти: 2050 работни дни. Тези работни дни се отнасят само за периода на изпълнение на договора – 520 дни.
ВАЖНО: Обща забележка за работните дни на главните и другите експерти:
Броят на работните дни за главните и другите експерти представлява оценката на бенефициента и Възложителя за броя дни за експерт или група експерти, необходим за да се постигнат изискванията на това Техническо задание. Този брой на работните дни за главните и за не-главните експерти не е задължителен за участниците в обществената поръчка /търга/. Участниците в търга могат да предвидят различен брой на работните дни в техническите си предложения, като целта е да се изпълнят изискванията посочени в Техническото задание.

6.2.3. Помощен персонал и поддръжка

Консултантът трябва да осигури съответната структура за обслужване и поддръжка на проекта. Дейностите в това направление включват обща поддръжка на проекта и преглед на документацията в светлината на техническия и бизнес опит на персонала в централата на Консултанта.

Организацията на дейностите по изпълнение на проекта следва да се представят от Консултанта в частта Организация и методология на офертата.

Разходите за помощен персонал и поддръжка, ако има такива, следва да бъдат включени в ценовата оферта на консултанта.

6.3. Офиси
Консултантът следва да има офис на територията на Р България с цел ефективно взаимодействие с бенефициента. Разходите за наемане/издръжка на офис следва да бъдат включени в ценовата оферта на консултанта.

6.4. Материали и услуги, които осигурява консултантът

Консултантът трябва да осигури експертите с необходимите съоръжения и поддръжка. По-конкретно, той осигурява достатъчно административен и секретарски персонал, както и преводачи ако е необходимо, за да даде възможност на експертите да се съсредоточат върху основните си задължения. Консултантът е длъжен да осигури необходимата технически среда, в това число специализирано компютърно оборудване, системен софтуер и инструменти за разработка за целите на изпълнението на дейностите по проекта.

Консултантът поема комуникационните разходи на своя персонал (разходи за телефон, факс, Интернет и др.).

Ако консултантът е консорциум, договореностите трябва да позволяват максимална гъвкавост при изпълнение на проекта. Трябва да се избягват уговорки, според които на всеки член на консорциума се предлага фиксиран процент от работата, която трябва да се извърши според договора.

Всякакви необходими материали и/или услуги свързани с изпълнението на договора – компютърно оборудване, системен софтуер и инструменти за разработка, принтер/и, офис консумативи и т.н. следва да бъдат включени в ценовата оферта на консултанта.
6.5. Оборудване

От името на Договарящия орган /страната-бенефициент не трябва да се закупува, нито да се прехвърля на Договарящия орган /страната-бенефициент никакво оборудване като част от този договор за услуги. Всякакво свързано с договора оборудване, което страната-бенефициент трябва да придобие, се закупува чрез отделна тръжна процедура за възлагане на доставка.

7. ДОКЛАДИ/ ИЗИСКВАНИЯ ЗА ОТЧЕТНОСТТА
7.1. Отчетни резултати

7.1.1. Изисквания за изготвяне на отчетните резултати

Отчетните резултати са крайни или междинни продукти, които се използват в процеса на разработването на софтуер или са създадени в този процес. Отчетният резултат може да бъде модел, елемент на модел, документ или софтуер.

Предаваните в хода на проекта модели или елементи на модели трябва да бъдат придружавани от доклади. Докладът представлява извлечена от съответния инструмент информация за даден модел или елемент на модел. Докладът може да е самостоятелен артефакт или набор от артефакти.
За всяка нова версия на разработен инструмент и/или софтуерен продукт, която се предава в хода на проекта, всички отчетни резултати от т.7.1.1, отбелязани със звездичка (*), се актуализират. Всяка нова версия е придружена 19 и 20 по-долу, както и с информация за отстранени дефекти и/ или разработена нова функционалност.
Предвижда се въпросите, свързани със структурата и обема на отчетните материали, да бъдат доразвити в ПУК, а с Плана за разработка на софтуерния продукт срокът за изпълнение на договора да бъде разделен на итерации в съответствие с предложената по-долу разбивка и отчитайки индикативния график в т. 4.2.4.

Представеният в тази точка списък на отчетните резултати ще бъде прегледан от Консултанта и Бенефициента през фаза Планиране на проекта. Съгласуваните резултати ще бъдат заложени в Плана за разработка на софтуерния продукт, който ще бъде утвърден от Бенефициента и Възложителя в края на фаза Планиране.

Бележки към таблицата:

За обозначаване на статуса на отчетните резултати през отделните фази и итерации на проекта са използвани следните символи:

	e
	В процес на разработка (по резултата се работи)

	s
	Приет (утвърден)

	r
	Ревизиран (актуализиран след приемане, при необходимост)

	c
	Завършен (замразен)


За обозначаване на  стандартните фази от методиката RUP са използвани следните символи:

I – Планиране

E – Детайлизиране

C – Изграждане

T – Предаване

Съгласно методиката RUP, "фаза е времето между две важни контролни точки от проекта, през което се реализира набор от добре дефинирани цели, създават се артефакти и се вземат решения за това, дали да се премине към следващата фаза".

Когато след символа I, E, C или T е поставена цифра (например Е1), тя означава поредния номер на итерацията от съответната фаза.

Съгласно методиката RUP, "итерацията е обособена последователност от дейности, осъществявани в съответствие с предварително зададени планове и критерии за оценка, и приключващи със създаването на версия на продукта (за вътрешно ползване или за предаване)".

	N
	 Наименование
	I
	E
	 
	C
	 
	 
	T
	Описание

	
	
	I1
	E1
	E2
	C1
	C2
	C3
	T1
	 

	1. 
	План за разработка на софтуерния продукт
	s
	r
	s
	r
	r
	s
	 
	Планът  за разработка на софтуерния продукт представлява комплексен, интегриран артефакт, в който е съсредоточена цялата информация, необходима за управлението на проекта. Той включва редица артефакти, разработвани по време на фаза Планиране, и се поддържа през целия жизнен цикъл на проекта.

Фаза Планиране: Извършва се първоначална идентификация на фазите, техните срокове и цели. В рамките на Плана за разработка на софтуерния продукт се специфицират и съгласуват разчети на ресурсите. Обсъжда се и се залага първи вариант на Плана за приемане на продукта. Последният се уточнява през следващите итерации, когато възникват допълнителни изисквания. 

Фаза Детайлизиране: Планът се актуализира и допълва така, за да обхване фази Изграждане и Предаване. 

	2. 
	План за управление на качеството
	c
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ПУК е артефакт,  който създава ясна визия за начините, по които ще се управлява качеството на продукта, артефактите и процесите. Част от него е Планът за прегледи и одит. В Плана за качеството са посочени и редица други артефакти, разработвани през фаза Планиране. Планът за качеството се поддържа през целия жизнен цикъл на проекта.

	3. 
	Списък на рисковете
	s
	r
	s
	r
	r
	s
	c
	Структуриран списък на известните и реални рискове за проекта. Рисковете са подредени в низходящ ред на значимост  и към всеки от тях са привързани конкретни мерки за ограничаване на последствията или действия при непредвидени ситуации.

Фаза Планиране: Съставя се Списък на рисковете, в който са отразени предвижданите рискове за успеха на проекта. Първите рискове се идентифицират именно през фаза Планиране.

Фаза Детайлизиране и Изграждане: Списъкът на рисковете се преразглежда и актуализира за всяка итерация. 

	4. 
	Детайлен план за итерация 
	c
	c
	c
	c
	c
	c
	 
	Включва всички дейности и резултати за конкретната итерация, които са дефинирани последователно във времето и са обвързани със съответните ресурси.
Планът за итерация N се предава в края на итерация N-1.

	5. 
	Речник 
	e
	r
	s
	r
	r
	s
	c
	В Речника се дефинират всички важни термини, използвани за целите на проекта.

	6. 
	Визия
	s
	c
	 
	 
	 
	 
	 
	Във Визията е заложено виждането на участниците в проекта относно продукта (основни нужди и характеристики). Така тя става "договорна база" за по-подробно дефиниране на техническите изисквания.

Фаза Планиране: Основните изисквания, характеристики и ограничения на проекта се документират.

Фаза Детайлизиране: Визията се прецизира на база новата информация, получена през тази фаза, създавайки по този начин устойчиво разбиране за най-критичните потребителски случаи,  които ще са в основата на архитектурните и планировъчни решения.

	7. 
	Модел на дейностите*


	e
	s
	s
	r
	r
	s
	c
	Моделът на дейностите включва Бизнес модел и Модел на потребителските случаи.
Бизнес моделът описва процесите вътре в организацията и взаимодействията й с външни страни, като клиенти или партньори.  Освен това, Бизнес моделът описва начина, по който се изпълняват бизнес потребителски случаи.
Моделът на потребителските случаи представя предвижданите функции и среда на системата и отразява нейните функционални спецификации Този модел е важен входен артефакт за дейностите по анализ, дизайн и тестване.

Фаза Планиране: Идентифицират се важните актьори и потребителски случаи, както и последователностите от събития в рамките на най-важните потребителски случаи.

Фаза Детайлизиране: Моделът на потребителските случаи е почти завършен (на около 80%) – всички потребителски случаи са идентифицирани при проучването на модела, всички актьори също са идентифицирани и повечето потребителски случаи са описани (установени са изискванията).

Фаза Изграждане: Моделът се актуализира с нови потребителски случаи, ако такива са установени през фаза Изграждане.

	8. 
	Спецификация на допълнителните изисквания*
	s
	r
	c
	 
	 
	 
	 
	Спецификацията на допълнителните изисквания отразява тези изисквания към системата, които не са ясно прихванати в отделните потребителски случаи на Модела на потребителските случаи. Тук се включват правни и нормативни изисквания, както и приложни стандарти. Необходимо е да се изведат характеристиките на качеството на системата, в това число изискванията по отношение на използваемост,  надеждност, производителност и съпроводимост. Определят се и други изисквания, например по отношение на операционната система, работната среда и съвместимостта, както и ограниченията по отношение на дизайна.

Фаза Детайлизиране: Допълнителните изисквания по отношение на нефункционалните характеристики биват документирани и съгласувани.

Фаза Изграждане: Спецификацията на допълнителните изисквания се актуализира с нови изисквания, ако такива бъдат установени по време на фаза Изграждане.

	9. 
	Конвенции за писане на код
	 
	e
	 s
	 
	 
	 
	 
	Този документ съдържа набор от стандарти, конвенции и указания за писане на стабилен Java код. Тези стандарти, конвенции и указания почиват върху солидни, доказани принципи за софтуерно инженерство, водещи до създаването на код, който е разбираем, удобен за поддържане и податлив на усъвършенстване.

	10. 
	Инструменти
	 
	e
	c
	 
	 
	 
	 
	Фаза Планиране: Подбират се всички инструменти, необходими за поддържане на проекта. Инсталират се инструментите, необходими за работата през фаза Планиране.

Фаза Детайлизиране: Среда за разработка, включително необходимите на екипа по Изграждане процеси, инструменти и средства за автоматизация, се (разработва и) изгражда през тази фаза.

	11. 
	Модел на данните*
	 
	e
	s
	r
	r
	r
	c
	Моделът на данните е  подмножество на имплементационния модел, което описва логическия и физически вид на постоянните (персистентни) данни в системата.  Той включва и видовете поведения в базата данни, например записани процедури, активатори, ограничения и др.

Фаза Детайлизиране: Дефиниране и залагане на модела. Извършва се дефиниране и преглед на основните елементи от модела на данните (напр. важни обекти, взаимозависимости, таблици).

Фаза Изграждане: Моделът са актуализира с всички елементи, необходими за поддържане на постоянната (персистентна) имплементация (например таблици, индекси, конверсии между обектни и релационни форми и др.).

	12. 
	Модел на инфраструктурата*
	 
	 
	s
	r
	r
	r
	c
	Моделът на инфраструктурата показва конфигурацията на обработващите възли в работни условия, комуникационните връзки между тези възли, както и заложените в тях инстанции на компонентите и обекти.

	13. 
	Дизайн модел*
	 
	e
	s
	s
	s
	s
	c
	Дизайн моделът е обектен модел, който описва реализацията на потребителските случаи и служи за извеждане на Модела на имплементацията и неговия програмен код.  Дизайн моделът е важен входен артефакт за дейностите по имплементация и тестване.

Фаза Детайлизиране: Дефиниране и подготвяне на базова версия.

Фаза Изграждане: Моделът (и всички съставни артефакти) се актуализира(т) с нови елементи на дизайна, установени при реализацията на всички изисквания.

	14. 
	Софтуерна архитектура*
	 
	e
	s
	s
	s
	s
	c
	Документът Софтуерна архитектура представя комплексен архитектурен изглед на системата, използвайки за целта редица различни архитектурни разрези, показващи отделни нейни аспекти.

Фаза Детайлизиране: Създава се основна версия, включвайки подробни описания на архитектурно значимите потребителски случаи (разрез по потребителски случаи), идентификация на основните механизми и елементи на дизайна (логически разрез), плюс изглед по процеси и изглед по внедряване (в съответствие с Модела на внедряване), ако системата е разпределена.

	15. 
	Модел на имплементацията*
	 
	 
	e
	s
	s
	s
	c
	Моделът на имплементацията събира на едно място компонентите и съдържащите ги имплементационни подсистеми. Компонентите включват както тези, които подлежат на предаване като отчетни резултати (например изпълнимите компоненти), така и тези, от които се извеждат предаваните компоненти (например файлове с програмен код).

Фаза Детайлизиране: Създава се първоначалната структура.  Идентифицират се основните компоненти и се разработват прототипи на тези компоненти. Моделът на имплементацията е набор от компоненти и съдържащите ги имплементационни подсистеми. Компонентите включват както тези, които подлежат на предаване като отчетни резултати (например изпълнимите компоненти), така и тези, от които се извеждат предаваните компоненти (например файлове с програмен код).
Фаза Изграждане: Моделът (и всички съставни артефакти, включително компонентите) се доразвива(т), надграждайки върху създаденото през фаза Детайлизиране. Към края на фаза Изграждане всички компоненти са вече създадени.

	16. 
	Прототипи
	 
	 
	c
	c
	c
	 
	 
	Фаза Планиране: Един или няколко прототипа, разработени с цел доказване изпълнимостта на концепцията, поддържане на Визията и решаване на най-специфичните рискове.

Фаза Детайлизиране: Създават се един или няколко изпълними архитектурни прототипа за изследване на критичната функционалност и архитектурно значимите сценарии.

	17. 
	Завършена система
	 
	 
	 
	 
	 
	c
	c
	Изпълнимата система като такава, готова за стартиране на бета тестове.

	18. 
	Главен план за тестване
	e
	s
	r
	r
	r
	r
	c
	Планът за тестване определя стратегиите за разработване и изпълнение на тестовете, както и необходимите ресурси.

	19. 
	Тестов модел*
	 
	e
	s
	r
	r
	s
	c
	Тестовият модел обяснява какво и как ще бъде тествано. Той представлява разрез на моделите на бизнес процесите, на дизайна и имплементацията, с който са описани самите тестове и тези аспекти на тестваните артефакти, които са от значение за тестовия процес.

Тестовият модел включва набор от тестови случаи, тестови процедури и тестови скриптове, както и описание на очакваните резултати от тестовете и на взаимовръзките помежду им. Трябва да съдържа също таблици на съответствието бизнес процеси – системни потребителски случаи – компоненти на системата - тестови случаи и тестови сценарии.

Фаза Изграждане: Извършва се дизайн и разработване на тестове за проверка на изпълнимите версии, създавани през фаза Изграждане.

Таблиците на съответствието се поддържат в актуално състояние през целия период на изпълнение на проекта.

	20. 
	Резултати от тестовете*
	 
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	Този артефакт представлява архив от данни, получени при провеждането на тестовете. Използва се при изчисляването на различни ключови метрики на тестовете.

Резултатите от тестовете трябва да са придружени с таблица обобщаваща резултатите от изпълнението на тестовете, включваща и информация за дефектите, които са регистрирани в резултат на неуспешно изпълнение.

	21. 
	План за внедряване
	 
	 
	 
	 
	 e
	s
	c
	Планът за внедряване описва набора от задачи по инсталиране и тестване на разработения продукт с оглед успешното му предаване на потребителя.

Фаза Изграждане: Разработване, съгласуване и залагане на първата версия.

	22. 
	Материали за инсталиране, администриране, поддръжка*
	 
	 
	c
	c
	c
	c
	c
	Инсталационните артефакти включват софтуера и документираните инструкции (и скриптове) за генериране на версии от програмния код, инсталация, конфигурация и миграция, Ръководство за потребителя и Ръководство за администратора и др. (Вж. Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания, т.6)

	23. 
	План за обучение
	 
	 
	 
	 
	e 
	s
	c
	Включва анализ на потребностите от обучение и стратегия за провеждане на обучението.

	24. 
	Материали за обучение
	 
	 
	 
	 
	 e
	s
	c
	Това са материали, които се използват при провеждането на курсове или програми за обучение, предназначени да подпомогнат бенефициента при използването, експлоатацията и/или обслужването на системата.

Фази Детайлизиране и Изграждане: Изготвят се Ръководства на потребителя и други материали за обучение. Това са предварителни варианти, базирани на потребителските случаи. Такива са необходими, когато системата осъществява интензивен интерфейс с потребителя.

Фаза Предаване: Материалите се привеждат в завършен вид така, че клиентът да може самостоятелно да използва и обслужва продукта.


7.1.2. Представяне и приемане на отчетни резултати

Отчетните резултати по т.7.1 се изготвят на български език по време на изпълнение на договора. Финалните версии на документи се превеждат на английски език за сметка на Консултанта. Консултантът предава отчетните резултати в един оригинал на Агенция “Митници” на хартиен и електронен носител, включително документи, модели, програмен и изпълним код.

Материалите за обучение по т. 7.1 се предават на Агенция “Митници” в броя съответстващ на броя на всички обучавани от Консултанта митнически служители.

В срок от 45 календарни дни от получаване на отчетни резултати от Изпълнителя, АМ трябва да го уведоми за становището си по тях, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява.

Ако в този срок не бъдат предоставени бележки АМ и Консултантът подписват Протокол за приемане на итерация.

В случай, че отчетен резултат е одобрен от АМ със забележки, които трябва да отрази Консултантът, АМ трябва да посочи срок за извършване на необходимите промени.

При изтичане на гаранционния срок се предава актуализирана версия на програмния продукт и свързаните с него артефакти, в които се отразени всички корективни дейности, извършени от Консултанта за осигуряване оперативната ефективност на софтуера.

7.2. Доклади за напредъка

7.2.1. Изисквания за изготвяне на докладите за напредъка

Междинни доклади трябва да се изготвят след завършване на дейностите по всяка фаза от изпълнението на договора в съответствие с т. 4.2.3. В тях се включват само дейностите, извършени по итерации, които са били оценени и приети от Бенефициента с подписване на Протоколи за приемане на итерации. Междинните доклади се изготвят в съответствие с Приложение 4 Образец на междинен доклад към това ТЗ.
При изтичане на срока за изпълнение на договора (520 дни) се представя заключителен доклад. Проектът на заключителния доклад се предава минимум две седмици преди изтичане срока за изпълнение на договора.

Трябва да се има предвид, че междинните доклади и заключителния доклад са самостоятелни документи, които се изготвят отделно от Доклада за следгаранционно приемане по т.4.2.5 и отчетните резултати, посочени в точка 7.1 от това ТЗ.

При изтичане на гаранционния срок се изготвя Доклад за следгаранционно приемане, в който се отразяват всички корективни дейности, извършени от Консултанта за осигуряване оперативната ефективност на софтуера. Проект на Доклада за следгаранционно приемане се предава минимум  две седмици преди изтичане на 12-месечния гаранционен срок за разработения софтуер.
Посочените по-горе доклади са обобщени в следната таблица:

	No
	Доклад за напредъка
	Предаване

	Доклад No 1
	Междинен доклад за фаза Планиране
	След завършване и приемане на работата по фаза Планиране – съгласно т.4.2.3.1 от настоящото задание.
Очаквана дата на предаване: 15.05.2008.

	Доклад No 2
	Междинен доклад за фаза Детайлизиране
	След завършване и приемане на работата по фаза Детайлизиране – съгласно т.4.2.3.2 от настоящото задание.
Очаквана дата на предаване: 30.10.2008.

	Доклад No 3
	Междинен доклад за фаза Изграждане
	След завършване и приемане на работата по фаза Изграждане – съгласно т.4.2.3.3 от настоящото задание.
Очаквана дата на предаване: 15.06.2009.

	Доклад No 4
	Междинeн доклад за фаза Предаване
	След завършване и приемане на работата по фаза Предаване – съгласно т.4.2.3.4 от настоящото задание.
Очаквана дата на предаване: 05.08.2009

	Доклад No 5
	Заключителен доклад
	В края на срока за изпълнение на договора.
Очаквана дата на предаване: 05.08.2009.

	Доклад No 6
	Доклад за следгаранционно приемане
	В края на гаранционния срок.
Очаквана дата на предаване: 05.08.2010.


7.2.2. Представяне и одобрение на докладите за напредък

Междинните доклади, Заключителният доклад и Докладът за следгаранционно приемане трябва да бъдат предадени на Ръководителя на проекта, посочен в договора, след тяхното одобрение от Надзорния съвет по ИКТ на Бенефициента и Старши Програмния Ръководител.

Докладите се изготвят на български език. Междинните доклади, Заключителният доклад и Докладът за следгаранционно приемане се оценяват от дирекция "МСА" на Бенефициента и се приемат от Надзорния съвет по ИКТ на Бенефициента. След това вътрешно приемане, същите се изпращат за утвърждаване от Възложителя. В съответствие със структурата за управление на проекта, описана в т. 4.3.2 на това ТЗ, за приемането на Междинните доклади, Заключителния доклад и Доклада за следгаранционно приемане отговоря Ръководителят на проекта в ЦЗФД.
Консултантът предава Междинните доклади, Заключителния доклад и Доклада за следгаранционно приемане в три оригинала на български език. Същите се изпращат както следва: два оригинала в Агенция "Митници" (един в дирекция "МСА" и един в дирекция "Международни отношения") и един оригинал в ЦФЗД. Всички доклади се предават на хартиен и електронен носител.

Докладите трябва да бъдат изпратени до:

1) Агенция “Митници”:

Г-н Ивайло Стефанов

Директор на дирекция “Митническа статистика и автоматизация”

Ул. Г.С.Раковски 47,

1202 София, България

E-mail: Ivaylo.Stefanov@customs.bg 
Г-жа Марина Попова

Директор на дирекция “Международни отношения”

Ул. Г.С.Раковски 47,

1202 София, България

E-mail: Marina.Popova@customs.bg 

2) ЦЗФД

Г-н Любомир Тушанов

Директор на дирекция “Централно звено за финансиране и договаряне”

Ул. Г.С.Раковски 102, стая 512 

1040 София, България

E-mail: cfcu@minfin.bg
В срок от 15 календарни дни от получаване на доклад от Консултанта, дирекция МСА трябва да уведоми Консултанта за становището на компетентните дирекции в АМ по получените отчетни материали и доклади, като поиска промени по тях или като посочи причини, в случай че не ги одобрява.

Ако в този срок не бъдат предоставени бележки дирекция МСА стартира процедура за свикване на заседание на Надзорния съвет по ИКТ. Членовете на НС по ИКТ представят становището си по докладите на заседание на Съвета, което се провежда не по-късно от 90 дни от получаването на доклада от Консултанта в Агенция “Митници” и отразяване на предоставените бележки.
В случай, че доклад е одобрен от Бенефициента със забележки, които трябва да отрази Консултантът, Бенефициентът трябва да посочи срок за извършване на необходимите промени.

След одобрението на докладите за напредъка от страна на Надзорния съвет по ИКТ и Старши Програмния Ръководител, Консултантът следва да изпрати одобрените версии на докладите на ЦЗФД за одобрение от страна на Ръководителя на проекта. Удостоверяването на това одобрение ще става след подпис от страна на СПР на първата страница на доклада и текст ”одобрено от Надзорния съвет по ИКТ и Старши Програмния Ръководител”. След това - в срок от 7 дни от подписването на докладите от СПР – Консултантът изпраща докладите на ЦЗФД. Ръководителят на проекта ще одобрява докладите в срок от 20 дни от получаването им. За Заключителния доклад този срок е 30 дни. След изтичането на тези срокове, докладите ще се считат за одобрени от ЦЗФД. В случаи на коментари от страна на ЦЗФД, Консултантът следва да представи ревизирани доклади – отразяващи коментарите на ЦЗФД в срок от 5 дни от получаване на коментарите. При повторни коментари от страна на ЦЗФД, срокът за изпращане на коментарите е 5 дни, а срокът за отговор от страна на Консултанта е 3 дни. 

Важно: Докато изчаква одобрение на доклад за напредъка за предходен период, Консултантът следва да продължава своята работа, като коментарите по съответния доклад, ако има такива, следва да бъдат взети под внимание от Консултанта при изпълнение на следващата дейност.
8. КОНТРОЛ И ОЦЕНКА

8.1. Определяне на индикаторите

8.1.1. Общи индикатори за оценка

· Агенция "Митници" да изпълнява европейските стандарти за ключовите области на митническата дейност – предмет на този проект. 

· 40% намаляване на времето за деклариране от търговците след въвеждане на системата в експлоатация.

· 30% увеличение на броя обработени декларации.

· 10% увеличение на разкриваемостта на митнически нарушения при намален брой проверки, след въвеждане на системата в експлоатация.
Горните индикатори ще бъдат база за измерване на постигнатото след приключване на проекта.

· Качество, пълнота и проследяемост на отчетните резултати от проекта, дефинирани в ПУК в съответствие с методиката RUP.

· Стабилност (със системата ще работят около 300 потребителя), модулност, качество (време за отговор на системата – 2 сек.) и зрелост на разработваната система.

· Стенен на съответствие на предаденото решение с бизнес потребностите и заявената функционалност – когато е налице пълно съответствие между потребителските изисквания и реализираната функционалност.

Горните индикатори ще бъдат измервани през целия жизнен цикъл на проекта чрез значими метрики, обхващащи процеса, продукта, проекта и ресурсите, в съответствие с методиката RUP. Събирането на тези значими метрики трябва да бъде автоматизирано, а резултатите трябва да бъдат представяни под формата на несложни данни, стойности и графики. Същите следва да бъдат използвани активно от управленския и инженерен състав при представяне на напредъка и качеството. Метриките, които ще бъдат наблюдавани, задължително се посочват от Консултанта в ПУК.

8.1.2. Индикатори за наблюдение на процеса на разработка
Този пакет от индикатори е базиран на едно от множествата метрики в RUP. Пакетът от индикатори е както следва:

· 1 – Реализирана стойност. Използва се за преоценка на графика и бюджета за оставащата част от проекта и/или за идентифициране на евентуални промени на обхвата.
Най-елементарният начин за измерване на реализираната стойност е чрез сумиране на първоначално планираните обеми работа за всички вече приключени задачи. "Процентът изпълнение" на проекта може да се изчисли, като реализираната стойност се раздели на общия обем първоначално планирани работи по проекта. Индикаторът за производителност е частното между реализираната стойност и реалния обем на работите, извършени за изпълнение на приключените задачи.

· 2 – Тенденции по отношение на дефектите. Използва се за прогнозиране на обема работа, необходима за отстраняване на дефектите. 

Тенденциите по отношение на отворени и отстранени дефекти дават приблизителна представа за това, каква част от работата по отстраняване на дефектите е несвършена и в какъв срок дефектите биват отстранявани.

· 3 – Тенденция по отношение изпълнението на тестовете. Използва се за определяне на това, каква част от функционалността е реално завършена.

Най-меродавната мярка за завършеност е това, каква част от функционалността е интегрирана. Ако всяка една от задачите по развоя представлява пакет от интегрирана функционалност, тогава би била достатъчна графика, показваща тенденцията на реализираната стойност.
8.1.3. Индикатори за наблюдение на внедряването

Тези индикатори са дефинирани в основната си част в Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания, точка 2.
8.1.4. Други индикатори
Набор от други индикатори е включен в различни части на следните приложения:

· 
· Приложение 1 Извадка от Стратегия за информационни технологии
 и по-специално: изисквания по отношение на Концептуалната архитектура (точка 5.4 “Цели на концептуалната архитектура”), както и изисквания по отношение реализацията на SOA (точка 7.2.2 “Софтуерна архитектура – Етап 4”).
· Приложение 2 Функционална спецификация, където са дефинирани повечето бизнес изисквания към ядрото и бизнес модулите. За повече информация виж също т. 4.2.2.1 от този документ.

· Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания, където подробно са дефинирани количествените метрики за реализация и приемане на тези изисквания, които са различни от бизнес изискванията и се отнасят до функционалност, използваемост, интерфейси за обмен на данни, сигурност, други ограничения, качество (ниво) на услугата и т.н.
8.2. Специални изисквания

Подкомитетът за наблюдение на сектора ще разглежда детайлно напредъка по проекта въз основа на редовни Доклади за наблюдение и оценка. Подкомитетът ще дава препоръки по отношение на управлението и ще следи за изпълнението им.

Изпълнението на договора ще бъде наблюдавано от ЦЗФД, АМ и службите на Европейската Комисия посредством преки контакти с експертите на Консултанта, периодични отчети и редовни оценки на отчетните резултати (виж горната таблица за връзката между резултатите от проекта като цяло (колони 1 – 3) и резултатите подлежащи на отчитане (цифрите в колона 4 са номерата на отчетните резултати съгласно таблица 7.1.1 от това ТЗ). Националният координатор на помощта също ще наблюдава изпълнението на проекта. 

Индикаторите за наблюдение са предмет на точка 4.3.2 Консултантът ще има възможност да допълни и доразвие индикаторите за наблюдение и оценка в изготвения от него ПУК. Този документ подлежи на анализ и приемане от АМ. След това, ПУК ще изпълнява ключова роля през целия жизнен цикъл на проекта, тъй като в него ще бъдат подробно разписани процедурите и начините за наблюдение и оценка.

9. Приложения

9.1. Приложение 1 Извадка от Стратегия за информационни технологии

9.2. Приложение 2 Функционална спецификация 

9.3. Приложение 3 Спецификация на допълнителните изисквания
9.4. Приложение 4 Образец на междинен доклад
9.5. Приложение 5 Образец на списъка на рисковете

9.6. Приложение 6 Ръководство за структуриране и оформяне на документи
9.7. Приложение 7 Образец на професионална биография на експерт за участие в тръжна процедура по програма Фар
КРАЙ НА ДОКУМЕНТА
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