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4. Стратегически хоризонти пред АМ

4.1. Бизнес цели

На следващата таблица са дадени примери за някои от бизнес целите, които очертават стратегическия хоризонт пред АМ.
	№
	Цел

	БЦ-1
	Организацията да стане по-ориентирана към клиента, да подобрява работата си от гледна точка на клиента (да постига и надминава неговите очаквания)

	БЦ-2
	АМ да подобрява качеството на обслужване, да разширява диапазона от предлагани услуги (повече стойност срещу влаганите средства)

	БЦ-3
	Агенцията да повишава своята производителност и ефективност (напр. увеличавайки пропускателната способност на граничните пунктове), като си поставя все по-високи цели

	БЦ-4
	Използвайки най-добрите практики, да се усъвършенстват оперативните модели на съответните вертикални структури

	БЦ-5
	Да се постигне максимална автоматизация на бизнес дейностите при минимално участие на субективния фактор

	БЦ-6
	Използвайки информационните технологии, да се автоматизират и интегрират вътрешните и външни информационни потоци в АМ

	БЦ-7
	Приемайки програми за реформи и модернизация, БМА да се превърне в лидер на митническата общност 

	БЦ-8
	Организацията непрекъснато да увеличава приноса си за икономическото развитие на България чрез улесняване на търговията

	БЦ-9
	Да се подобрява общата рентабилност на Агенцията

	БЦ-10
	Агенцията да изгражда култура на висока мотивираност и производителност сред своя персонал.

	БЦ-11
	Посредством максимална автоматизация на процесите, да се икономисват усилията и средствата, влагани в обслужващите дейности (ЧР, обща администрация и т.н.)


4.2. ИТ цели

На следващата таблица са дадени примери за някои от ИТ целите, които очертават стратегическия хоризонт пред АМ.
	№
	Цел

	ИТЦ-1
	Да се осигурят условия за многоканална, надеждна и ефективна комуникация с външни институции и външни/вътрешни клиенти 

	ИТЦ-2
	Да се създадат условия за заплащане според нивото на обслужване (да се въведат архитектури, позволяващи точно определяне на стойността на услугата)

	ИТЦ-3
	Да се намалят сроковете, усилията и разходите за внедряване на нови решения

	ИТЦ-4
	Да се намалят усилията и разходите, свързани с предоставянето на услуги

	ИТЦ-5
	Да се премахне дублирането на една и съща информация в различни приложни системи. Така ще се подобри интеграцията между приложенията и ще се намалят разходите на труд за въвеждане и уеднаквяване на данните

	ИТЦ-6
	Да се следват основните тенденции в технологичното развитие с цел ограничаване на риска от технологично изоставане

	ИТЦ-7
	Да се осигури устойчива техническа архитектура, способна да поддържа разностранните, променящи се и постоянно растящи бизнес изисквания

	ИТЦ-8
	Да се създадат условия за многократно използване на информация от различни, разнородни приложения, които не са напълно интегрирани

	ИТЦ-9
	Да се създадат условия за многократно използване на наличните ИТ умения, инфраструктури и технологии

	ИТЦ-10
	Да се внедрят решения/технологии от тип “бизнес интелект” (системи за поддръжка при вземането на управленски решения) чрез използване на приложения за обработка на структурирани и неструктурирани данни

	ИТЦ-11
	Да се консолидират и стандартизират основните изчислителни ресурси и инструменти, интеграцията да се постави на основата на отворени стандарти

	ИТЦ-12
	Да се осигури защитена изчислителна среда за бизнес структурите

	ИТЦ-13
	Качествените характеристики за производителност, скалируемост и надеждност задължително да се вграждат в съответните решения

	ИТЦ-14
	АМ да се превърне в “учеща се организация” и да изгради необходимата ИТ среда за обучение и консултиране на потребителите

	ИТЦ-15
	Периферните дейности да се възлагат на външни изпълнители


4.3. Стратегически инициативи 

Някои от текущите и планирани инициативи са представени на следващата таблица:
	№
	Инициатива

	ИНИ-1
	Проучване и функционален анализ на дейността на граничните контролно-пропускателни пунктове с цел разработване на интегрирано решение за автоматизация на отделните видове гранични дейности и подобряване сътрудничеството между всички участници в граничния контрол.

	ИНИ-2
	С цел да модернизира всички свои структури и функции, БМА стартира Програма за управление на риска и модернизация. Предвижда се програмата да се реализира в продължение на три години – от 2006 до 2009.

	ИНИ-3
	Преструктуриране на АМ за изпълнение на изискванията за интеграция на Агенцията в мрежата от митнически администрации на държавите-членки.


5. ИТ цели и принципи на АМ

Основната цел на този раздел е да очертае технологичната рамка на ИТ в АМ, включваща софтуер, инфраструктура и комуникационна инфраструктура, както и ръководните принципи за използване, внедряване, развитие и осигуряване съответствието на БИМИС с приложимите изисквания.

5.1. Принципи на концептуалната архитектура

В тази подточка са разгледани принципите, изискванията и визията по отношение Единната техническа архитектура на (българската) митническа администрация (ЕТАМА).

ЕТАМА включва дисциплина и отделни процеси за Разработка, където са обединени многократно използваемите компоненти, Експлоатационна архитектура с общи оперативни услуги и т.н. Разработен е набор от принципи на концептуално ниво. Тези принципи са обединени под общото название “Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА)”. Тези концептуални насоки и принципи способстват за създаването и поддържането на единна технологична визия в АМ като цяло. Те са фундамент, върху който развойните и оперативни екипи могат свободно да говорят на общ език. От НПКА е изведен набор от Изисквания към техническата архитектура (И-ЕТАМА). 

Основните Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА) се отнасят до:

· Създаване на подлежащи на конфигуриране и разширяване,  устойчиви и гъвкави решения (Организационна адаптивност на АМ)

· Обмен на информация вътре и извън АМ (Интегрирана архитектура)

· Обслужване в съответствие с изискванията на АМ към качеството на услугата (Оптимизирано обслужване)

· Реализиране на решенията като услуги за клиента (Ориентация към услуги)

· Осигуряване на лесно конфигурируеми и автоматизирани решения (Автоматизация на бизнес процесите)

· Изпълнение на бизнес дейностите в сигурна ИТ среда (Сигурност)

· Осигуряване на способност за стратегическо управление на бизнес процесите (Поддръжка при вземането на решения)

5.2. Основи на архитектурното решение

От горните концептуални принципи и изисквания към техническата архитектура са изведени характеристиките, върху които е фокусирана единната архитектура в АМ. Тези фокусни точки са представени на следващата фигура: 
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Фигура 1 Основи на архитектурното решение

· Разслояване на приложенията означава ясно разграничаване на презентационната от бизнес логиката с цел осигуряване на адаптивни канали за реализация. Инсталацията на приложенията трябва да е n-слойна върху няколко сървъра (физически или логически) за постигане на нужната скалируемост.

· Ясна ориентация към услуги и разделение на функциите чрез ориентирана към услуги и управлявана от събития интеграция на отделните приложения (А2А). Интегрираните приложения трябва да бъдат свободно свързани или напълно самостоятелни.  

· Компонентно базиран модел позволява автоматично конфигуриране на нови устройства и периферия  (т.нар. plug and play capability). 

· Слоестата инфраструктура създава условия за постигане на максимална ефективност.  Инфраструктурата е съставена от Горен приложен слой (виртуално разпределени технологични компоненти), Междинен приложен слой (съставен от следните типове сървъри: приложен, директориен, интеграционен, комуникационен, справочен и т.н.) и Нисък слой (сървъри, съхранение на данни и мрежи).

· Качеството на услугата, изразяващо се в нейната достъпност, скалируемост, гъвкавост, сигурност, управлеямост и производителност, трябва да се залага повсеместно, във всички приложни и инфраструктурни слоеве.

· При избора на технологии и продукти трябва да се отдава предпочитание на тези, които запазват жизнеността и устойчивостта си през продължителен период от време.

(…)
5.3. Цели на концептуалната архитектура

Концептуалната архитектура е логически свързан набор от принципи, изведени от бизнес и ИТ изискванията. Тя е основата, върху която АМ изгражда технологичната инфраструктура за гъвкаво и експедитивно внедряване на информационните си активи.

В концептуалната архитектура са развити най-добрите архитектурни практики, приложими за случая, под формата на Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА). Въз основа на НПКА, концептуалната архитектура позволява на Агенция “Митници” да идентифицира силните и слабите страни на своите ИТ методи, политики, умения и организация. Освен това, тя представлява база за оценка на приложимостта и адекватността на технологичните продукти, които понастоящем се използват в АМ. По-нататък, концептуалната архитектура е рамка за определяне, приоритизиране и разделяне на архитектурата по необходимите предметни области.

5.3.1. НПКА01: Ориентация към услуги

ЕТАМА трябва да способства за разработването, внедряването, наблюдението и изпълнението на ИТ решения като услуги за клиентите.

Фокусираната върху услуги интеграция на приложенията (общи за АМ и специфични за отделните бизнес звена) позволява свободното им свързване и минимизира влиянието на промените, настъпващи в други приложения.

Ориентацията към услуги позволява на ИТ отдела да наблюдава и управлява ползването на услугите от отделните бизнес звена (БЗ), и да отговоря за предоставяните услуги. Освен това, тя ще помогне на ИТ отдела да присвои разходни елементи към предоставянето на услугите, което евентуално би стимулирало БЗ да извършват задълбочен анализ на потребностите, разходите и ползите, преди да поискат една или друга услуга.

Ориентацията към услуги ще позволи на ИТ Отдела в бъдеще да разшири услугите си извън организационната рамка на АМ чрез създаване на условия за по-лесна интеграция с външни партньори.

5.3.2. НПКА02: Многократно използване

Архитектурата на АМ трябва да стимулира и максимизира многократното използване на необходимите и адекватни за ситуацията ИТ активи и умения. 

Многократното използване на наличната инфраструктура води до цялостно намаляване на разходите за въвеждане на нови архитектурни принципи.

Многократното използване на наличните умения намалява разходите за обучение на наличния ИТ състав и за привличане на допълнителен персонал.

Съчетаването на опита и уменията, с които разполага наличният ИТ състав, способства за по-бързо внедряване на решенията.

Многократното използване на наличните умения и преквалификацията на наличния състав допринася за гъвкавостта и мотивацията на човешкия фактор в АМ.

Многократното използване на налични анализи, дизайни и кодове осигурява еднообразност и взаимно съответствие на ИТ системите в АМ като цяло, и редуцира тяхната сложност.

Многократното използване увеличава възвръщаемостта на направените инвестиции в наличните активи.

Многократното използване осигурява стабилност и зрелост на ИТ активите, което на свой ред редуцира разходите по тяхната поддръжка и управление.

Многократното използване намалява разходите и усилията, необходими за разработване на нови решения.

Многократното използване на данни редуцира дублирането на данни и компоненти на процесите, както и дублирането на усилия за разработка.

Многократното използване на дефиниции за процесите допринася за усъвършенстване на вътрешните процеси в АМ и подобряване на услугите, предоставяни на бизнес клиента.

5.3.3. НПКА03: Гъвкавост 

Техническата архитектура на АМ трябва да фаворизира решенията, които подлежат на конфигуриране и разширяване, и които се отличават с устойчивост и гъвкавост.

Гъвкавите, скалируеми, адаптивни и разширяеми ИТ системи осигуряват по-голяма реактивност към променящите се потребности, по-добре отразяват промените на нормативната уредба и бизнес правилата, и следователно осигуряват по-добра възвръщаемост на направените инвестиции в дългосрочен план.

Устойчивите и отворени ИТ системи са по-икономични, поради по-обширните им области на приложение и по-големия избор от доставчици на нови или заместващи решения.

АМ трябва да е в състояние да разширява самостоятелно или по договор своята инфраструктура в съответствие с промените в търсенето на услуги, без да жертва архитектурната цялост, времената за отговор или ефективността.

Когато промените са непрекъснати, необходима е една обща архитектура (като описаната по-горе), която да осигурява реактивност към вариациите на услугата, приемственост при разрастване на услугата и жизнеспособност през периодите на стабилност, при минимални смущения в бизнес процесите.

При една динамична среда, възвръщаемостта на инвестициите в ИТ активи може да се максимизира, когато тези активи са гъвкави към промените и когато стойността им се запазва или расте през жизнения им цикъл.

Отворените системи улесняват прикачването на нови приложения без значителни промени в използваните инструменти.

Дългата експлоатационна годност намалява Общите разходи за придобиване и експлоатация (ОРПЕ) на отделните ИТ активи.

Дългата експлоатационна годност разпределя разходите по обучение и квалификация през по-продължителен период от време.

Дългата експлоатационна годност гарантира стабилност на ИТ активите, което на свой ред намалява разходите по обслужването им.

Приложенията в АМ понякога трябва да работят в различни географски точки и в различен бизнес мащаб (например сравни централно с регионално ниво). В тези случаи трябва да функционира единната кодова база.

5.3.4. НПКА04: Интеграция

Техническата инфраструктура трябва да способства за осъществяването на прозрачен и ефективен обмен на информация в рамките на отделните бизнес звена в АМ, както и с други бизнес звена в Агенцията и извън нея.

ИТ системата на АМ работи за различни видове бизнес звена, които обслужват различни бизнес потребности на Организацията. Във времето ИТ активите са еволюирали през най-различни индивидуални и типови решения, използващи различни технологии. Обменът на информация между отделните приложения, в рамките на бизнес звената и между тях, е нестандартен и уникален процес. Бизнес звената обменят информация с външни служби и партньори, използвайки система за електронен обмен на данни и решение за поединично изпращане/получаване на съобщения.

Тъй като съществуващите системи са интегрирани посредством нескалируеми решения от тип “точка до точка”, необходимо е разработването на ново, стандартизирано интеграционно решение.

Естеството на дейността на АМ е такова, че непрекъснато се включват нови функции, сливат се отдели и се променя организационния статут на отделните звена. Следователно, интерфейсите трябва да са стандартизирани и гъвкави в достатъчна степен, за да може с лекота да бъдат променяни едни или други интеграционни детайли (например маршрутизация или преобразуване на съобщения). В този смисъл, използването на специализирана Интеграционна система (машина) е за предпочитане пред “поръчковите” интеграционни решения.

5.3.5. НПКА05: Качество на услугата 

Техническата инфраструктура на АМ трябва да покрива изискванията на системните потребители по отношение качеството на услугата.

Обемът на извършваните операции, разрастването на бизнес звената и нарастващата им критичност изискват от системата не само висока степен на достъпност и надеждност, но и производителност. Наличните системи в АМ могат да бъдат разделени на три групи в зависимост от изискванията към тяхната работоспособност, производителност и достъпност:

· Времево-критични системи и устройства;

· Високопроизводителни системи с богат GUI, предназначени за вътрешни потребители; 

· Уеб-базирани системи за Интранет и Интернет потребители.

Тези системи предявяват различни изисквания към производителността, т.е. времето за отговор, пропускателната способност. Въвеждането на единни принципи, най-добри практики и инструменти за контрол на съответствието способства за изпълнение на изискванията към производителността на системата. Така решенията и услугите ще заработят заедно за измерване съответствието със стандартите и активно изпълнение на изискванията към производителността на ИТ активите.

Обемите работа в отделните бизнес области на АМ нарастват. Скалируемостта на ЕТАМА е гарант за това, че ИТ системите ще се справят с нарастващите бизнес обеми, без от това да пострада нивото на обслужване.

Наличието на една високопроизводителна система помага на потребителите да постигнат необходимата бизнес ефективност.

Благодарение на скалируемостта, ИТ инвестициите на АМ винаги ще са сведени до необходимия минимум и във всеки един момент ще са съобразени с нарастващия обем работа.

5.3.6. НПКА06: Многоканален достъп

Техническата инфраструктура на АМ трябва да осигури ИТ системите да са достъпни за потребителя през най-подходящия за него канал, като бизнес транзакциите се изпълняват при минимални взаимодействия с потребителя.

За вътрешните потребители, достъпът до ИТ системите трябва да е осигурен от различни обекти и при различни работни условия – жичен достъп, безжичен синхронизиран достъп, от преносими компютри, джобни устройства, мини-компютри и др. Софтуерната инфраструктура трябва да улеснява включването на нови клиенти в бъдеще, например като поддържа WML или CHTML, като адаптира екранните форми за мини-устройства и т.н. 

Многоканалният достъп осигурява по-голяма производителност на оперативния и мобилен състав. 

Всички приложения трябва да поддържат български и английски език, както и да осигуряват лесна интернационализация и локализация чрез поддържане на повече езици, без допълнително програмиране.

Високата достъпност на данните води до вземането на ефективни и ефикасни решения, позволява навреме да се отговаря на исканията за информация и създава условия за своевременно предоставяне на услугите. 

От гледна точка на АМ, предоставянето на информация следва да се разглежда като осигуряване на достъп за широк кръг потребители. Така се икономисва времето на персонала и се осигурява вътрешно съответствие на данните. 

5.3.7. НПКА07: Автоматизация на бизнес процесите

Архитектурата на АМ трябва да създава условия за максимизиране на оперативната ефективност чрез разделяне на бизнес процесите до атомарни, многократно използваеми операции с цел  постигане на максимално взаимодействие “човек-машина”, автоматизиране на процесите и тяхното ефективно наблюдение.

Съществуващата система в АМ е разработена като собствено, “скроено по мярка” решение за стандартен набор от работни потоци, които могат да бъдат синтезирани от атомарни бизнес операции за постигане на определено ниво на автоматизация. Системата е нестандартна, липсва й гъвкавост. Налице е необходимост от базирана на стандарти, адаптируема към потребностите на клиента и гъвкава система от работни потоци, която да може да се разпростира до външни партньори или системи с цел автоматизиране на вътрешните процеси и външните взаимодействия на АМ. За да се намали влиянието на нормативните промени и местните бизнес особености върху системата, всички променливи бизнес правила трябва да бъдат изнесени извън системата (тоест да не са твърдо фиксирани в програмния код). 

Така бизнес процесите стават по-гъвкави и адаптивни.

Автоматизацията осигурява по-висока производителност и по-добро обслужване на външните партньори.

Тя премахва усилията, които не добавят стойност към крайния резултат от бизнес процеса.

Многократното използване на процесите намалява Общите разходи за придобиване и експлоатация (ОРПЕ) на системата.

По този начин организацията управлява и наблюдава бизнес процесите си по-ефективно. 

Осигурява се единно разбиране на бизнес операциите по всички структури на АМ, което открива възможности за автоматизация на процеса.

С използването на управлявана от събитията интеграционна архитектура се стандартизира интеграцията на приложенията и при това на много по-високо ниво.

Автоматизацията на бизнес процесите (АБП) улеснява визуализирането на хода/състоянието на процеса и наблюдението върху бизнес събитията – тоест върху тяхното използване и настъпване.

Тя прави по-лесно уведомяването на съответните вътрешни или външни клиенти и системи за настъпването на определени събития.

Електронният обмен на документи вътре в Организацията и извън нея може да намали времетраенето на процесите, което на свой ред повишава оперативната ефективност. 

АБП трябва да поддържа оперативните потребности на бизнес процесите.

АБП трябва да подпомага изготвянето на бизнес статистики и осъществяването на контрол върху използването на ресурсите.

С АБП трябва да е възможно управлението на изходящата бизнес информация в съответствие с изискванията на вътрешните и външни клиенти.

5.3.8. НПКА08: Сигурност 

Техническата архитектура на АМ трябва да осигурява сигурност на комуникациите и защита на информацията при осъществяване на вътрешните и външни бизнес взаимодействия.

Ресурсите на АМ са ценни и трябва да бъдат опазвани.

Информацията в ИТ системите е поверителна и трябва да се вижда само от оторизирания за целта персонал.

За да бъдат опазени търговските интереси на клиентите, информацията относно даден клиент не трябва да се вижда от останалите.

За да бъдат улеснявани потребителите при извършване на отделните операции, трябва да им се показва само отнасящата се за случая информация.

5.3.9. НПКА09: Поддръжка при вземане на решения

Техническата архитектура на АМ трябва да позволява разглеждането на едни или други аспекти на бизнес изпълнението на база исторически данни и следователно да подпомага ръководството при вземане на стратегически решения в бъдеще.

Така Организацията ще може да извлича поуки и активно да оптимизира използването на своите ИТ активи.

Въз основа на исторически статистически данни, висшето ръководство може да анализира бъдещите бизнес тенденции и темпове на растеж.

Анализът на бизнес данните, предоставяни от клиенти, помага за ревизиране на бизнес правила, ставки и др.

За да се подобри качеството на контрола върху използването на активите и ресурсите е необходимо да се анализират данни за пропускателната способност и др.

За да се подобри удовлетвореността на клиентите е необходимо да се анализират данни относно времето за обслужване, рекламациите и бизнес профилите.

Още повече, всичко това ще помага на АМ да се развива в съответствие с набелязаните цели.

5.3.10. НПКА10: Управление на изхода

Техническата архитектура на АМ трябва да способства за разпечатване на документи в различни стандартни формати, както и за изготвяне на ефективни и гъвкави справки, което допринася за увеличаване ефективността на ресурсите, без да натоварва допълнително системата.

Генерираните справки са в помощ на статистическия анализ и следователно подпомагат, индиректно, вземането на решения и правилното разпределение на ресурсите.

Типовите справки улесняват периодичната отчетност в администрацията и създават условия за по-добро използване на ресурсите.

Индивидуалните справки усъвършенстват оперативното управление на ресурсите, предоставяйки статистическа информация от управленско значение.

5.3.11. НПКА11: Оптимизирана реализация на решения 

Архитектурата на АМ трябва да фаворизира ефективните и производителни механизми за планиране, разработване и предаване на висококачествени ИТ решения с използване на по-малко време и ресурси. 

Вграждането на принципите за качество на ранните етапи от всеки един проект намалява щетите при неуспех и рисковете (качеството не може да бъде вградено при свършен факт, то трябва да е заложено на колкото се може по-ранен етап от проекта).

Възприемането на утвърдени методики за жизнения цикъл на разработка на софтуерния продукт намалява риска от провал и подобрява качеството на решението.

Използването на инструменти за автоматизирана разработка и моделиране на приложения повишава производителността на разработчиците. 

Ранното идентифициране на многократно използваеми компоненти помага за изграждането на рамки. Работата с общи рамки и библиотеки спомага за многократното използване и спестява на разработчиците създаването на подобни компоненти, с което подобрява общата им производителност.

Тъй като не всички аспекти на митническото законодателство и бизнес области в АМ са достатъчно зрели, се очаква бизнес изискванията да се променят и развиват с бързи темпове. Възприемането на итеративен подход на разработка и непрекъсната интеграция (“често пускане на нови версии”) намалява риска и увеличава доверието в проекта.

Отработен механизъм за пускане на нови версии, контрол на версиите и управление на конфигурациите създава условия за непрекъснато управление на отделните компоненти от решението, като едновременно с това обслужва развиващите се и променящите се бизнес потребности.

Непрекъснатото усвояване на нови знания и повишаването на квалификацията подобрява ефективността и производителността на екипите.

Автоматизираното тестване допринася за намаляване на отделяните за тестване ресурси в дългосрочен план, при едновременно намаляване на неоткритите дефекти.

Използването на стандартни подходи и насоки подобрява свързаността на компонентите в решението, което на свой ред повишава качеството на решенията като цяло.

Ефикасното управление е ключов фактор за успеха на всеки проект в АМ, където взаимодействията се осъществяват в интензивна, многомерна среда.

Използването на установени методики, техники за моделиране, инструменти за разработка и тестване, софтуерни рамки и многократно използваеми библиотеки повишава ефективността на разработчиците и способства за паралелното разработване на два или повече компонента. На свой ред, това води до редуциране на усилията и времето, необходими за разработване на завършеното решение.

5.3.12. НПКА12: Оптимизирано управление на услугата

Техническата архитектура на АМ трябва да поддържа ефективни механизми за дефиниране, планиране, внедряване и управление на бизнес приложения и ИТ активи в съответствие с установеното качество на услугата.

Сключването на официални Споразумения за нивото на обслужване (СНО) между външните изпълнители и ИТ отдела (ИТО) от една страна и от друга – между ИТ отдела и бизнес потребителите трябва да доведе до по-голяма ориентираност към услуги и отчетност на ИТО.

Техниките за системно наблюдение и контрол помагат на обслужващия екип активно да управлява функционирането на системата и да избягва претоварването на ресурсите.

Използването на инструмент за проследяване и отстраняване на дефекти допринася за по-ефективното управление на проблемите.

Въвеждането на система за решаване на проблеми в реално време повишава удовлетвореността на клиентите и общата бизнес ефективност.

Архивирането на стари данни и извеждането на многомерни справки с OLAP трябва да спомага за редуциране натиска върху средата с оперативни данни, поддържайки по този начин необходимите нива на производителност през годините на активна експлоатация на системата. 

Ефективното функциониране на екипите за непосредствено предоставяне на услугата и на поддържащите екипи е от критично значение за безпрепятственото протичане на бизнес операциите. 

Рационализирайки процедурите за предаване, внедряване, контрол на версиите и управление на конфигурациите, ИТ отделът ще може да се справи с управлението на тези компоненти от решението, при които се очаква бърза еволюция, поради променящата се бизнес и нормативна среда.

Ефективната функционална реализация на услугата винаги ще е гарант за достъпността и надеждността както на ИТ активите, така и на бизнес приложенията.

Ефективните механизми, инструменти и технологии за реализация на услугата ще рационализират работата на специалистите от ИТ отдела по управление и поддръжка на системата, което на свой ред ще редуцира общите разходи за ИТ поддръжка.
(…)

6. Основни характеристики на ИТ програмата

6.1. Стандарти и технологии за разработка на софтуер

6.1.1. Използвани софтуерни стандарти

· Стандарт за моделиране на бизнеса: UML.

· Стандарт за разработка на кода: J2EE.

· Стандарт за предаване на съобщения: XML.

· Стандарт за разработка на графични интерфейси: ebXML.

· Стандарт за управление на проекти: RUP, Tempo.

6.1.2. Използвани софтуерни технологии

· Инструмент за моделиране на бизнеса, проектиране и  тестване: Rational и WebSphere инструменти (въведени в експлоатация).

· Инструмент за проектиране на графичните интерфейси и разработка на кода: WebSphere Developer Studio (планиран).

· Инструмент за следене работоспособността на системата: Tivoli (въведен в експлоатация).

· Инструмент за реализация на базата данни: Informix (въведен в експлоатация).

· Инструмент за управление на приложението: WebSphere Application Server (планиран).

6.2. Софтуерна архитектура 

6.2.1. Софтуерна архитектура – Етапи 1, 2 и 3

За реализацията на БИМИС е използвано четирислойно архитектурно решение, включващо следните слоеве:

· Потребителски слой- визуално представяне на HTML форми

· Презентационен слой – тук се реализира представянето и събирането на данни от потребителя

· Бизнес слой – на това ниво се реализира бизнес логиката на приложението 

· Персистентен слой.

Основните развойни технологии, използвани за отделните нива са както следва:

· Потребителски слой

· DHTML

· XML, XSLT

· JavaScript

· Презентационен слой

· Struts Framework (Controller – Model – View)

· Бизнес слой

· Business Delegate (EJB Session Statfull Beans)

· Service Locator (LDAP, JNDI, URL)

· Session Facade (EJB Stateless/Statefull Session Beans)

· Aggregate Entity (EJB EntityBeans)

· Business Object  (JavaBeans с капсулирана  системна бизнес логика)

· Персистентен слой

· DAO (прозрачен достъп до данните)

· BackBone (асинхронна обработка на данните с EJB компоненти)

· Domain Data (група сървъри за съхранение на данни - data bases, mail, ftp, etc.).

Използваните на отделните нива технологии и техники са илюстрирани на следната таблица:
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Фигура 2 Софтуерна архитектура – Етапи 1, 2 и 3

6.2.2. Софтуерна архитектура – Етап 4 

Принципите на ориентираната към услуги архитектура (SOA), в това число разделяне на бизнес от технология, адаптивност към променящите се бизнес изисквания, свободно свързване, разпределение и технологичен неутралитет, трябва да бъдат възприети и спазвани през целия жизнен цикъл на проекта. Предвижда се използването на следните технологии:

· Distributed Component Model – това е модел за мрежови обекти, при който обектът се разглежда като един или друг ресурс на мрежата.

· CORBA – идва от Common Object Request Broker Architecture, което е стандарт за разпределени услуги. Интерфейсите между отделните услуги се дефинират в  Interface Definition Language (IDL) на CORBA. Object Request Broker (ORB) трябва да бъде изпълнителния механизъм между потребителя на услугата и предоставящите я приложения, и осигурява прозрачност на мястото и достъпа.

· EJB – въведен по инициатива на Sun Microsystems, EJB (Enterprise JavaBeans) се превръща в индустриален стандарт за разработване на разпределени, мрежово-центрирани услуги.
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Фигура 3 Софтуерна архитектура – Етап 4

· Уеб услуги – това е XML-базирана услуга, намираща се в Интернет и достъпна през стандартни Интернет протоколи като HTTP или SMTP. Реализира се посредством три стандартни индустриални технологии: Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Service Description Language (WSDL) и Universal Description Discovery and Integration (UDDI). Архитектурите (SOA), които са базирани на Web Services, разчитат на Document Exchange Model (DEM) – модел, при които услугата се повиква чрез обмен на стандартни XML документи (SOAP съобщения).

На горната фигура е представена архитектурна имплементация, базирана на J2EE, при която са използвани Web Services и Интеграционна шина (Integration bus).  Най-важните функционални звена в тази конфигурация са: 

· Бизнес компоненти и процеси: реализират се като многократно използваеми компоненти, осигуряващи бизнес услуги за машината, която изпълнява процеса.

· Потребител на услуга: с този термин се обозначават всички елементи, които се нуждаят от една или друга услуга. Свързването към услугата може да бъде динамично или статично.

· Доставчик на услуга:  с този термин се обозначават всички елементи, които предоставят една или друга услуга.

· Интеграционна шина (INTB): Компоненти на реализираното приложение, които изпълняват функции за свързаност и преобразуване (транслация) в рамките на архитектурата. С използване на INTB, заявката от потребителя може да се преобразува във всеки протокол, изискван от откритата (“експонирана”) услуга, напр. RMI/IIOP, JMS и др.

· Външни клиенти: това може да са Web базирани клиенти, мобилни клиенти и такива писани в .NET, Perl или друг подобен език – всички тези клиенти изпращат заявки за различни услуги.

· Портал за уеб услуги (Web Services Gateway): представлява междинен компонент, чието предназначение е да “посредничи” между Интернет и Интранет средите при извикване на уеб услуги. Обработва само входящи заявки за услуги и заявки преминали през INTB, които могат да се подават до Java  клас, EJB компонент или SOAP сървър (самият той може да бъде друг gateway). Отговаря за сигурността (базисна оторизация) по отделните методи на Web Service, както и за сигурността на входно-изходната точка като цяло. 

· SOAP Server: осигурява създаването на SOAP процесор за клиенти, сървъри, портали и др. Поддържа обработката на WSDL файлове, кашира Web Services и използва различни транспортни протоколи като RMI, RPC, JMS и др. за извикване на услугите.

· EJB/Servlet/JSP: Това са изпълнителни компоненти на експонираните приложения като Web Services, Service Locators или Service Enablers.

6.3. Среда за разработка
Основните компоненти на средата за разработка (използвани понастоящем или планирани за използване) са както следва:

· Средство за моделиране – Rational и WebSphere инструменти
· Средство за автоматизирана разработка (СASE) – WebSphere Developer Studio.

· Сървър на приложението – сега: JBoss, в бъдеще: WebSphere.

· Тестов продукт – тестовите инструменти на Rational

· Средство за управление на конфигурациите - Rational ClearCase

· Средство за проследяване на дефекти и промени - Rational ClearQuest

· Браузър – Microsoft Internet Explorer + Microsoft Java VM

· Операционна система – Windows

6.4. Архитектура на експлоатационната инфраструктура 

Следващите 2 диаграми описват сегашната и бъдещата архитектура.

6.4.1. Архитектура на инфраструктурата – Етапи 1, 2 и 3
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Фигура 4  Архитектура на инфраструктурата – Етапи 1, 2 и 3

Легенда:

1. Приложен сървър

2. JMS сървър

3. Система за управление на релационни бази от данни
4. Сървър за справки
5. Склад за данни 

6. Приложен сървър

7. Асинхронна JMS комуникация – Репликация на данни и разпространение на референтни данни.

Клетки “Регионално МУ” на диаграмата представят всички 107 митнически учреждения.

6.4.2. Архитектура на инфраструктурата – Етап 4
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Фигура 5 Архитектура на инфраструктурата – Етап 4

Легенда:

1. Приложни сървъри

2. Система за управление на релационни бази от данни
3. Сървър за справки
4. Склад за данни 

5. Комуникационни сървъри

Клетки “Регионално МУ” представят всички 107 митнически учреждения. 
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