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I. Предмет на поръчката:
Поръчката касае осигуряването на  поддръжка за използване на софтуерен пакет F-Secure Business Suite Standard за 1180 потребители в системата на Министерство на финансите, в последната актуална версия.
Услугата по поддръжка на софтуерния пакет следва да бъде предоставена с подписване на двустранен протокол за доставка на сертификат с инсталационни ключове и предоставяне на необходимата документация за работа със  софтуера чрез осигурен механизъм за сваляне през Интернет или предоставянето й на външен електронен носител.
II. Срок на предоставяне на услугата: 
Антивирусния софтуерен пакет да обхваща периода от 00:00 часа на 01.05.2019 г. до 24:00 часа на 30.04.2022 г., а при невъзможност – от 00:00 часа на датата, следваща сключването на договора, за срок от 36 (тридесет и шест) месеца. 
III. Място на изпълнение: 
Мястото на предоставяне на услугата е сградата на Министерство на финансите, находяща се в гр. София, ул. „Г. С. Раковски“ № 102.
IV. Основни изисквания към изпълнението на поръчката: 
1. Осигуряване на поддръжката за използване на антивирусен софтуерен пакет F- Secure Business Suite Standard за обслужване на 1180 потребители, съобразено със следните изисквания:  
1.1. Да не претоварва съществуващата мрежа и да не предизвиква спиране на работата или пробиви в сигурността.
1.2. Поддръжката следва да е за Windows/Linux сървърни операционни системи, както и защита за работни станции, файлови, пощенски сървъри и гейтуей.
1.3. Оказване на техническа помощ при инсталиране на нови версии, при преинсталирането на продуктите и съдействие на системните администратори от Министерството на финансите, както и на място при необходимост без допълнително заплащане. При наличие  на нова версия на програма от пакета уведомява Възложителя до 2 работни дни и съгласува датата и начина на инсталирането й.
1.4. Ежедневни актуализации на базата данни с вирусите (с най-новите дефиниции между две версии) като е осигурено автоматично им изтегляне.
1.5. Предоставяне на помощ по телефон/е-mail за всякакъв вид проблеми, свързани с вируси или F-secure продуктите в пакета;
1.6. Всякаква друга техническа помощ, в случай че софтуерният пакет не може да унищожи нов потенциален вирус, който е засечен.
2. В софтуерния пакет F- Secure Business Suite Standard следва да са налични всички предоставяни от производителя програми (софтуерни компоненти) с включени пълните им функционалности, разработени от производителя, основните от които са:
2.1. [bookmark: bookmark6]Защита за работни станции с Windows/Linux операционни системи - Client Security;
2.2. Защита за сървъри  с Windows/Linux операционни системи,  Microsoft  SharePoint, файлови сървъри -  Server Protection;
2.3. Защита за пощенски сървъри - E-mail Protection;
2.4. Защита на гейтуей – Gateway Level Protection (Email, HTTP & FTP traffic));
2.5. Централизирано управление - Policy Manager.

V. Изисквания към участниците:
Участниците да са оторизирани от производителя или от негов упълномощен представител за продажба, разпространение и техническо обслужване на антивирусния софтуер “F-Secure Business Suite” на територията на Република България.
Това обстоятелство се доказва с оторизационно писмо, издадено от производителя на продукта или от негов официален представител, че участника е упълномощен да доставя и обслужва антивирусен софтуер “F-Secure Business Suite” на територията на Република България.
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