

Приложение № 1


[image: image1.png]



ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
ЗА

АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА НА ЛИЦЕНЗИ И НА CHECKPOINT ПРОДУКТИ ЗА МИНИСТЕРСТВОТО НА ФИНАНСИТЕ
	Притежател
	Дата
	Версия

	Министерство на финансите
	февруари, 2019
	1.0


1. Предмет на поръчката
Предоставяне на абонаментна поддръжка на лицензи и на CheckPoint продукти за Министерството на финансите (МФ).
2. Основни изисквания към предоставяните услуги

2.1. Подновяване на абонамент на съществуващите продукти CheckPoint - право на ползване на софтуерен лиценз CheckPoint Collaborative Enterprise – Standard, включващо:
-  4 (четири) часа време на реакция;

-  отстраняване на хардуерен проблем - до края на следващия работен ден, а при доставка на ново оборудване за подмяна на дефектирало – три работни дни;

-  софтуерна поддръжка с право на безплатно обновяване на софтуера до всички по-нови версии, предоставени от производителя, което включва инсталация, настройки и пускане в нормална работоспособност;

-  консултации и помощ от сертифициран специалист при разрешаване на конфигурационни проблеми;

-  регистриран достъп на Възложителя до техническия център за поддръжка на производителя;

- ескалиране на специфични сервизни заявки към техническия център на производителя с възможност оторизиран представител на Възложителя да следи „online" развитието и обработката на заявката;
- право на ползване на софтуерен лиценз ( IPS and APCL) за 4600 Appliance (CheckPoint Next Generation Firewall Package) и за 4600 High Availability Apppliance (CheckPoint Secondary  Next Generation Firewall Package).
2.2. Предоставяне на по- високо ниво на системата за защита със софтуерен мениджмънт (CheckPoint Next Generation Security Management Software for 5 gateways), включващо като минимум: 

· управление на: мрежовата политика; политиката за крайните точки;  регистриране на статуса (Logging and Status); мониторинг (Monitoring);

· право на ползване на софтуерен лиценз  Security Management Software - Collaborative Enterprise Subscription (CES) Standard;

· разширение на паметта на устройствата (CheckPoint 4GB Memory upgrade for 4600 appliances) с осигурено  право на ползване на софтуерен лиценз за „памет“;
· услуги по инсталация и миграция към текуща версия CheckPoint R80;

· услуги по оптимизация на защитната стена (CheckPoint Firewall) и превключване в активен режим.
3. Място на предоставяне на услугата
Мястото на предоставяне на услугата е сградата на МФ, намираща се в гр. София, ул. „Раковски“ № 102.
4. Изисквания към участника

4.1. Участникът следва да е оторизиран с правото да предоставя поддръжка и сервиз за територията на Република България от производителя или негов официален  представител/представителство. 
Участникът представя валидно оторизационно писмо или друг документ, удостоверяващ правата му.
4.2. Участникът следва да притежава документ, доказващ, че притежава необходимата за поддръжката на системата специализация от производителя или негов официален  представител/представителство.
Участникът представя валиден документ, доказващ необходимата за поддръжката на системата специализация.
4.3. Участникът следва да притежава документ (сертификат), доказващ работеща система за управление на качеството по стандарт БДС EN ISO 9001 в актуална версия или еквивалент с обхват на дейности по изграждане и сервиз на комуникационни системи, валиден към датата на офертата.
Участникът представя валиден документ (сертификат), доказващ работеща система за управление на качеството по стандарт БДС EN ISO 9001 в актуална версия или еквивалент с обхват на дейности по изграждане и сервиз на комуникационни системи.
5. Период на предоставяне: от 00:00 ч. на 13.03.2019 г. до 24:00 ч. на 12.03.2020 г.
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