Изисквания към Участника
относно извънгаранционната поддръжка на
въведените в експлоатация WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите
Участникът в обществената поръчка трябва да отговаря на следните минимални изисквания за технически и професионални способности:
1. Участникът следва да е изпълнил през последните 3 (три) години от датата на подаване на офертата минимум 1 (една) дейност, с предмет, сходен или идентичен с предмета на настоящата обществена поръчка, без значение от обема им.

Под „сходни“ се разбират услуги по разработване или поддръжка на информационна(и) система(и) в областта на финансите и в областта на автоматизираните системи за оповестяване (VOIP). Разработената/ите и внедрена/и автоматизирана/и система/и за оповестяване трябва да предоставя/т следните видове известяване -  гласово, SMS и e-mail.
За доказване на изискването по т. 1, участниците представят:
Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на датите и получателите, заедно с доказателството за извършена услуга за последните три години, считано от датата на подаване на офертата.

Доказателствa за извършена услуга може да се представят под формата на удостоверения, референции, приемо-предавателни протоколи и др., или чрез посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугата.

2. Участникът следва да посочи поне един специалист от състава на екипа, който ще организира дейностите и ще отговаря за предоставяне на услугите с изискуемото качество. Той следва да има висше образование в областта на информационните системи и технологии с поне 5 години професионален опит в предоставянето на услуги, сходни с изискуемите. Предложеният специалист трябва да бъде сертифициран в областта на Java Enterprise Edition..
За доказване на изискването по т. 2, участниците представят: 
Списък на екипа за предоставяне на услугите, включващ всички собствени или наети експерти, които ще участват в предоставянето на услугите. 
3. Участникът следва да има внедрена система за управление на качеството, сертифицирана съгласно стандарт EN: ISO 9001:2008, или еквивалент, с обхват в областта на проучването, проектирането, разработването, доставката, внедряването, инсталирането и поддържането на информационни системи и софтуер и да е внедрил система за управление на сигурността на информацията EN ISO 27001:2013, или еквивалент, с обхват в областта на проучването, проектирането, разработването, доставката, внедряването, инсталирането и поддържането на информационни системи и софтуер.
За доказване на изискването по т. 3, участниците представят:
Заверено копие на валиден сертификат за съответствие на система за управление на качеството на участника със стандарт EN: ISO 9001:2008, или еквивалент, с обхват в областта на проучването, проектирането, разработването, доставката, внедряването, инсталирането и поддържането на информационни системи и софтуер и заверено копие на валиден сертификат за управление сигурността на информацията, съгласно стандарт EN ISO 27001:2013, или еквивалент, с обхват в областта на проучването, проектирането, разработването, доставката, внедряването, инсталирането и поддържането на информационни системи и софтуер, издадени от независими лица, които са акредитирани по съответната серия европейски стандарти от Изпълнителна агенция "Българска служба за акредитация" или от друг национален орган по акредитация, който е страна по Многостранното споразумение за взаимно признаване на Европейската организация за акредитация, за съответната област или да отговарят на изискванията за признаване съгласно чл. 5а, ал. 2 от Закона за националната акредитация на органи за оценяване на съответствието, както и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството.
