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УЛ. “Г. С. РАКОВСКИ” № 102

                                                                                    ГР. СОФИЯ 1040

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за обществена поръчка по чл. 187 по реда на Глава двадесет и шеста от Закона за обществените поръчки (ЗОП) 

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

            След запознаване с изискванията от обявата за обществена поръчка по реда чл. 20, ал. 3 от ЗОП с предмет: „Предоставяне на услуги по извънгаранционна поддръжки за две софтуерни системи- WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите, за срок от три години“
Аз, долуподписаният .........................................................................., в качеството си на 

......................................................., на ................................................................................................,   
    
   (представляващ)

                                 (наименование на участника)
I. След като се запознахме и проучихме условията за участие в обявената от Вас обществена поръчка. с настоящото Техническо предложение правим следните обвързващи предложения за изпълнение на обществената поръчка:

По показателя Оценка на диагностицирането и мониторинга на двете системи, времетраенето за отстраняването на възникнал проблем, архивиране и възстановяване на базите, предлагаме:

1. Времето (периода) през който ще се извършва мониторинг на системите е …………
 (словом) дни от момента на стартиране на мониторинга до стартирането на следващия мониторинг; 


2. Времето за отстраняване на повредата е …………
 (словом) часа от момента на потвърждаването на приемането ѝ от изпълнителя през уговорена точка за контакт (електронна поща) до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на системата;


3. Времето за архивиране на системите е …………
(словом) час/а, отчитано от началото на задаване на старт за всеки следващ архив;


4. Времето за възстановяване на нормалната работа на системите от архив е………
 (словом) час/а от стартирането на архива до преминаването в нормален работен режим на системите;

1. Декларирам, че съм запознат с обявата и условията за участие и приемаме да изпълним поръчката съгласно всички изисквания на Техническата спецификация на възложителя.
2. Приемаме да предоставяме услугите по извънгаранционно поддържане за срок от 36 (тридесет и шест) месеца, и ще извършваме услугата в работното време на Възложителя от 9:00 ч. до 17:30 ч. всеки работен ден, в режим 7х24 (седем работни дни в седмицата по 24 часа на ден);
            3. Съгласни сме да отстраняваме софтуерни грешки и проблеми във функционалността на системите. Времето за отстраняване на възникналия проблем е в съответствие с определения му приоритет:

              3.1 Висок приоритет: Критична функционалност              

Време за реакция – до 1 часа. Изпълнителят се ангажира да отстрани идентифицираните грешки в срок до 1 работен ден от уведомяване от страна на възложителя.

              3.2 Среден приоритет: Основна функционалност. Време за реакция – до 4 часа. Изпълнителят се ангажира да отстрани идентифицираните грешки в срок до 2 работни дни от уведомяване от страна на възложителя.

              3.3 Нисък приоритет: Несъществена (маловажна функционалност). Време за реакция – до 8 часа. Изпълнителят се ангажира за отстраняване на проблема до 5 работни дни от уведомяване от страна на възложителя.
           4. Декларираме, че ще извършваме редактиране, прецизиране и актуализиране на съществуващи или изготвяне на нови и допълнителни функционалности по предварително зададени от възложителя шаблон и критерии за работа с данни, както и актуализиране на номенклатури, списъци и документи и добавяне на нови такива в системите за срок до 20 (двадесет) дни от заявяването им.
           5. Приемаме да следим за правилната работа на системите в т.ч. извършваме ежеседмичен мониторинг на работата им;
           6. Декларираме, че ще инсталираме и преинсталираме системите при необходимост или при мигриране върху друг хардуер, собственост на възложителя в срокове, определени от възложителя.
        7. Декларираме, че ще подновяваме компоненти (библиотеките) и адекватно ще ги интегрираме;
        8. Ще следим за правилната работа на GSM Gateway-a, телефонната централа и IP телефоните на системата за оповестяване и евентуалната им подмяна при наличие на дефект;     
 9. Приемаме и се съгласяваме с всички клаузи в проекта на договор. Ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договора в законоустановения срок;
        10. Декларираме, че настоящото предложение е валидно до 31.10.2017 г. и ще остане обвързващо за нас, като може да бъде прието по всяко време преди изтичане на този срок;

        11. Декларираме, че при сключването на договор ще представим всички изискуеми документи.
          Дата…………………..



Подпис…………………………
 /подпис и печат/

� Оферираните от участникът дни трябва да са във времеви диапазон  от минимум  3 дни до максимум 30 дни.


� Оферираните от участника часове трябва да са във времеви диапазон  от минимум 1 час до максимум 24 часа.


� Оферираните от участника часове трябва да са във времеви диапазон от минимум 24 часа до максимум 168 часа.


� Оферираните от участника часове трябва да са във времеви диапазон от минимум 12 до максимум 72 часа.


              Оферирането на часове/дни извън посочените времеви диапазони ще е основание за отстраняване от обществената поръчка.
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