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І. Предмет на поръчката 

1. Съществуващо положение.

В Министерството на финансите са въведени в експлоатация WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите. Те са инсталирани в специализираната ИТ инфраструктура на МФ, като има допълнителни изисквания за сигурност. Двете системи са разработени по поръчка на Министерството на финансите и са специфични за конкретни дейности, като авторските права върху всичко, което е създадено от изпълнителя представлява обект на авторско право и по смисъла на Закона за авторското право и сродните му права, принадлежи на Министерството на финансите. Двете системи са разработени  със СУБД MySQL v.5. и Java Enterprise Edition.  



2. Цел
Предоставянето на услугите по настоящата Техническа спецификация цели осигуряване на непрекъсната работоспособност на двете системи, ефективното използване на наличните модули, подсистеми и функционалните им възможности, както и поддържането на системите в актуално състояние.
С оглед осигуряването на изискуемото качество на услугите по извънгаранционната поддръжка на двете системи, възложителят ще предостави наличната при него документация,  непосредствено след подписване на договора.

ІІ. Извънгаранционната поддръжка на двете системи включва:

1. Осигуряване на консултации по телефон, електронна поща и на място на служители от дирекция „Държавни разходи“ (ДДР) във връзка с предоставяните услуги и оказване на методическа помощ при използване и настройка на двете системи.
2. Следене за правилната работа на системите в т.ч. извършване на ежеседмичен мониторинг на работата им;
3. Следене и отстраняване на всякакви възникнали или потенциални проблеми с работата на системите;
4. Следене за правилната работа на GSM Gateway-a, телефонната централа и IP телефоните на системата за оповестяване и евентуалната им подмяна при наличие на дефект; 
5. Правене на резервни копия на базите данни и системите;
6. Изготвяне на допълнителни справки при необходимост;
7. Подновяване на компоненти (библиотеките) и тяхното адекватно интегриране;
8. Извършване на корекции по дизайна и функционалността на системите при промяна в нормативната уредба или/и работните процедури и документи и/или други изисквания на възложителя. Обхвата, възможностите за реализация и срока за изпълнение на такива промени се определят за всеки конкретен случай;
9. Редактиране, прецизиране и актуализиране на съществуващи или изготвяне на нови и допълнителни функционалности по предварително зададени от възложителя шаблон и критерии за работа с данни, както и  актуализиране на номенклатури, списъци и документи и добавяне на нови такива в системите за срок до 20 (двадесет) дни от заявяването им.
10. Изготвяне на справки и шаблони по искане на възложителя, свързани с функционирането и използването на двете системи.
11. Запознаване на служители с нови или променени функционалности на двете системи.
12. Осигуряване на необходимите условия и оказване на съдействие за създаване и деактивиране на потребители на системите.
13. Идентифициране и отстраняване на софтуерни грешки и проблеми във функционалността на системите. Времето за отстраняване на възникналия проблем е в съответствие с определения му приоритет:
(1) Висок приоритет: Критична функционалност. Възникналият проблем(и) е довел до пълна неработоспособност на част или на цялата  функционалност на системата, съществена загуба на данни,  невъзможност за ползване на функции и справки, които са критични за изпълнение на задачите на МФ и не са осигурени от други информационни източници. Време за реакция – до 1 час. Изпълнителят се ангажира да възстанови работата на системата в срок до 24 часа от уведомяване от страна на възложителя;
(2) Среден приоритет: Основна функционалност. Възникналите проблеми водят до частична неработоспособност, неизползваемост и/или ограничения при използването на основни функции на системата. Има несъществена загуба на данни, невъзможност за генериране на основни справки, което води до частична невъзможност за изпълнение на основни задачи на МФ. Време за реакция – до 4 часа. Изпълнителят се ангажира да отстрани идентифицираните грешки в срок до 2 работни дни от уведомяване от страна на възложителя.
(3) Нисък приоритет: Несъществена (маловажна функционалност). Възникналите проблеми са довели до незначителни ограничения при използването на някои функции, някои несъществени елементи на системата не работят. МФ може да изпълни задачите си с минимални ограничения. Нормалната производителност на системата или модул от нея е влошена, но по-голяма част от функционалната й способност е незасегната. Време за реакция – до 8 часа. Изпълнителят се ангажира за отстраняване на проблема до 5 работни дни от уведомяване от страна на възложителя.
(4) Извънгаранционната поддръжка се осъществява в работно време, но в режим 7х24 (седем работни дни в седмицата по 24 часа на ден) като:
· Работното време е от 9:00 ч. до 17:30 ч. всеки работен ден;
· Времето за реакция се отчита от момента на съобщаване до момента на потвърждаване на регистрирането на повредата от изпълнителя през уговорена точка за контакт (електронна поща);
· Времето за отстраняване на повредата се отчита от момента на потвърждаването на приемането ѝ (или след изтичане времето за реакция) до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на системата;
· Поддръжката на системата се извършва „на място”, при спазване на действащите ИТ политики и процедури в МФ. При предоставяне на услугите на място при необходимост от администраторски достъп до операционната система или база данни, отстраняването на проблема задължително се извършва в присъствие на служител от страна на възложителя след предварително съгласуване по електронна поща.
a. Инсталиране на пачове, актуализации и нови версии (с подновяване на компонентите (библиотеките) и тяхното адекватно интегриране) веднага, след като са налични и съгласувано с възложителя.
b. Възстановяване и коригиране на информация при неправилна работа със системите или при неправилна работа на софтуера.
c. Анализ и тримесечна профилактика на базата данни, поддържане на архивни копия на данните по план, гарантиращ възстановяване без загуба на данни. Издаване и подписване от двете страни на сервизни листове/протоколи за извършените дейности.
d. Инсталиране и преинсталиране на системите при необходимост или при мигриране върху друг хардуер, собственост на възложителя в срокове, определени от възложителя.
e. Извършване на актуализации в системите и мигрирането им към по-нови версии на операционната система и базата данни, поддържани в ИТ специализираната среда на възложителя.
f. Извършване на актуализации в системите с оглед повишаване на работоспособността,  надеждността и сигурността. 
g. Поддържане на системите в работоспособност и оптимални параметри при нови версии на операционната система  и базата данни.
h. Описание на промените в базата данни и обектите в нея (таблици, индекси и др.) и полетата в тях, версия, сервизни пакети и др., за целите на поддържане на коректна информация.
i. Осигуряване на тестова система при заявка (тестова база и софтуер на приложението).
j. Възстановяване от аварийни ситуации: при възникване на ситуация, при която данните не могат да бъдат възстановени автоматично, изпълнителят трябва да осигури специалист на място за възстановяване работоспособността на двете системи и при необходимост да създаде специални сервизни програми за възстановяването й.
k. Изпълнителят е длъжен да поддържа регистър на всички извършени промени в двете системи поотделно за периода на предоставяне на услугите по извънгаранционна поддръжка в електронен формат - .xls или .doc, който да може да бъде предоставен на възложителя при поискване.

[bookmark: _Ref410717907][bookmark: _Ref307582645]14. При предоставяне на отчетните документи за изпълнение на дейностите по извънгаранционна поддръжка, изпълнителят се задължава да предостави на възложителя на технически носител, следното:
(1) Последната актуална версия на пълния изходен програмен код (Source code), задължително включваща коментари, описания и документация на използваните класове, процедури, функции, методи и пр;
(2) Пакет с актуалната версия на изпълнимия код и на двете системи. Той следва да бъде предварително тестван и да позволява инсталирането на системите. Пакетът следва да съдържа скриптове и инструкции за инсталиране и инициализиране на новата версия на приложния софтуер;
(3) Актуализирана документация на приложния софтуер, в съответствие с извършените промени – функционална и техническа спецификация на приложния софтуер, архитектурата на приложния софтуер и базата данни, ръководство за инсталация, ръководство за администриране, наръчник на потребителя, регистър на направените промени и  др.

ІІІ. Място и срок на предоставяне на услугите

Срокът за предоставяне на услугите по извънгаранционно поддържане е 36 (тридесет и шест) месеца.
Предоставянето на услугите се извършва в дирекция „Държавни разходи” на МФ, гр. София 1040, ул. „Г. С. Раковски” № 102.

ІV. Пояснения

Навсякъде, където в текста се среща „приложен софтуер“, „програмен код“, „библиотеки“, „бази данни“, „системи“ или  „двете системи“, следва да се разбира WEB базираната информационна система на ВАСУ “ФИНАНСИ“, нейните модули/подмодули и АСО – Автоматизирана система за оповестяване на Министерството на финансите.
Работното време – официалното работно време на Министерството на финансите е от 9:00 ч. до 17:30 ч. всеки работен ден.
Календарно тримесечие – периодът от три месеца, завършващ съответно на 31-ви март, 30-ти юни, 30-септември и 31-ви декември на всяка календарна година.
Полугодие – периодът от шест месеца до края на м. юни и до края на бюджетната година през месец декември на всяка календарна година.
Отчитане на полугодие – отчитането става на два отчетни периода за текущата година след подписване на сервизни листове за всяко тримесечие и за всяка система поотделно.
Заплащане за услуги – Плащането за извършените услуги се извършва общо за двете системи за всеки полугодишен период след предоставянето на фактура оригнал и приложени към нея подписаните сервизни листове за всеки от периодите.
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