

Приложение № 11

МЕТОДИКА

       за оценка на оферти за възлагане на обществена поръчка с предмет:

„Предоставяне на услуги по извънгаранционна поддръжки за две софтуерни системи- WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите, за срок от три години“
Настоящата Методика определя условията и реда за оценяване на офертите. Оценяването на оферти се извършва по критерия „Оптимално съотношение качество-цена“, чрез комплексна оценка, изчислена на база оценките на предложенията в офертите по показателите на комплексната оценка.
Критерият „Оптимално съотношение качество-цена“ включва следните показатели и тежести в комплексната оценка на офертите:

1. Обща цена за поддръжка на двете системи формирана от отделните цени за поддръжка съответно на WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и на Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите (Ф1). Максимален брой точки – 60 т.
Ф1 - обща цена за поддръжка на двете системи формирана от отделните цени за поддръжка съответно на WEB базирана информационна система на ВАСУ “Финанси“ и на Автоматизирана система за оповестяване (АСО) на Министерството на финансите се изчислява по следната формула:

Ф1=60*Ф1min/Ф1i
където
Ф1i – крайна цена, предложена от i-тия участник;
Ф1min – крайна минималната цена, предложена от някой участник.

2. Оценка на диагностицирането и мониторинга на двете системи, времетраенето за отстраняването на възникнал проблем, архивиране и възстановяване на базите (Ф2). Максимален брой точки – 40 т.;  
Ф2 - оценка на диагностицирането и мониторинга на двете системи, времетраенето за отстраняването на възникнал проблем, архивиране и възстановяване на базите се изчислява по следната формула:

Ф2=40*Ф2min/Ф2i,
където
Ф2i =0.25*Ф2мi+0.40Ф2вопi+0.15*Ф2асi+0.20*Ф2ваi

Ф2хi - оценката  на предложението за диагностициране и мониторинг предложена от i-тия участник за съответен вид дейност, като буквите в индекса са означения на различните дейности, както следва:

•
М – мониторинг (през какъв период от време се извършва- измерител „дни“- минимум 3 дни до максимум 30 дни);

•
ВОП – време за отстраняване на проблем (за колко време - измерител „часове“ - минимум 1 час до максимум 24 часа);

•
АС – архивиране на системите (през какъв период от време се извършва- измерител „часове“-  минимум 24 часа до максимум 168 часа);

•
ВА – възстановяване на архив (за колко време - измерител „часове“ -  минимум 12 часа и  максимум до 72 часа);
Ф2min - е минималният  показател, изчислен по горната формула за някой участник.
· Времето (периода) през който ще се извършва мониторинг на системите се отчита в дни от момента на стартиране на мониторинга до стартирането на следващия мониторинг; 
· Времето за отстраняване на повредата се отчита в часове от момента на потвърждаването на приемането ѝ от изпълнителя през уговорена точка за контакт (електронна поща) до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на системата;

· Времето за архивиране на системите се отчита в часове, отчитано от началото на задаване на старт за всеки следващ архив;

· Времето за възстановяване на нормалната работа на системите от архив се отчита в часове от стартирането на архива до преминаването в нормален работен режим на системите.
Комплексната оценка (КО) на офертите се получава като сбор от оценките по отделните показатели, по следната формула (максимален брой точки 100) :

КO = Ф1i + Ф2i
където КО е общата оценка на i-тия участник.

1. Оценките по отделните показатели се представят в числово изражение с точност до втория знак след десетичната запетая, като при изчисляването на показател с формула закръглението се прави до втория знак на дробната част, като при цифра в третия знак след десетичната запетая по-малка от 5 закръглението е надолу, а при цифра по-голяма или равна на 5 - нагоре;
2. Класирането на участниците се извършва по низходящ ред на получената комплексна оценка, като на първо място се класира участникът, който е получил най-висока оценка (КО) на офертата. В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата в която се предлага по-ниска цена. 


