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[bookmark: _Toc436650159]Предназначение
Настоящото техническо задание дефинира изискванията на възложителя – Министерство на финансите (МФ) във връзка с възлагане на обществена поръчка с предмет: „Абонаментна поддръжка на информационната система (ИС) РМС 593“.

[bookmark: _Toc436650160]Получател на услугата
Получател на услугата е Министерство на финансите, Национална агенция за приходите (НАП) и Агенция „Митници“ (АМ). 
[bookmark: _Toc333997604]
Изисквания към абонаментната поддръжка на ИС РМС 593 
Изпълнителят следва да осигури абонаментна поддръжка на общата функционалност на ИС РМС 593, описана в Приложение №1 към настоящата спесификация.
Абонаментната поддръжка се извършва с Remote Desktop Connection към сървъра, на който е инсталирана ИС РМС 593.
При приключване или прекратяване на действието на договора Изпълнителят следва да предостави на Възложителя паролата за достъп до базата данни и експорт на данните в явен вид, запазени в текстови файл.
Възложителят  не допуска оказване на помощ при нарушена работоспособност на продукта от лица, които не представляват Изпълнителя, с изключение на случаите, когато нарушената работоспособност се дължи на проблеми, чието решаване е от компетентността на служители на Възложителя.
Изпълнителят няма да  носи отговорност за грешки, получени в резултат от работата върху сървърите, на които е инсталирана ИС РМС 593 от страна на служители на Възложителя или на други лица на които е даден достъп от Възложителя за извършване на такива действия.
Възложителят и Изпълнителят няма да носят отговорност за неизпълнение на задълженията си по договора и при възникване на обстоятелства, дължащи се на: 
- грешки на операционната система и СУБД, които се индикират с кодове на същите и които могат да бъдат идентифицирани съвместно от квалифицирани специалисти на Възложителя и Изпълнителя;
- вируси.
Изпълнителят следва да осигури нормалната работоспособност на системата  чрез предоставяне на абонаментни услуги по поддръжка, включващи дейности по:
Приложно администриране
Управление на профили на потребители 
· Създаване;
· Промяна;
· Деактивиране;
· Заключване/отключване; 
· Управление  на сертификатите за електронните подписи на потребителите на системата. Актуализиране на подновен сертификат за електронен подпис на служител, регистриран за работа със системата. Премахване на невалидния вече електронен подпис от системата в случай на подновен/сменен електронен подпис на потребител.
Време за реакция: Приоритет 1 от Таблица 1

Поддържане на структурата на организациите (разпоредители с бюджет) 
· Въвеждане на нови (ЕИК, имена, данни за организацията); 
· Промяна в съществуващи. 
Време за реакция: Приоритет 2 от Таблица 1
	
Системно администриране – оказване на съдействие на екипа по системно администриране на Възложителя при необходимост от:
Оптимизация на основни параметри от работата на системата;  
Настройка, поддръжка и оптимизация на базата данни; 
Решаване на възникнали проблеми съвместно с Възложителя при констатирани грешки при работата на базата данни или нарушена консистентност;
Възстановяване на базата данни след настъпили критични и аварийни ситуации.
Преинсталиране на системата при необходимост.
Инсталиране на коригирания софтуер на системата вследствие на отстранени грешки.
Мониторинг на работата на системата 
Наблюдение на функциите по изпращане на съобщения по електронната поща до потребителите на системата.
Следене на  работоспособността на услугите на НАП и АМ  и уведомяване на Възложителя на e-mail: rms593@minfin.bg при наличие на проблем.
Наблюдение работата на системата относно автоматично генерираните отговори от проверка, междинни и окончателни отговори и напомняния към НАП и АМ, като при възникнал проблем се предприемат действия до отстраняването му, за което се уведомява Възложителя.
Консултации и справочна информация
Предоставяне на справки от системата за нуждите на дирекция „Връзки с обществеността и протокол“ в МФ;
Време за реакция: Приоритет 2 от Таблица 1
Даване на консултации на служители на НАП, АМ, МФ и РБ по телефон и електронна поща, относно начина на работа със системата. В това число не се включват методологически въпроси.
Време за реакция: Приоритет 1 от Таблица 1
Генериране на нови и модифициране на съществуващи справки по искането на Възложителя и експорт на справките във формати  Excel, PDF и Microsoft Word, в рамките на дефинираната схема на базата данни и възможностите на Report генератора на системата.
Време за реакция: Приоритет 3 от Таблица 1
Подпомагане на Възложителя при необходимост при изготвяне на потребителски и функционални изисквания във връзка с необходими бъдещи подобрения в системата, които не са обект на настоящия договор.
Време за реакция: Приоритет 3 от Таблица 1

Отстраняване на грешки  във функционирането на системата
Дейностите по поддръжка включват поддържане на нормалната работоспособност на системата. Извършват се при възникване на проблем във функционирането на системата и включват: 
Възстановяване на системата при пълна или частична неработоспособност вследствие на проблем в системата. В това число не се включват проблеми в software/hardware на сървърите в МФ и в програмното обезпечение в АМ и НАП, както и комуникационни проблеми.
Време за реакция: Приоритет 1 от Таблица 1 
Отстраняване  на програмни грешки във функционирането на системата.
Време за реакция: Приоритет 3 от Таблица 1


	Приоритет на инцидента
	Време за реакция, max
	Време за отстраняване, max

	1
	1 работен час
	4 работни часа

	2
	2 работни часа
	8 работни часа

	3
	8 работни часа
	40 работни часа

	Забележка: Работно време е периодът от 9.00 ч. до 17.30 ч. в работни дни.
Времето за реакция се отчита от момента на съобщаване до момента на потвърждаване регистрирането на инцидента от изпълнителя през определена точка за контакт.



Таблица 1



 











ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
КЪМ ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ ЗА АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА НА 
ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА РМС 593  

ОБЩА ФУНКЦИОНАЛНОСТ НА  ИС РМС 593
I. Функционалност за контрол на достъпа, персонификация на интерфейс и вътрешна комуникация
1. Контрол на достъпа
· Вход с потребителско име  и парола
· Вход – с потребителско име, парола и електронен подпис, осигуряващ висока сигурност
2. Подсистема за персонификация на интерфейс – смяна на палитра, големина на иконите, смяна начина на визуализиране на иконите
3. Подсистема за вътрешна комуникация между потребителите на системата

II. Функционалност на системата, предназначена за  разпоредителите с бюджет (РБ),  включваща:
1. Подаване на уведомления
· Ръчно въвеждане на данни
· Зареждане на данни от файл

III. Функционалност на системата,  предназначена за служители на НАП, включваща:
1. Предприемане на действия от Публичен изпълнител при наличие на ПЗ към НАП
2. Предприемане на допълнителни действия от Публичен изпълнител, по връчване на документи от тип „Разпореждане за изпълнение“ и „Постановление за отмяна“

IV. Функционалност на системата, предназначена за служители на АМ, включва:
1. Уведомления до митническо учереждение при установено наличие на ПЗ към съответната митница по конкретно уведомление
2. Предприемане на действия от митнически служител при наличие на ПЗ към съответната митница
3. Предприемане на допълнителни действия от митнически служител, по връчване на документи от тип Постановление за отмяна

V. Функционалност на системата, осигуряваща автоматично генериране на отговори, уведомления и напомняния до РБ, НАП, АМ.
1. Отговор от проверка към разпоредител с бюджет за всяко подадено уведомление. Отговорите са придружени с бланка, съответните приложения към РМС 593.
2. Уведомление за предприемане на действия при наличие на ПЗ към ТД на НАП.
3. Уведомление за предприемане на действия при наличие на ПЗ към Митническо учреждение.
4. Напомняне на 7-ми ден до ТД на НАП при наличие на ПЗ и непредприети към момента действия.
5. Напомняне на 7-ми ден до митническо учреждение при наличие на ПЗ и непредприети към момента действия.
6. Окончателен отговор до разпоредител с бюджет за предприети действия от всички администрации, към които е установено наличие на ПЗ.
7. Междинен отговор до РБ на 7-ми ден от подаване на уведомлението, ако няма генериран окончателен от т.6 преди това.
8. Окончателен отговор до бюджетен разпоредител на 10-ти ден от подаване на уведомлението, ако няма генериран окончателен от т.6 пред това.
9. Допълнителен отговор за предприети допълнителни действия по връчване на Разпореждане за изпълнение или Постановление за отмяна.
10. Уведомление до Публичен изпълнител или Митнически служител при връчване на документ, т.е. активиране на линк в e-mail от разпоредител с бюджет.

VI. Част пета – справки
1. Справки за РБ
· Проследяване на уведомление
· История – отговори по уведомления
2. Справки за НАП – централно управление
· НАП - Обработени и необработени уведомления с ПЗ към НАП
· Регистрирани уведомления
· Генерирани отговори до бюджетни разпоредители
· НАП – Действия и документи
3. Справки за НАП – ТД
· ТД - Обработени и необработени уведомления с ПЗ към НАП
· ТД - Регистрирани уведомления
· ТД - Генерирани отговори до бюджетни разпоредители
· ТД -  Действия и документи
4. Справки за НАП – Офис
· ОФИС - Обработени и необработени уведомления с ПЗ към НАП
· ОФИС - Регистрирани уведомления
· ОФИС - Генерирани отговори до бюджетни разпоредители
· ОФИС -  Действия и документи
5. Справки за НАП – Публичен изпълнител
· ПИ -  Действия и документи
6. Справки за АМ – централно управление
· Регистрирани уведомления
· Генерирани отговори до бюджетни разпоредители
· АМ - Обработени и необработени уведомления с ПЗ към АМ
7. Справки за АМ – митническо учреждение
· ТМУ – Обработени и необработени уведомления с ПЗ към АМ;

VII. Функционалност за администриране на системата
1. Администриране на организационна структура
· Добавяне на нов РБ
· Промяна в данните за РБ
2. Администриране на потребители
· Създаване на нови
· Деактивиране на стари
· Промяна в данните
· Отключване, при блокиране на потребител
3. Архивиране и възстановяване;
4. Следене работата на системата;
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