Анализ на резултатите от дейността на „Български пощи” ЕАД 

към  месец юни  2016 година

	ОСНОВНИ ФИНАНСОВИ И ОПЕРАТИВНИ ПОКАЗАТЕЛИ
	                                         към 30.06.2016 г.



	 
	1
	2
	 
	3
	 

	в хил. лева
	отчетен период
	бизнес план
	½ (%)
	съответен период на предходна година
	1/3 (%)

	Нетни приходи от продажби
	66 616
	67 378
	-1,1%
	63 232
	5,4%

	Оперативни разходи(без амортизации)
	71 283
	72 348
	-1,5%
	68 253
	4,4%

	Печалба преди лихви и данъци  и амортизации 
	-4 667
	-4 970
	-6,1%
	-5 021
	-7,1%

	EBITDA/Приходи от продажби (%)
	-7,0%
	-7,4%
	-5,0%
	-7,9%
	-11,8%

	Печалба преди лихви и данъци (EBIT)
	-6 937
	-7 337
	-5,5%
	-7 337
	-5,5%

	ЕBIT/Приходи от продажби (%)
	-10,4%
	-10,9%
	-4,4%
	-11,6%
	-10,3%

	Печалба преди данъци
	53
	-593
	-108,9%
	-845
	-106,3%

	Нетна печалба
	53
	-593
	-108,9%
	-887
	-106,0%

	Паричен поток (печалба + амортизации)
	2 323
	1 774
	30,9%
	1 429
	62,6%

	 
	
	
	
	
	

	в хил. лева
	
	
	
	
	

	Изменение на паричните наличности през периода
	-4 336
	0
	 
	-7 396
	58.6%

	Нетен паричен поток от основна дейност 
	-1 571
	0
	 
	-1 768
	88.9%

	Нетен паричен поток от инвестиционна дейност 
	-297
	0
	 
	-522
	56.9%

	Нетен паричен поток от финансова дейност 
	-2 468
	0
	 
	-5 106
	48.3%

	 
	
	
	
	
	

	в хил. лева
	
	
	
	
	

	Оборотен капитал
	-15024
	
	
	-9847
	52.6%

	Зает капитал 
	28263
	
	
	35442
	-20.3%

	Чиста стойност на активите 
	
	
	
	
	

	Текуща ликвидност 
	0.9
	 
	
	0.9
	-3.1%

	Дългосрочни пасиви/Сума на активите (%)
	10.7%
	 
	
	12.3%
	-12.7%

	 
	
	
	
	
	

	Средно списъчен брой на служителите за периода
	9 354.0
	9 419.0
	99.3%
	9 505.0
	98.4%

	Средна работна заплата за периода
	618.0
	601.0
	102.8%
	556.0
	111.2%

	Приходи от продажби на един зает
	7.1
	7.2
	99.6%
	8.0
	88.6%


	СЧЕТОВОДЕН БАЛАНС
	юни  2016 година

	 
	1
	2
	3

	в хил. лева
	отчетен период
	31.12.2015
	 1/2 (%)

	Дълготрайни активи
	41594
	45 308
	91.80 %

	 
	
	 
	 

	Краткотрайни активи, в т.ч.:
	113685
	97 485
	116.62 %

	Материални запаси
	4551
	4 440
	102.50 %

	Краткосрочни вземания
	97476
	77 288
	126.12 %

	Парични средства
	10735
	15 071
	71.23 %

	Краткосрочни пасиви, в т.ч.:
	128707
	112 137
	114.78 %

	Краткосрочни задължения
	125623
	108 728
	115.54 %


	Работен капитал 
	-15024
	-14 652
	102.54%

	Зает капитал
	28263
	30 656
	92.19 %

	 
	
	 
	 

	Дългосрочни пасиви
	16825
	19 270
	87.31%

	Други
	
	 
	 

	Чиста стойност на активите 
	11439
	11 386
	100.46 %

	 
	
	
	 

	Печалба ( загуба )
	53
	-2 505
	%

	Финансов резултат от минали години
	-25559
	-23 054
	-110.86 %

	Резерви 
	32223
	32 223
	100.00%

	Основен капитал
	4722
	4 722
	100.00%

	Собствен капитал
	11439
	11 386
	100.46 %


В групата на краткосрочните вземания са включени следните вземания:

Чужди пощенски администрации  18 667 хил. лв. Вземанията от чуждите пощенски администрации са с период на събираемост от 3 до 6 месеца. Сроковете за разчитане  са  регламентиран в правилниците на Всемирния пощенски съюз и са съобразени с технологията на движение и одобрение на счетоводните документи , която също е унифицирана за всички пощенски администрации.

Вземанията от клиенти са в размер на 7 576 хил. лв. в т. ч.: от НОИ – 2 447 хил. лв.,  АСП – 108 хил. лв., вземания от издателства на вестници и списания – 185  хил.лв. други вземания със същественост под 150 хил. лв.

Съдебни и присъдени вземания и рекламации – 335 хил. лв. Съдебните дела са с текущ характер и след приключването им своевременно се предприемат действия за събиране на дължимите суми.

Данъци за възстановяване – 833 хил. лв. данъчни временни разлики.

Вземанията са  предимно с текущ характер, просрочени вземания над 1 година  са в размер на 315 хил. лв.

Краткосрочните задължения включват:

Задължения към доставчици – 1 776 хил. лв. от които към БТК – 226 хил. за свързаност и инкасирани суми от разговори в телефонни кабини, „Петрол” – 104 хил. лв., ЕВН – 191 хил. лв., Аксиор – 276 хил.лв.

Чужди пощенски администрации – 19 899 хил. лв.

Получени аванси – 5 569 хил. лв.
Получените аванси са от чужди пощенски администрации. Те се превеждат еднократно за текущата година и след окончателно изравняване на разчетите, в следващата година , сумите се връщат на съответната администрация или  се доплаща на БП.

Задължения към персонала 7 413 хил. лв

Задължения към бюджета и социално осигуряване – 3 136 хил. лв. Задълженията към персонала и свързаните с тях данъци и осигурителни вноски са с текущ характер .

В групата на другите задължения са включени всички чужди парични средства от инкасова дейност, задължения по издадени пощенски записи, удръжки от заплати за погасяване  на банкови заеми и преводи по дебитни карти. С най- голям размер е задължението към Електроразпределителни дружества – 37 279  хил. лв. (просрочените задължения  към ЧЕЗ са  в размер на  6 969 хил. лв., ЕВН – 7 791 хил. лв., Енерго про – 5 834 хил. лв.) ; БТК – 1 991 хил. лв.; ВИК – 1 558 хил. лв.

Просрочените задължения към доставчици над 1 година са в размер на  203  хил. лв.

Дългосрочните пасиви са в размер на 16 825 хил. лв. 
	ОТЧЕТ ЗА ПРИХОДИТЕ И РАЗХОДИТЕ
	Към 30.06.2016 г.

	 
	1
	2
	 
	3
	 

	в хил. лева
	Отчетен период
	Бизнес план
	½ (%)
	съответен период на предходна

 година
	 1/3 (%)

	Нетни приходи от продажби, в т.ч.:
	66 616
	67 378
	98,9%
	63 232
	105,4%

	- универсална пощенска услуга
	26636
	24108
	110,5%
	23522
	113,2%

	- неуниверсална пощенска услуга
	8842
	9132
	96,8%
	9185
	96,3%

	- други
	31138
	34138
	91,2%
	30525
	102,0%

	Разходи за материали и външни услуги
	22 051
	24 409
	90,3%
	22 837
	96,6%

	Разходи за възнаграждения и соц. осигуровки
	45 082
	43 893
	102,7%
	41 345
	109,0%

	Други разходи
	3 042
	2 728
	111,5%
	2 901
	104,9%

	Суми с корективен характер
	1 108
	1 318
	84,1%
	1 170
	94,7%

	Печалба преди лихви,  данъци  и амортизации 
	-4 667
	-4 970
	93,9%
	-5 021
	92,9%

	Разходи за амортизации
	2 270
	2 367
	95,9%
	2 316
	98,0%

	Печалба преди лихви и данъци 
	-6 937
	-7 337
	94,5%
	-7 337
	94,5%

	Финансирания
	7 551
	7 580
	99,6%
	7 561
	99,9%

	Нетни финансови приходи (разходи)
	-561
	-836
	67,1%
	-1 069
	52,5%

	Печалба преди извънредни приходи (разходи)
	53
	-593
	-8,9%
	-845
	-6,3%

	Нетни извънредни приходи (разходи)
	0
	0
	0
	0
	0,0%

	Печалба преди данъци 
	53
	-593
	-8,9%
	-845
	-6,3%

	Разходи за данъци
	0
	0
	0
	42
	0,0%

	Нетна печалба /загуба
	53
	-593
	-8,9%
	-803
	-6,6%


По отчет към 30.06.2016 г. „Български пощи” EAД реализира печалба преди данъци в размер на 53 хил. лв. при загуба 845 хил. лв. за същия период на 2015 г. Подобреният финансов резултат се дължи на завишени общи приходи с 5.2% (3 728 хил. лв.), главно от изходящи пощенски пратки за чужбина, от разчитане с чуждите пощенски администрации за входящи писмовни и колетни пратки, продажба на винетни стикери, продажба на билети на националната лотария. 
· Приходите от изходящи пощенски пратки за страната с предимство и без предимство, колети и достъп до мрежа, бележат спад с 888 хил. лв. в сравнение с отчетените за същия период на 2015 г. Относителният им дял е 22,7% от общите приходи на универсалната  пощенска услуга. Неизпълнението на планираните приходи е в размер на 313 хил. лв.;
· Приходите от изходящи пощенски пратки за чужбина(пратки с/без предимство препоръчани и непрепоръчани, колетни пратки, М чували и достъп до мрежа) са увеличени с 12.8% (1 259 хил.лв.), в сравнение със същия  период на 2015 г. Спрямо периода на предходната година са завишени пощенските пратки с предимство, препоръчани и непрепоръчани. Приходите от тази група заемат дял 41,6% от общите приходи на универсалната  пощенска услуга. Планираните приходи от пощенски пратки за чужбина са изпълнени на 99.9%;
· Наблюдава се тенденция на увеличение на приходите от пощенски марки, като в сравнение с периода на 2015 г. завишението е в размер на 331 хил. лв. и в сравнение с планираните са нараснали с 388 хил. лв.;

· Намалението на приходите от групата на НУПУ в сравнение с периода на 2015 г. е в размер на 342 хил. лв., в резултат на намаление на приходите от куриерски пратки за страната, парични преводи за страната, хибридна поща, разчитане с международни записи и от услуга факс. Отчетено е неизпълнение на планираните приходи от НУПУ с 290 хил. лв., като най–голямо неизпълнение в групата имат обикновените парични преводи, вкл. наложен платеж;

· Увеличение с 614 хил. лв. на приходите от групата на други дейности и договори за възложителство е отчетено в сравнение с периода на 2015 г., в резултат на завишени приходи от продажба на винетни стикери, ръст от 51.0%; от приемане плащания на абонати на Булсатком 12.8%; експресни международни парични преводи Мъни Грам 18.7%; безадресна доставка и реклама 89.5%; по договора с Ню Геймс - национална лотария, продажба на билети и изплащане на печалби, ръст от 26.6%, С намалени приходи в групата са: изплатени пенсии -3.9%, договорa с ЕРД – 2.4%, БТК АД (Виваком) – 8.3%, по договора с МТел –11.8%.ДП”БСТ” – 60.6%, Топлофикация за инкасиране на сметки – 12.1% и търговска дейност (продажба на стоки за бита), намаление  с 4.4%.
Изпълнението на планираните оперативни приходи по групи е следното:
· Универсална пощенска услуга, 10,5 % преизпълнение на приходите, от разчитане с чуждите пощенски администрации за входящи писмовни и колетни пратки;

· Неуниверсални пощенски услуги, с 3.2% неизпълнение на планираните приходи, от неуниверсални пощенски услуги за страната ( Булпост, хибридна поща и парични преводи), известие за доставка на международни пратки и от разчитане с международни записи;

· Други дейности и договори за възложителство с 8.8% неизпълнение на планираните приходи от продажба на неоперативни активи, от изплатени пенсии, продажба на стоки за бита, договори с БТК (Виваком), В и К, Топлофикация, социални помощи и Банка ДСК. Преизпълнение на планираните приходи е отчетено от продажба на билети на националната лотария и изплащане на печалби, от продажба на винетни стикери (завишени цени) и от безадресна доставка и реклама

В следващата таблица е показана детайлна разбивка на групата услуги „Други търговски дейности и договори за възложителство”:

	ДРУГИ ТЪРГОВСКИ ДЕЙНОСТИ И ДОГОВОРИ ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛСТВО
	Отчет
2015
	Бизнес план
2016
	Отчет 
2016
	%
 к3:к2
	Разлика 
к3-к2
	%
 к3:к1
	Разлика 
к3-к1

	(хил. лв.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Договор по възложителство с НОИ - изплатени пенсии и пенсионни записи
	15 142
	14 795
	14 555
	-1,6
	-240
	-3,9
	-587

	Договори с ЕРД за инкасиране задължения
	5 063
	4 383
	4 941
	12,7
	558
	-2,4
	-122

	Договор с ВиК за инкасиране задължения 
	1 039
	1 145
	1 119
	-2,2
	-26
	7,7
	80

	Договор с Топлофикации за инкасиране задължения
	223
	245
	196
	-20,1
	-49
	-12,1
	-27

	Разпространение на печата
	1 042
	1 023
	1 005
	-1,8
	-18
	-3,6
	-37

	Договор с БТК АД (VIVACOM)
	1 447
	1 411
	1 327
	-6,0
	-84
	-8,3
	-120

	Договор с MTEL                                   
	278
	246
	245
	-0,4
	-1
	-11,8
	-33

	Безадресна доставка и реклама
	338
	555
	641
	15,5
	86
	89,5
	303

	Договор с Банка ДСК ЕАД
	3
	81
	50
	-39,0
	-32
	1 360,5
	46

	Договор с АСП - социални помощи
	291
	286
	263
	-8,2
	-24
	-9,8
	-29

	Договор с БСТ за  ТОТО 2
	71
	60
	28
	-53,8
	-33
	-60,6
	-43

	Продажба на винетни стикери
	642
	886
	969
	9,4
	83
	51,0
	327

	Експресни международни парични преводи Мъни Грам
	78
	102
	93
	-9,2
	-9
	18,7
	15
	

	Инкасиране на суми от представители на AVON 
	66
	62
	76
	22,0
	14
	14,7
	10
	

	Зареждане на електронни ваучери
	10
	10
	7
	-30,2
	-3
	-33,5
	-3

	Марка с персонализирана винетка (персонална марка)
	5
	4
	5
	18,5
	1
	0,4
	0

	Договор с Ню Геймс – национална лотария, продажба на билети и изплащане на печалби  
	1 151
	1 137
	1 456
	28,1
	320
	26,6
	306

	Логистични услуги (транспортна дейност)
	8
	1
	184
	14 524,0
	183
	2 294,8
	176

	Договори с кабелни оператори за приемане плащания от абонати
	49
	50
	52
	3,9
	2
	6,3
	3

	Договор с "Булсатком" АД за приемане плащания от абонати
	158
	167
	178
	6,3
	11
	12,8
	20

	Договор с "Близу медия енд броудбенд" ЕАД за приемане плащания от абонати
	37
	37
	34
	-7,5
	-3
	-7,1
	-3

	Други договори
	403
	431
	374
	-13,2
	-57
	-7,2
	-29

	Търговска дейност
	1 721
	1 835
	1 646
	-10,3
	-190
	-4,4
	-75

	Българска филателия и нумизматика
	369
	415
	378
	-8,9
	-37
	2,4
	9

	Други дейности
	891
	4 769
	1 318
	-72,4
	-3 451
	48,0
	427

	ОБЩО ДРУГИ ПРИХОДИ
	30 524
	34 138
	31 138
	-8,8
	-3 000
	2,0
	614



Отчетените към 30.06.2016 г. общи разходи са завишени с 3.9% (2 830 хил. лв.) в сравнение със същия период на 2015 г. от завишени разходи за възнаграждения и осигуровки (завишени са разходите за работна заплата по трудов договор от увеличението на  минималната работна заплата).

Намаление е отчетено при разходи за материали, външни услуги и амортизации. В разходите за материали с най-голямо намаление са разходите за електроенергия, отопление, ГСМ, инвентарни предмети и материали за транспортни средства. Намалението на разходите за външните услуги се дължи на намаление в разходите за охрана, топлоенергия и външни услуги за транспортни средства.
Реализираната икономия от 1 163 хил. лв. на планираните разходи е във всички групи, с изключение на разходите за възнаграждения, осигуровки и надбавки и други разходи. Като допълнителен разход в бюджета са раздадените еднократни ваучери на стойност 30 лв. на средно списъчен брой персонал за Великденските празници
В следващата таблица е показана детайлна разбивка на групата „Други разходи”

Групата „Други разходи” по отчет към 30.06.2016 г. е завишена с 4.9% (142 хил. лв.) в сравнение с периода на предходната година и преразход на планираните с 11.5% (315хил.лв.). Отчетения  преразход се дължи на неточно планирани разходи за разлики по ДДС, отстъпки за клиенти и други разходи.

	ДРУГИ РАЗХОДИ
	Отчет
2015
	Бизнес план
2016 
	Отчет 
2016
	%
 к3:к2
	Разлика 
к3-к2
	%
 к3:к1
	Разлика 
к3-к1

	(хил. лв.)
	
	
	
	
	
	
	

	Разлики по ДДС
	1227
	861
	1158
	34,5
	297
	-5,6
	-69

	Командировки в страната
	296
	317
	304
	-3,9
	-12
	2,9
	9

	Разходи за данъци и местни такси 
	579
	592
	595
	0,4
	3
	2,7
	16

	Глоби и неустойки
	509
	511
	582
	13,9
	71
	14,4
	73

	Други разходи
	150
	164
	276
	68,3
	112
	84,0
	126

	Безопасност и здраве при работа
	67
	219
	31
	-85,8
	-188
	-53,5
	-36

	Командировки чужбина
	46
	44
	47
	6,8
	3
	1,4
	1

	Отстъпки за клиенти за абонамент 
	27
	20
	50
	150,0
	30
	85,2
	23

	ОБЩО ДРУГИ РАЗХОДИ
	2 901
	2 728
	3 043
	11,5
	315
	4,9
	142


Трафик
Към месец юни 2016г., предоставените от „Български пощи” ЕАД услуги от универсалната пощенска услуга са 11,036 хил. броя. Спрямо същият период на предходната година, универсалната пощенска услуга отчита намаление от 9.64%, резултат от отчетените в по-малко услуги за страната.

	 ПОКАЗАТЕЛИ 

Трафик    в хил. броя 
	Отчетен период
	Бизнес

 План
	½ (%)
	съответен период на предходна година
	 1/3 (%)

	Универсална пощенска услуга за страната
	8 846
	9 723
	91,0%
	10 204
	86,7%

	- коресп.  печатни произв.и малки пакети до 2кг.
	8 696
	9 574
	90,8%
	10 040
	86,6%

	- колети до 20 кг.
	150
	149
	100,7%
	164
	91,5%

	Универсална пощенска услуга за чужбина
	2 190
	1 985
	110,3%
	2 010
	109,0%

	- коресп.  печатни произв.и малки пакети до 2кг.
	2 164
	1 958
	110,5%
	1 985
	109,0%

	- колети до 20 кг.
	26
	27
	96,3%
	25
	104,0%

	Неуниверсална пощенска услуга
	17 765
	18 459
	96,2%
	16 018
	110,9%

	- парични преводи
	709
	847
	83,7%
	810
	87,5%

	- вътрешни и международни куриерски услуги 
	646
	743
	86,9%
	603
	107,1%

	- хибридни пратки
	14 222
	13 813
	103,0%
	12 073
	117,8%

	- пряка пощенска реклама
	2 175
	2 993
	72,7%
	2 513
	86,5%


Универсалната пощенска услуга за страната представлява 80.2% от общия обем. Към месец юни са реализирани 8,846 хил. броя, като спрямо същия период на предходната година намалението е 13.3%, главно от намалението на писмовните пратки за страната.

 За периода, състоянието на услугите в групата на писмовните пратки, чийто дял в универсалната услуга за страната е 98.3% е следното:

- намаление от 13.8% на общия обем на кореспондентските пратки „без предимство”;

- намаление от 0.5% на обема на препоръчаните кореспондентски пратки „без предимство”;

- намаление на малките пакети „без предимство” с 14.6% и 15.2%, съответно при не- препоръчаните  и при препоръчаните пратки;

- намаление от 23.2% на печатните произведения „без предимство”;

-ръст от 24.2% на писмовните пратки ”с предимство”. Услугата като цяло е с минимално търсене, като относителният дял на пратките „с предимство” е едва 1%.

Групата на колетите за страната е с малък относителен дял, 1.7% от обема на универсалната услуга за страната, като спрямо същия период на 2015 г. се отчита спад в обемите от 8.5%.

УПУ за чужбина представлява 19.8% от общия обем на универсалната  услуга.  Групата на писмовните пратки бележи ръст от 9%, като значително увеличение от 45% има при пратките „с предимство”. Причината е промяна в Правилника на ВПС от 2014г., според който препоръчаните пратки трябва да се подават като пратки „с предимство”. Колетите за чужбина имат минимално увеличение от 4% спрямо предходната година.

Неуниверсалните пощенски услуги, предоставяни от “Български пощи” ЕАД включват: пряка пощенска реклама, вътрешни и международни парични преводи, вътрешни и международни куриерски услуги, бюро факс услуги, хибридна поща и услугата “Телепоща”. 

Към месец юни 2016 г., групата на неуниверсалните пощенски услуги  отчита увеличение от 10.9% спрямо същия период на 2015 г., като състоянието на услугите в групата  е следното:


-  намаление от 12.5% на  паричните преводи;

- увеличение от 7.1% на предоставените вътрешни и международни куриерски услуги;

-увеличение от 17.8% на обемите на услугата „хибридна поща” и 

- намаление  от 13.5%  на услугата „пряка пощенска реклама”.

	Справка за разходите за соц. Надбавки

	Вид на разхода
	Начин на плащане  (в брой, натура и др.)
	Сума
	Средно месечно на едно лице от сред. списъчния състав



	Лекарства и медиц. oбслужване
	 
	66 192
	6.99

	Ваучери за храна
	 
	475 156
	50.17

	Почивни бази
	 
	0
	0.00

	Еднократни плащания
	 
	0
	0.00

	Надбавки
	 
	541 348
	57.16

	
	
	
	

	ОБЯСНИТЕЛНА ЗАПИСКА- м.06.2016
	
	
	

	
	
	
	

	Общата сума на социалните разходи е в размер на 541 348 лева 
	

	Сумата включва следните видове разходи:
	
	
	

	1. Лекарства и медицинско обслужване -66 192лева;
	
	

	2. Ваучери за храна -  475 156 лева;
	
	
	

	3. Почивни бази - 0 лева;
	
	
	

	4. Еднократни плащания - 0  лева;
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	


ОТЧЕТ ЗА ПАРИЧНИЯ ПОТОК
	 
	31.12.2015г.

.
	Отчетен период
30.06.2016 г.

	 
	хил. лв
	хил. лв

	Парични средства в нач. на периода
	17 332
	15 071

	Финансов резултат
	-2 505
	53

	Амортизации
	4 674
	2 270

	(Увел.)/нам. На вземанията
	-17 995
	-20 188

	 Увел./(нам.) на краткоср. задължения

	33 583
	19 361

	Увел./(нам.) на дългоср. задължения
	-9 767
	-2 445

	(Увел.)/нам. на матер. запаси
	504
	-112

	Други увел./намал.
	21
	-510

	Финансирания
	
	

	Плащ. от допълн. резерви
	
	

	Нетен паричен поток от основна дейност 
	8 515
	-1 571

	Инвестиции в ДА нето
	-627
	-246

	Други инвестиции
	
	

	Други увел./намал.
	-35
	-51

	Нетен паричен поток от инвестиционна дейност 
	-662
	-297

	Увел./(нам.) на дългосрочни заеми
	-10 114
	-2 468

	Увел./(нам.) на краткосрочни заеми
	0
	0

	Дивидент
	0
	0

	Нетен паричен поток от финансова дейност 
	-10 114
	-2 468

	Парични средства в края на периода
	15 071
	10 735

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	КЛИЕНТИ
	юни  2016

	 
	отчетен период
	%

	
	стойност
	натура
	

	Универсални услуги за страната
	955 930
	1 345 475
	100.00%

	"EVN България" АД
	29912
	143 281
	3.13%

	Община, Общински съвет
	67968
	88 957
	7.11%

	Съдебни органи (Апелативен, Военен, Окръжен и Районен съд)
	49439
	62 182
	5.17%

	Топлификация
	8961
	32 349
	0.94%

	Многопрофилна болница за активно лечение - Министерство на здравеопазването
	16907
	17 891
	1.77%

	Орифлейм България ЕООД
	11775
	4 622
	1.23%

	"Банка ДСК" - ЕАД
	7898
	12 870
	0.83%

	други клиенти
	763 070
	983 323
	79.82%

	Универсални услуги за чужбина
	5 033 899
	411 749
	100.00%

	наблюдавани големи клиенти
	75 740
	14 206
	1.50%

	други клиенти
	4 958 159
	397 543
	98.50%

	Неуниверсални пощенски услуги 
	1 362 677
	2 372 006
	 

	в т.ч. Куриерски услуги за страната
	260 768
	108786
	100.00%

	"Банка ДСК" - ЕАД
	15 153
	11 409
	5.81%

	Държавен фонд Земеделие
	8 971
	2 089
	3.44%

	Българска Телекомуникационна Компания  АД
	7 661
	4 786
	2.94%

	Eйвън Козметикс България 
	4 946
	1 489
	1.90%

	Община, Общински съвет
	6 476
	6 467
	2.48%

	други клиенти
	217 561
	82 546
	83.43%

	в т.ч. Пряка пощенска реклама за страната
	85 451
	328090
	100.00%

	Метро Кеш Енд Кери България ЕООД
	 
	 
	0.00%

	други клиенти
	85 451
	328 090
	100.00%

	Други търговвски дейности
	5 139 743
	15 976 688
	100.00%

	Национален осигурителен институт
	2 355 773
	980 080
	45.83%

	Българска Телекомуникационна Компания  АД
	206 757
	450 636
	4.02%

	Електроразпределителни дружества
	856 771
	2 407 374
	16.67%

	Продажба на винетни стикери
	 
	27 497
	0.00%

	Други клиенти
	1 720 442
	12 111 101
	33.47%


АННА ЖЕЛЕВА                                    
ДЕЯН ДЪНЕШКИ
ГЛ. СЧЕТОВОДИТЕЛ

          ГЛАВЕН ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР
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