ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ: Общи условия
1 Обобщение на Зявките
Целта на търга е доставка, инсталация, оживяване и внедряване на Компоненти разделени на 6 Лота, както следва: 
1. Информационна система за счетоводство и управление на човешките ресурси - Enterprise Resource Planning (ERP); 
2. Други информационни системи за управление („Съдебен инспекторат” и ГД „Охрана”);

3. Система за проследяване на конвоите (СПК) за Главна Дирекция „Охрана”; 
4. Сървъри, Работни станции, Периферия (Административни съдилища, Главна Дирекция „Охрана” (ГДО), съдебен инспекторат и съдилища);

5. Мрежа и окабеляване (Главна Дирекция „Охрана” (ГДО) и административни съдилища).
6. Работни станции, Периферия (Главна Дирекция „Охрана”) 
Препоръчва се на кандидатите да обърнат сериозно внимание на настоящия документ, условията от който са приложими за гореизброените Лотове.

1.1 Дефиниции
Следните термини и дефиниции ще бъдат използвани в документа:

	Гаранция
	Гаранция означава ангажимент, изразен или наложен, поет от Изпълнителя, който задължава Изпълнителя да предоставя осъвременен софтуер, поддръжка и/или обслужване на системата директно или чрез Производителя.  Независимо дали гаранцията е осигурена директно от Изпълнителя или чрез Производителя, Изпълнителят е изцяло отговорното юридическо лице за осигуряването на гаранция и единственото лице за контакти за Бенефициента. 

	Доставка
	Доставка е цялото оборудване, машини, обзавеждане, материали и други предмети, които се изисква да бъдат предоставени от Доставчика съгласно Договора, включително информационни технологии, материали и софтуер. 

	Доставчик 
	Доставчик е физическо или юридическо лице, което е задължено с договор да предостави стоки или услуги.

	Изпълнител 
	Изпълнител  е успешният участник в търга, на когото е възложен Договора за доставка на стоки и услуги специфицирани в търга.  Следователно Изпълнителят е юридическо лице, чиято оферта за изпълнение на договора е била приета от Изпълнителната агенция и е наречен така в договорното споразумение.


	Инсталация
	Инсталация означава, че Системата или Подсистемата, както е определена в Договора е готова за предаване. 

	Квалификация на екипа на проекта
	Квалификация на екипа на проекта означава техническа и съответна образователна и професионална квалификация на членовете на проектния екип.  Тя трябва да отразява всички приложими умения и опит и трябва да включва автобиографии.

	План за миграция на данни
	План за миграция на данни означава документ, подробно описващ метода и графика за прехвърляне на компютърни данни от настоящата система(и) към новата система(и).  Планът трябва да съдържа подробна информация за:
a. методите на миграция; 

b. данните, които ще бъдат миграция; 

c. пречките, които могат да се появят; 

d. количествена оценка на вероятната допълнителна работа, която би могла да бъде необходима;
e. определяне на необходимите ресурси;
f. времеви график. 

	План за обучение
	План за обучение  е документ, определящ целите на обучението за дадена група хора.  Той е писмено изложение на знанията, поведението и уменията, които курсистите ще развият по време на обучението на работното място или в учебната зала.  Той трябва да се базира на анализ на задачите и задълженията, които ще изпълняват обучаваните в различни работни ситуации.

	План за Осигуряване на Качеството
	План за Осигуряване на Качеството е документ, подробно описващ предвидения подход за контролиране качеството на системата или определени части от нея.  Той трябва да отразява целите и очакваните резултати, както и критериите за валидиране на резултатите.

	План за тестване
	План за тестване означава документ, подробно описващ системния подход към тестването на определени функции на Системата като хардуер, софтуер или мрежова функционалност.  Той трябва да предоставя подробна информация за тестването, включително задачи на тестването, график, резултати, рискове и непредвиденост.

	Поддръжка
	Поддръжка  означава поддържане от Изпълнителя на продукта или системата в работно състояние по време на гаранционния и след гаранционния период при заявка от Изпълнителната агенция.  Поддръжката на разработените приложения се отнася до всякакви корекции на приложението, за които е доказано, че са необходими с оглед да се осигури съответствието на системата с изискванията определени в Техническата и Функционална Спецификации. 

	Подсистема
	Подсистема означава всяка част от Системата, определена като такава в Договора, която може да бъде доставена, инсталирана, тествана и предадена отделно, преди предаването на цялата Система.

	Предаване
	Предаване означава привеждане в експлоатация на Системата или определени Подсистеми от Изпълнителя в резултат от инсталирането. 

	Пред-предаване
	Пред-предаване означава тестване, проверка и всички останали необходими дейности, които може да са определени в Техническата спецификация и които трябва да се извършат от Изпълнителя като подготовка за предаването на Системата.

	Право на Интелектуална Собственост

	Право на Интелектуална Собственост  означава някои или всички издателски права, морални права, търговка марка, патент и други интелектуални и имуществени права, заглавия и интереси в световен мащаб, независимо дали са отдадени, условни или бъдещи, включващи без ограничения всички икономически права и всички изключителни права за преиздаване, определяне, адаптиране, преработка, превод, създаване на копия, извадка и повторно използване на данни, производство, пускане в обръщение, публикуване, разпространение, продажба, лицензиране, прехвърляне, отдаване под наем или лизинг, електронно разпространение или  предоставяне на достъп, разгласяване, показване, въвеждане в компютърна памет или използване по друг начин на някоя част от екземпляра, цялостно или частично, под всякаква форма, директно или индиректно или оторизиране на други лица да извършват това.

	Проектен План
	Проектен План означава документ, подробно описващ предвидения план от проектни дейности, които да бъдат извършени от Изпълнителя и одобрени от Изпълнителната агенция въз основа на изискванията на Договора.

	Производител
	Производителят е юридическо лице, което изпълнява икономически обоснованото производство на доставките.

	Система
	Система  означава всички информационни технологии, материали и други стоки, които трябва да бъдат доставени, инсталирани, интегрирани и въведени в пълна експлоатация заедно с услугите, които трябва да се извършат от Изпълнителя съгласно Договора.

	След Гаранционен Период
	След Гаранционен Период означава броят години (ако има) след изтичане на гаранционния период, през който Изпълнителят може да бъде задължен да предостави софтуерни лицензи и/или поддръжка и/или техническо обслужване на системата съгласно оригиналния Договор или отделен договор.

	Услуги
	Услуги са всички технически, логистични, управленски и други услуги, предоставени от определен Доставчик съгласно Договор за доставка, инсталиране, изработване по поръчка, интегриране и въвеждане на Системата в пълна експлоатация.

	Функционална Поддръжка
	Функционална Поддръжка означава техническо обслужване от Изпълнителя, от Производителя на хардуера или софтуера или поддръжка от друга страна с цел да даде възможност на потребителите да използват функционалността на различните разработки и/или на софтуерната система.  Тя може да се предостави от вътрешна помощна линия, клиентска помощна линия, да бъде текуща, център за приемане на заявки или помощ на място, съгласно споразумението между Изпълнителя и Изпълнителната агенция.


2 Условия на Доставките
2.1 Методология за управлението на проекти 
Участникът следва да използва добре позната  и доказала се методология на управление на проекти. 
Участникът трябва да опише методологията на управление на проекти така, че да бъде приспособена в Проекта и да показва възможността му за успешно изпълнение на проекта. 

Действията по управление на проекта трябва да включват  като минимум, управление на реализацията на проекта: планиране, оценка на вариантите, осъществяване на действията, които трябва да се предприемат, за да се запълнят празнотите, връзка с заинтересованите страни, представяне на работата, проследяване на проекта, изпълнение на завършващите тестове, проверка на функционирането и редовното обслужване и оценнка на риска.
Планът за проекта трябва да се предостави от Участникa в Предложението, за да демонстрира възможността си да обедини всички фази и дейности в един ефективен процес и да го завърши успешно.
Участникът трябва да опише структурата на екипа за проекта и ролите и отговорностите на всеки член от екипа.

2.2 Опит и Квалификация на Ръководителя на Проекта
Участникът трябва да предложи подходящ квалифициран ръководител на проекта, за да подсигури подходящо разработка, дизайн, осъществяване и съпътстващаработа със софтуера, хардуерното оборудване и услуги да бъдат изпълнени в рамките на проекта.

Ръководителя на Проекта трябва да има доказан опит във внедряването на големи информационни системи и в този смисъл трябва да има убедителни способности за анализиране и решаване на проблеми, възможност да работи независимо и възможност да създаде и поддържа добри работни взаимоотношения с персонала на различните нива.

Ръководителят на проекта трябва да притежава доказан опит в управлението на проекти и  да е запознат със средствата за управление на проекти и приспособления като GANTT и PERT таблици, а също така  и UML моделиране.

Ръководителят на проекта трябва да има опит в употребата на софтуер за управление на проекти. Той трябва да мое да създава ясно написани доклади за статуса на проекта на Български и Английски език.

За тези Лотове, в които има доставка на софтуер и хардуер, Участникът трябва да предложи Ръководител на Проект способен да подсигури правилна разработка, внедряване и спазване на сроковете за изпълнение на Доставката. В този случай Ръководителят на Проекта трябва да демонстрира добро разбиране на функционалните изисквания, знания за правилните принципи и подходящите технологии и решения. Ръководителят на Проекта трябва да има поне 5 години опит като такъв и  успешно завършени свързани проекти тематично свързани с настоящия.

2.3 Управление на документацията на проекта 
Управлението на проекта трябва да бъде документирано  по подходящ начин. Документацията и нейното последващо допълване се пораждат от развитието на проекта. Изпълнителят следва да опише как ще бъде създадена и допълнена документацията. Трябва да бъдат използвани средства за управление на версиите.
Всички осигуряващи компоненти (хардуер и софтуер) трябва да бъдат документирани на хартия и по електронен начин на английски, а така също и на български, където има възможност. Това включва:
1. Процедура за инсталиране и усъвършенстване на системата;

2. Функционална и техническа документация на системата, както и нейното допълване;

3. Наръчник с Препоръки за конфигурацията, параметрите, инсталиране и внедряване;

4. Съвети за потребителите, които трябва да бъдат приложени на Български.
Документацията трябва да съответства на ISO/IEC DIS 42010:2007 Systems and Software Engineering – Recommended practice for architectural description of software-intensive systems. 
Форматът на документите трябва да съответства на ISO 26300 Open Document Format.

Форматът на документите трябва да съответства на следните стандарти:

1. ISO 9001:2000, Quality Management Systems;

2. ISO 12207, Software Life Cycle Processes;

3. ISO 14598, Software Product Evaluation;

4. ISO 14764, Software Engineering Software Life Cycle Processes Maintenance.


2.4 Проект на системите 
Тези доставки са разделени на три компонента:
1. Детайлен Функционален Анализ;

2. Архитектурен Проект на Системата;

3. Детайлен технически проект на системата: класове, функции, данни.
Задължително е използването на инструменти за моделиране. Моделът трябва да е базиран на стандартизиран специализиран език за моделиране на обектни модели. За предпочитане UML. 

Изпълнителят трябва да осигури  крайния модел в редактируем формат на използвания език заедно с достатъчен брой лицензи на софтуер необходим, за да бъде достъпен и редактиран. Срока на тези лицензи трябва изцяло да покрива срока на Гаранционната и Следгаранционната   Поддръжка.

2.5 Реализация на системата 
Реализацията на системата включва:
1. Тестване на разработвания на софтуер върху специално отделен Сървър за Разработка поддържан на мяато на  Изпълнителната Агенция  съгласно договора (среда за разработка),  преди внедряването в реална експлоатация по места. Конфигурацията на Сървъра за Разработка трябва да е идентична с тази на устройствата за реална работа, така че да посигури инсталацията и конфигурацията  на системата върху реалната работна среда с минимален брой стъпки;
2. Цялостен тест, включващ осигуряването на всички придружаващи документи;

3. Внедряване в реална експлоатация  ( в реална работната среда);

4. Тестване на системата, включително осигуряването на цялата придружаваща документация.
Изпълнителят трябва да документира и да опише процеса на разработка на системата в Проектния План. Според този план обновени версии на системата ще бъдат инсталирани върху  Сървъра за Разработка поддържан в Изпълнителната Агенция най-малко веднъж месечно през периода на договора.
Окончателния вариант на системата като доставка включва:
1. Лицензирани софтуерни пакети доставени за централната система;

2. Изходния (сорс) код с коментари на английски и цялата необходима среда, позволяваща генерирането на изпълнимият код (конфигурационни и други параметри, допълнителни компоненти, необходими за компилиране и др.)  включително  и сорс кода на файловете с команди за генериране на Базата/Базите Данни;

3. Бинарни изпълними файлове и скриптове;

4. Конфигурация и настройката/доработка на софтуерните пакети/системата за поддръжка и работа на Български език;

5. Резултати от техническите тестове;

6. Миграция на данни, контрол на свързаността на данните, инструменти за мигриране;
7. Споразумени за прехвърляне на собствеността;
Изпълнителят трябва при поискване да интегрира в екипа си членове от техническите отдели на Изпълнителната Агенция с цел прехвърляне на знания, опит и експертиза. Изпълнителят трябва да предвиди достатъчно обучение на служителите на Бенефициента, според спецификацията за обучение, с цел те да станат способни да инсталират, конфигурират и развиват системата (софтуерна и хардуерна), независимо и без помощ от страна на Изпълнителя.
2.6 Тестване на Доставките
Тестването на доставките ще се реализира в съответсвие с плана за тестване. Планът за тестване трябва да бъде представен заедно с офертата и може да бъде усъвършенстван/допълван по време на сключване на договора и/или по време на изпълнение на договора, ако е необходимо. Първоначалният план за тестване, както и всички възможни промени и/или допълнения се одобряват от Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция. 
Планът за тестване трябва да предостави подробности за това как ще бъдат организирани и изпълнени тестовете и като минимум трябва да включва следното:
1. Фази на тестване, а именно:

a. тестове преди въвеждане в експлоатация и предварителни тестове, целите на които са да осигурят успешното действие на
b. Тестове за приемане, които включват:

i. Тестове показващи че системата отговаря на изискванията;

ii. Интеграционни тестове показващи съвместимостта на системата със съществуващата ИТ система;

iii. Тестове на натоварването, проверяващи поведението на системата, както при нормално, така и при свръхнатоварване.

2. Съдържание на провежданите тестове, например:

a. Цели на теста;

b. Справка за данните или базата от данни, които се използват при теста; 

c. Очаквана функционалност на системата;

d. Измерващи и записващи процедури, както и процедури за отчитане на резултатите от теста;

e. Детайлно описание на зададената процедура, отнасяща се до зададените команди и параметри;

f. Инструменти и средства, използвани при тестовете;

g. Очаквани резултати;
h. Очаквано състояние на крайната система.

3. Минималните изисквания за успешно реализиране на тестовете са:

a. Тестове са базирани на измерими величини, съгласувани от Изпълнителя и Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция;

b. Тестовете могат да бъдат записвани и са повторяеми;

c. Изпълнителят трябва да осигури инструменти за автоматично тестване, за записване и повтаряне на невъзстановимите (нерегресивни) тестове;

d. Изпълнителят трябва да осигури инструменти за автоматичен анализ на тестовете. 

Изпълнителят трябва да подготви ефективна среда за провеждане на тестовете и трябва да гарантира наличието на  всички предпоставка за успешно реализиране на тестовете. Изпълнителят трябва да осигури необходимата помощ при реализирането на всички тестове под наблюдение на експерти от екипа заподдръжка и развитие и други оторизирани представители на Изпълнителната агенция.
Резултатите от тестовете ще бъдат докладвани в Доклад за тестване и приемане, в който за всеки тест ще бъде предоставена следната информация:

1. Справка за теста;

2. Резултати;

3. Описание на регистрираните нередности;

4. Име и подпис на представители на Изпълнителя и на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция.

5. Изпълнителят се очаква да отговаря на ISO 14598, за оценка на софтуерни продукти.

2.7 Интелектуална собственост
Всички справки и данни като карти, диаграми, чертежи, спецификации, планове, статистика, изчисления, база данни, софтуер, съответстващ на специфичните изисквания на Изпълнителната агенция и помощни справки или придобити материали съставени или изготвени от Изпълнителя при реализиране на договора ще бъдат безусловна собственост на Бенефициента, освен ако други условия не са определени в тръжната документация. 

Изпълнителят не може да запазва копия от подобни документи, данни и софтуер и не може да ги използва за различни от договора цели без предварително писмено съгласие на Бенефициента.

Всички последващи резултати и права, включително издателски права, софтуер и други интелектуални или индустриални права придобити при изпълнението на договора ще бъдат безусловна собственост на Бенефициента. 

Авторските права над разработения приложен софтуер, съгласно заданието ще бъдат отдадени за вечни времена на Бенефициентите и Правителството на Република България. Никакви други авторски права няма да бъдат приемани.
2.8 Стандарти
Според пропоръките за обмен на данни между Администрацията, Бизнеса и Гражданите
 (IDABC) и обмена на данни между Администрацийте
 (IDA) ЕК Програми, спазвайки решенията
 на Европейския Съюз, обмяната на електронни  документи и съхраняването им в Публичната Администрация трябва да използва отворени стандартни формати (open document formats). Тези формати трябва да са дефинирани чрез процес отворед за всички заинтересувани страни, достъпни за всички заинтересувани и компетентни участници за внедряване без ограничения.

Изпълнителят трябва да осигури всички документи, които са за вътрешна употреба или се извличат от системата по тази Доставка да спазват ISO/IEC 26300:2006, Отворен Формат на Документи (Open Document Format) за Офис Приложение (Office Applications) (OpenDocument)
.

В съответсвие с горното всички документи, които са част от тази оферта като самостоятелни или вградени трябва да могат да се отварят, преглеждат, редактират и записват в съответствие със споменатия по-горе стандарти ISO/IEC 26300:2006. За съвместимост с по-старите и налични вече документи стандартните офис пакети част от офертата трябва да са способни да отварят документи създадени в формат Microsoft Word 97 или Microsoft Word 2003.

2.8.2 Уеб Услуги
Настоятелно се препоръчва използването на следните основни Уеб Услуги и спецификации препоръчвани от World Wide Web Consortium (W3C) или OASIS: 

1. Service Oriented Architecture Protocol (SOAP),  version 1.2

2. Web Services Description Language (WSDL)

3. Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)

Настоятелно се препоръчва прилагането и спазването на следните W3C препоръки: 

1. Document Object Model (DOM)

2.8.2 Java

Очаква се използването на Java Platform, Enterprise Edition.

Настоятелно се препоръчва използването на Enterprise Java Bean (EJB) компоненти.
2.9 Осигуряване на Качеството
Изпълнителят трябва да може да посрещне и изпълни изискванията на следните нормативни документи:
1. ISO 9001-2000  или по-нова версия;
2. Собствени програми за одитиране и осигуряване на качеството.

Изпълнителят е длъжен да подготви и управлява /поддържа система за осигуряване на качеството, която трябва да отговаря на изискванията на ISO 9001 или по-нова версия за целия набор от доставки на настоящия документ.

Тази съвместимост трябва да бъде потвърдена или чрез проверка на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция или чрез представяне на сертификати. Системата  за гарантиране на качеството на Изпълнителя трябва да покрива всички дейности, през всички етапи на разработката, производството, контрола, тестването, доставката, инсталацията, конфигурацията и внедряването и стартиране нс работата с Доставките (хардуер и софтуер).

Изпълнителят трябва да предостави на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция  следните документи, касаещи осигуряване на качеството:
1. Ръководстово за Качество;
2. Програма за Осигуряване на Качеството;
3. Програма за наблюдение  на Качеството.
Изпълнителят трябва да представи свидетелства, че неговата (или на производителя в случай, че Участникът не е Производител) текуща система за контрол на качеството е в съответствие с ISO 9001, по-нова или еквивалентна сертификация. Предложението на Участника трябва да включва копие от тези сертификати с ясно обозначен период на валидност за всеки  отделен производител.

Изпълнителят трябва да пази като архив документите за качество, отнасящи се до договора за срок от минимум пет години след приключването на договора. Изпълнителят поема задължението да ги представи при поискване от страна на експерти от екипа на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция. Ръководителят на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция има право да поиска копие от всички доклади до пет години след приключването на договора.
3 Инсталация и Приемане
3.1 Инсталиране и Конфигуриране
Всички планирани Доставки в тези Технически Спецификации трябва да бъдат доставени на определените места съгласно План за Доставка (виж последната секция на всеки Лот). Планът трябва да включва и всички места допълнително определени от Участника, като необходими за постигане на цялостната функционалност и производителност по зададените критерии. 
Изпълнителят трябва да поеме пълна отговорност за доставката, инсталацията и привеждане в работно състояние на Доставките (хардуер и софтуер), тяхното приспособяване към Българските условия и стандарти, внедряване съгласно Българското законодателство, Българските и други приложими стандарти, схеми на тестване и подготовка за влизане в действие, Гаранционна и Следгаранционна поддръжка.  
Системата трябва бъде разработена така, че да работи с голяма производителност и висока надеждност, като осигурява нормалния технологичен процес, предоставя инструменти за архивиране, запазване на резервни копия и възстановяване от срив без загуба на информация и технологично време.

Предложението на Участника трябва да включва доставка, разопаковане, инсталация и стартиране на всички хардуерни компоненти от съответната спецификация на местата определени в Схема на Доставка.
Изпълнителят трябва да достави, инсталира и поеме внедряването на Доставките (хардуер и софтуер) на посочените в Схема на Доставка за съответния Лот места, съобразявайки се със специфицирания срок. Изпълнителят трябва да бъде готов да осигури пълна и ефективна подкрепа на Ръководителя на проекта от страна на Изпълнителната Агенция по време на инсталацията.
Всяка инсталация трябва да е надлежно документирана на електронен документ, съдържащ списък с детайли, както е показано по-долу на примерния шаблон:
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Полетата има следното значение:
Id#:


Пореден номер
елемент:

Номер на позиция (съгласно съответния Лот)

Дата на доставка:
Дата на реална доставка при Бенефициента
Място:

Пълни детайли на местоположението, включващи етаж, номер на стая и др.
Модел:

Модела на стоката съгласно каталога на Производителя

S/N:


Сериен номер на стоката
Описание:

Кратко описание на стоката
За лесна и ясна индентификация върху целия хардуер трябва да има здраво закрепена метална (алуминиево фолио, станиол покрит с лак или подобно) или стабилна пластмасова табелка (ПВЦ или пододно) специално пригодена за печат със стандартизирани размери  35x35 мм (монитори и др.), 65х65 мм (компютри и др.), 120х120 мм (принтери, шкафове и др.). Проекта, за нея трябва да бъде предаден в рамките на четири седмици след подписването на договора. Стикерите трябва да са изработени в съответствие на “EU Visibility guidelines”
. Не се допуска използването на самозалепящи се етикети.
Изпълнителят трябва да има работна програма за инсталация и конфигурация съгласувана с Ръководителя на проекта от страна на Изпълнителната Агенция.

Изпълнителната Агенция ще подпомага персонала на Изпълнителя в техните усилия за реализация на Договора в случай, че трябва да работят чрез предположения на  Изпълнителната Агенция и по-специално:
1. Улесняване на приемането, разопаковането, проверката и съхраняването на доставките Доставени в склада на Изпълнителната Агенция според указанията на Изпълнителя;

2. Улесняване на по-нататъшното транспортиране на Доставките, които Изпълнителят ще извърши, от склада на Изпълнителната Агенция  до мястото за инсталация: осигуряване на достъп до склад и други помещения, посочване на контактно лице с необходимите права и отговорности и др.
3. Осигуряване на захранване за инсталация и работа на Доставките съгласно инструкциите на Изпълнителя.

Доставките (хардуер и софтуер) трябва да бъдат инсталирани, стартирани, конфигурирани и където е специфицирано, свързани с компютърната мрежа съгласно указанията на съответните Системни Администратори от  Изпълнителната Агенция.

Всички Доставки трябва да бъдат съвместими с текущите Български технически и законови стандарти  и закони. Захранващите гнезда и щепсели трябва да са съвместими с Българския стандарт.
Изпълнителят трябва да достави и инсталира Доставките  по систематизиран и приемлив начин. Захранващите кабели и кабелите за данни, включително свързващите кабели и мрежови устройства трябва да са подредени, така че да минават чисто и ефективно между оборудването и захранващите гнезда, без да причиняват каквито и да е било пречки или да могат да предизвикат риск за здравето. В никакъв случай кабелите не трябва да минават пред или по ръба на бюрото/седалката/работата маса от страната на пътеката. Където излишъкът от кабел не може да бъде премахнат, устройството не трябва да бъде използвано с навит на кълбо излишен кабел.
3.2 Предприемателни и предварителни тестове
Предприемателните дейности са отговорност на Изпълнителя. Те трябва да сe провеждат в присъствието на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция и да се извършват в съответствие с Плана за Тестове ( виж параграф 2.6 Тестване на Доставките)

Преди приемните тестове Изпълнителят трябва да извърши предварителни тестове на всички продукти, за да се увери в тяхната изправност и успешно взаимодействие. Предварителните тестове ще се извършат с участие на експерти от поддържащия разработката екип на Ръководителя на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция.

В зависимост от резултатите от предварителните тестове, трябва да се направят изводи и заключения относно внедряването на системата и нейните компоненти, а също така и списък с необходими корекции и срокове за тяхното изпълнение. Предварителните тестове и корекции заедно с резултатите от тях трябва да са приключили преди започването на приемателните тестове.

Цялостната схема на тестовете трябва да бъде документирана в Протокол за Тестване  и Приемане както е описано в параграф 2.6  Тестване на Доставките, а също така да е описано и в Програмата за Гарантиране на Качеството, която е описана в параграф 2.9 Гаранция за Качество.
3.3 Приемателни тестове
Веднага след като Предприемателните и Предварителните Тестове са завършени, Изпълнителната Агенция ще извърши приемателен тест на инсталираната система(и), в съответствие с тестовия план на Изпълнителя посочен в параграф 2.6 Тестване на Доставките, с цел проверка и потвърждаване на Договорените изисквания и Техническа Спецификация.

Изпълнителят трябва да подпомогне извършването на всички тестове под контрола на експерти от поддържащия разработката екип и други оторизирани представители на Изпълнителната Агенция.

След приемателния тест, Ръководителят на Проекта от страна на Изпълнителната Агенция трябва да информира Изпълнителя за резултата и да му предаде списък с недостатъците за отстраняване. Изпълнителят е длъжен незабавно да извърши всички приемливи и необходими действия, за да отстрани недостатъците от списъка, след което при необходимост да се повторят тестовете. Пълната схема на тестовете трябва да бъде документирана в Протокола за Тестване  и Приемане както е описано в парграф 2.6 Тестване на Доставките, а също така да е описано и в Програмата за Гарантиране на Качеството, която е описана в параграф 2.9 Гаранция за Качество 

4 Гаранция
4.1 Гаранционен и следгаранционен период
Гаранционния период за Доставките (Софтуер и Хардуер) трябва да покрива поне две години и влиза в сила от датата на подписване на  Протокола за Приемане на Доставките от Изпълнителната Агенция.

Следгаранционният период за Доставките (Софтуер и Хардуер) трябва да покрива поне три години и влиза в сила от датата на изтичане на Гаранционния Период (виж по-горе)
4.2 Гаранционен сервиз
Изпълнителят е  отговорен за поддръжката и ремонта на Стоките (Софтуер и Хардуер) в гаранционния период.
Гаранционният Сервиз трябва да включва поддръжка, диагностика и резервни части подсигурени с техническа хардуерна и софтуерна функционална поддръжка. Не трябва да има допълнителни плащания за поддръжка, функционална поддръжка и диагностика през периода на гаранционния сервиз. Сумите за тези дейности трябва да са включени в договорната сума.

Всички ремонти и поддръжки в гаранционния период трябва да се извършват от сервизен персонал оторизиран от съответния Производител за тези операции.

Изпълнителят трябва да гарантира качеството на Доставките (Софтуер и Хардуер) в съответсвие с изискванията на съответния Лот.

Изпълнителят трябва да гарантира, че Доставките се състоят от нови, неупотребявани стоки, че са серийно произведени и включват най-новите подобрения, касаещи конструкцията и материалите.  

Изпълнителят трябва да гарантира, че доставените Доставки нямат конструктивни дефекти и/или дефекти на материала в резултат, на които може да се получи загуба на производителност и/или функционалност. 

Изпълнителят трябва да гарантира правилната работа с доставените стоки (Софтуер и Хардуер). В случай на повреда през гаранционния период водеща до загуба на производителност и/или функционалност, Изпълнителят трябва да отстрани дефектиралия елемент, а в случай на невъзможност, да подмени изцяло доставената стока с равностойна отговаряща на техническите характеристики. Подмяната трябва да се извърши от Изпълнителя за негова сметка.

Изпълнителят трябва да подмени или възстанови стоката в рамките на гаранционния договор. Следните условия трябва да бъдат включени в гаранционния сертификат:

1. В случай, че елемент необходим за функционирането на системата не функционира за период от 24 часа, Изпълнителят трябва незабавно да подмени елемента за своя сметка;
2. Изпълнителят е длъжен да започне процеса по отстраняване на повредата в оборудването и/или софтуера не по-късно от 24 часа след получаване на уведомление за проблема  в Централния Офис на Изпълнителя. Процесът по отстраняване на проблема трябва  да завърши в рамките на 48 часа след получаване на уведомлението;
3. Ако някой от компонентите на системите дефектира през гаранционния период, в рамките на 90% от декларирания по спецификация период в смисъл на "време между отказ", Изпълнителят трябва да подмени компонента с друг,  притежаващ същите технически характеристики и качества без допълнителни разходи към Изпълнителната Агенция.

4. Изпълнителят трябва да осигури на  Ръководителя на Проект от страна на Изпълнителната Агенция достъпни (не повече от 1 минута време за отговор) телефонни номера за уведомление относно проблеми. Тези номера ще бъдат използвани за получаване на рекламации от Понеделник до Петък (от 09:00 часа до 18:00 часа българско време)

5. За подсигуряване на отстраняването на проблемите, трябва да бъдат предоставени сертификати указващи достъпността на сервизните центрове в България за цялото доставено оборудване.

Всички ремонти и поддръжки включени в гаранцията трябва да се извършват от сервизен персонал, оторизиран за тези операции от Производителя.

4.3 Следгаранционен сервиз
Участникът трябва да предаде Проекто-Договор за Поддръжка, покриващ поддръжката на доставки, за период равен на Следгаранционния Период и  започващ от датата на изтичането на Гаранционния период. Проекто-Договорът за Поддръжка трябва да съдържа предложение за услуги, които Участникът предлага на Изпълнителната Агенция, която в последствие може да го подпише или отхвърли. 
Проекто-Договорът за Поддръжка трябва да е базиран на годишна цена, покриваща целия  Следгаранционен Период. Цените и условията на Проекто-Договора не могат да бъдат променяни през времето на Гаранционния период. Валидността на офертата за Проекто-Договора за Следгаранционна Поддръжка е крайната дата на валидност на Гаранционния Договор.
Проекто-Договорът за Поддръжка трябва да съдържа детайлно описание на предлаганите  експолоатационна, хардуерна и софтуерна поддръжка, диагностициране и отстраняване на проблеми и препоръчителни резервни части и консумативи за периода, който обхваща с цел подсигуряване надеждността на работата на системите. Описанието трябва да включва /без да е задължително да се ограничава до/:

1. Общо следпродажбено обслужване и възможности за поддръжка, функционална поддръжка и процедури;

2. Предложение за поддръжка и функционална поддръжка на място;

3. Периодична планирана поддръжка;

4. Рутинна и спешна функционална поддръжка поддръжка за отстраняване на проблеми;

5. Вид на ангажимента поеман от служителите на Изпълнителя за извършване на дейностите по функционална поддръжка;

6. Процедури поддържани от Изпълнителя за осъществяване на функционална поддръжка; 
5 Поддръжка, функционална поддръжка
Изпълнителят поема отговорността за поддръжката на Доставките описани в съответния Лот, както са дефинирани в параграф 1.1  Дефиниции включително цената и поддръжката на лицензите на инсталираните операционни системи, база данни и приложения.  Цената на поддръжката трябва да бъде включена в офертата на участника в търга.
5.1 План за поддръжка
Планът за поддръжка трябва да бъде представен с предложението и осъвременен след проектирането на приложната система и трябва да съдържа подробности за това как ще бъде осигурена услугата по поддръжката.
Планът за поддръжка трябва да включва идентификация на процедурите за поддръжка на място и отдалечено в рамките на обичайните часове на експлоатация относно:
1. диагностика на дефектирала техниката на място; 

2. отдалечена или теле-диагностика; 

3. средно време за пристигане на място за всяка система и място; 

4. средно време за поправка на основен компонент на системата; 

5. профилактика на хардуера и обновяване на софтуера
6. процедура за ескалиране и решаване на проблеми; 

7. архиви от поддръжката и официалните цанкции от Възложителя
5.2 Следпродажбен сервиз, резервни части и консумативи
Изпълнителят ще предостави или осигури наличието на местна надеждна и регулярна поддръжка и следпродажбен сервиз за да гарантира поддръжката и сервизното обслужване след продажбата., както и бързата подмяна на резервни части  и консумативи по време на гаранционния период.

Изпълнителят трябва да представи доказателство за наличността на необходимите технически, логистични и управленски ресурси, личен състав и резервни части като уточни и опише кой ще предоставя исканата поддръжка, като също така трябва да даде подробности за типа, характера, обема и опита на предложената дистрибуторска мрежа.
Следпродажбеният сервиз трябва да включва:

1. Осигуряване на всякакви инструменти, необходими за сглобяването/разглобяването на оборудването и неговата поддръжка;
2. Осигуряване на ръководства за експлоатация и поддръжка на английски, а също така и на български, ако има налични;
3. Доставка на резервни части, ако е поръчана отделно по време на периода на следпродажбен сервиз;

4. Сертификат от производителя и/или лицензиран дилър, доказващ, че сервизна поддръжка може да бъде осигурена на територията на България в случай на повреда.  Предоставената информация по отношение на това изискване трябва да включва квалификацията на поддържащия персонал.
5.3 Коригираща поддръжка
Изпълнителят трябва да анализира и коригира грешките отразяващи се на правилното функциониране и наличността на Стоките по време на целия Договор, както и по време на гаранционния и след гаранционния период. 

Коригиращата поддръжка включва:

1. Установяване на аномалиите;

2. Тяхното анализиране;

3. Коригирането им и реализиране на решение съответстващо на правилата за нерегресивни тестове и на валидиращите процедури.
Коригиращата поддръжка може да се осъществява в съответствие с два модела:

1. Чрез отдалечена поддръжка по телефон, факс или електронна поща;

2. Чрез специфична интервенция на мястото на инсталиране на системата в случай, че вариантът с отдалечена поддръжка не е ефективен или по настояване на Бенефициента. 
Коригиращата поддръжка също така се документира с периодични обобщения представени на бенефициента, които включват:

1. Справка за съответните софтуерни компоненти и описание на регистрираните аномалии;
2. Брой на извършените интервенции;
3. Брой на текущите отворени фишове за интервенции, които не са решени
Поддръжката се осигурява без ограничения за броя и продължителността на интервенциите и без ограничения засягащи компетентността на потребителите.

Очаква се Изпълнителят да отговаря на стандартите ISO 14764 , Software Engineering Software Life Cycle Processes Maintenance.
5.4 Гъвкава и продължаваща поддръжка
Изпълнителят трябва да отговори на всяка заявка от страна на Изпълнителната Агенция относно бъдещо развитие на системите базирани на промените наложени от промяна в средата, процесите или еволюирали нужди по време на изпълнението на Договора включително Гаранционния Период и След Гаранционния Период.
 Цената на тези доработки и модификации ще се договаря за всеки конкретен случай. 
От Изпълнителят  се очаква да отговори на стандарта ISO 14764, Software Engineering Software Life Cycle Processes Maintenance. 
6 Обучение
Изпълнителят трябва да предложи съответстваща програма за обучение, включваща курсове за правосъдния персонал на място в съответните градове с оглед да улесни правосъдието при работа, администриране и поддържане на системата.  Участникът в търга трябва да отрази в предложението приблизителната продължителност на програмата за обучение и да представи предварителен график и съдържанието на курсовете.  Спечелилият Участник в търга трябва да осигури всички необходими за курса материали.
Освен това Изпълнителят трябва да предложи съответстваща програма от курсове за обучение на крайните потребители в правосъдието с оглед да ги улесни да продължават с действията си, специфични за тяхната роля и отговорности при използването на системата.

Подробни изисквания за учебния план, целевите групи и местата на провеждане се предоставят за всеки съответен лот в прилежащите Технически спецификации.
Обучението трябва да отговаря на следните изисквания:

1. Календарът на курсовете трябва да е съгласуван с Изпълнителната агенция, която трябва да предостави подробен списък на участниците, включващ име, заемана длъжност в институцията и предпочитано време за участие в курса (където е възможно).
2. Съдържанието на курса и курсовите материали трябва по възможност трябва да бъдат оторизирани от хардуерния производител и/или от софтуерния разработчик и да бъдат на български език.
3. Всички лектори трябва да имат подходяща квалификация и опит, както и да бъдат сертифицирани в случаите когато такива сертификати се издават от съответните търговци
6.1 Съпръжения
1. Курсовете ще се провеждат в напълно оборудване центрове за обучение в основните окръжни градове и използването на тези помещения ще бъде включено в цената на офертата. Местоположенията на центровете за обучение ще се определят с оглед да се позволи на обучаемите да участват с минимални затруднения. Изпълнителите ще включат в цената на офертата възстановяването на транспортни разходи и предоставяне на храна и нощувка (когато се изисква от календара на обучението) за тези обучаеми, чието работно място се намира на разстояние повече от 50 км от най-близкия център за обучение.
2. В случаите когато броят на курсистите и естеството на курса позволяват, обучение на работното място ще се разглежда като вариант;
3. Курсовите материали ще се раздават на електронен (CD/DVD) носител и на печатни копия
4. Всеки курсист трябва да има достъп до собствен компютър;
5. Където е възможно обучението ще се провежда на български език.  Ако е необходимо да бъде на друг език Изпълнителят трябва да осигури превод без това да е свързано с увеличаване на цената;
6. Обучението трябва да включва практически/лабораторни упражнения, които да се проведат от курсистите.
6.2 Отчети
Центровете за обучение ще поддържат ежедневно опресняван присъствен регистър и ще го връщат в края на всеки курс като включват:

1. Име на лектора
2. Имена и подписи на участниците;

3. Дата и място на провеждане;

4. Детайли и продължителност на курса.

6.3 Мониторинг
При завършването на всеки курс обучаваните ще попълват Форма за самооценка. Изпълнителят ще консолидира и обобщава в доклад съдържанието на Формите за самооценка за мониторингови цели.

�	http://ec.europa.eu/idabc/en/home


�	Обща информация за страните членки, Уеб сайт на страните членки, Приети критериии за съвместимост в Европейския съюз и източници за информация относно Европейския съюз могат да се намерят на адрес: http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/5638


�	Решение 2004/387/EC на Европейския Парламент и на Съвета на Министрите от 21 Април 2004 относно предоставяне на услуги от общоевропейско електронно правителство за публичната администратция, бизнеса и гражданите (IDABC), Official Journal of the European Union L 144 of 30 April 2004


�	http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=43485&scopelist=PROGRAMME


�	 Както е публикувано на адрес � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/europeaid/visibility/index_en.htm"��http://ec.europa.eu/europeaid/visibility/index_en.htm�.
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