ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ: Лот 2: Други Информационни Системи за Управление (Инспекторат по Закона за съдебната власт (ЗСВ) на Министъра на правосъдието и ГД „Охрана”)

Име на договора: Доставка на хардуер и софтуер за Информационна система за управление на Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието & Доставка на хардуер и софтуер за Информационна система за управление за Главна дирекция „Охрана”
Референтен номер: [……………………………]

1 Въведение
Целта на търга е доставка на хардуер и софтуер за внедряване на:

а. Информационна система за управление за Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието, самостоятелна структура в Министерство на правосъдието, и
б. Информационна система за управление за  Главна дирекция „Охрана” в Министерство на правосъдието 
От спечелилият търга Кандидат се изисква да разработи системите, да достави хардуера и софтуера, да извърши необходимите инсталации, конфигуриране и тестване и да предаде системите в пълна експлоатация. В допълнение към това Кандидатът трябва да обучи администраторите и крайните потребители, да осигури нужната документация за поддръжка и съответните лицензи. Функционалностите на двете системи са  детайлно описани в съответните  Функционални Изисквания, които са част от Техническата спецификация.

За целите на внедряването, необходимите позиции трябва да бъдат доставени в местата, указани в секцията График на Доставките по-долу.
Препоръчва се на Кандидатите да обърнат особено внимание на  документа „Общи Условия”, чийто условия се отнасят за този ЛОТ.
Компонентите на офертата са обобщени в следващата таблица. Всеки компонент трябва да е ясно отбелязан  и ще бъде част от процеса за оценяване:
	номер
	Компоненти на офертата
	Забележки, коментари към документи 
	Забележки на Оценяващата Комисия

	1
	Описание на Проектното предложение
	
	

	2
	Бизнес модел на предлаганата система
	
	

	3
	Архитектура на предлаганата система
	
	

	4
	Проектен План (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	5
	Доказателства за валидни сертификати за качество ISO 9001 или по-нови
	
	

	6
	План за Осигуряване на Качеството (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	7
	План за миграция на данни (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	8
	План за тестове (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	9
	План за обучение (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	10
	Квалификация на проектния екип (виж Общи Условия, Дефиниции)
	
	

	11
	Поддръжка и помощ (виж Общи Условия, Техническа поддръжка и съдействие )
	
	

	12
	Предварителен Договор за Поддръжка (виж Общи Условия, Техническа поддръжка и съдействие)
	
	

	13
	Доказателства за наличност и достъпност на сервизна мрежа в България (виж Общи Условия, Техническа поддръжка и съдействие)
	
	


2 Условия на Доставка
Виж секция 2 от Общи Условия.

3 Инсталация и Приемане
Виж секция 3 от Общи Условия.

4 Гаранция
Виж секция 4 от Общи Условия.

5 Поддръжка и съдействие 
Виж секция 5 от Общи Условия.

6 Обучение
Виж секция 6 от Общи Условия.

7 Резултати
Следва спецификация на резултатите, които трябва да бъдат доставени като печатни документи в края на проекта.
	Номер
	Резултат
	Забележки, коментари към документа
	Забележки на Оценяващата Комисия

	1
	Документация за модела 
a. Описание и модел на използваната системна архитектура
b. Модел на създадената база данни с описание на обектите – таблици,полета,ограничения, връзки и пр.
c. Изисквания към профила на потребителя и очакван брой потребители
d. Очаквана цена за поддържане на системата, софтуерните лицензи, комуникационните разходи, техническа поддръжка
e. План за бъдещо развитие
	
	

	2
	Отчет за миграция на данни 
a. Поисканите за миграция данни, прехвърлени в структурата на новата система и преминали тестове за съответствие
	
	

	3
	Пилотнo внедряване 
a. Пример за тестване с верни данни и с данни, съдържащи грешки.
b. Тестване на пилотното внедряване според тестовия план.
c. Одобрение на резултатите от пилотното внедряване с данни на клиента.
	
	

	4
	Окончателен доклад от внедряването
a. Пример за тестване с верни данни и с данни съдържащи грешки 
b. Тестване на готовата система според плана за тестване и доказателство за постигане на изискваното изпълнение
c. Одобрение на внедряването според спецификациите на всяко място, описано в График на доставките 
	
	

	5
	Програмен код на разработката (Source code)
a. Тествана последна пълна версия за програмния код на разработената част от системата
b. Лицензи за използван софтуер, включително документация
c. Използвани библиотеки, включително и документация
	
	

	6
	Документация
a. Документация на физическите данни и начин на използване
b. Документация на логическите данни и начин на използване
c. Документация на интеграция с програмни езици
d. Документация на адаптираните към системата модели данни

e. Дефиниции на обектите в системата
	
	

	7
	Ръководство за инсталиране и настройване
a. Ръководство за инсталиране на хардуера
b. Ръководство за инсталиране на системния софтуер
c. Ръководство за инсталиране на приложния софтуер
d. Ръководство за Системния администратор на системата
e. Ръководство за тестване на системата
f. Ръководство за разработчици
	
	

	8
	Ръководство на потребителя
a. Ръководство за потребителя на системата 
	
	

	9
	Доклад за Осигуряване на Качеството
a. Ръководство за качеството
b. Програма за осигуряване на качеството
c. Програма за наблюдение на качеството
d. Собствена програми за проверка и осигуряване на качеството
	
	

	10
	Доклад за извършени тестове
a. Процедури за тестване и приемане 

b. Доклад от тестването и приемането с приложения за всички извършени тестове
	
	

	11
	Доклади за Проекта
a. Встъпителен доклад (в рамките на един месец от започването на проекта)
b. Доклади за напредъка на проекта (най-малко един на всеки три месеца)
c. Доклади за завършване на отделни подсистеми
d. Доклади за завършване на цялата инсталация 

e. Окончателен доклад след внедряването
f. Доклади за завършване на обучението
	
	


8 Функционални изисквания: Информационна система за управление на Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието
8.1 Общо описание
Този раздел представлява подробна спецификация на Информационна система за управление (ИСУ) на Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието (ИМП), създаден съгласно чл.372 от Закона за съдебната власт.

Информационна система за управление на ИМП е нужна за подпомагане на дейностите в СИ, за улесняване на ежедневната работа на персонала и подобряване процеса на следене на задачите. В обхвата на системата влизат основните дейности, които ИМП изпълнява по Закона за съдебната власт.
Проектът включва разработване, доставка, пилотно внедряване, пълно тестване, обучение, документация и поддържане на системата.
Функциите, така както са описани в този раздел трябва да отговарят и на изискванията на законодателството, което е в сила в тази област, дори и да няма изрично изискване в този документ.

Системата ще е част от целия набор информационни системи за правосъдието, която ще обменя информация с други съществуващи системи, както и такива, които се разработват. 
Функционалните изисквания са описани с помощта на UML. При дефинициите е използван частично модел 4+1, който включва следните обобщени обекти:

1 Актьор:

означава потребител на системата

2 Практика:

означава използване на функция от потребителя в определена система

3 Диаграма на практиките: 

описва взаимодействието между актьорите практиките, които могат да се определят като система или модул в системата.
4 Диаграма на разположението:

описва местата, където системата или нейни части ще бъдат инсталиран

ИС за ИМП трябва да подпомогне основните дейности в ИМП и същевременно да ги улесни и подобри.  Избраната система трябва да предлага интеграция със стандартните офис приложения като текстообработка, електронни таблици, ел.поща.
По-важните функции на системата са:

· проследява цялостния инспекционнен процес 

· събира и обобщава данни от съдилищата, свързани с определени закони, които се наблюдават от ЕС 

· следи дейностите, извършвани от персонала на ИМП и генерира годишни отчети за дейността на инспектората

· поддържа стандартни формуляри и подготвени документи 

· предоставя достъп до архив със записи от минали проверки

· обмен на данни със Системата за управление на документи на МП (DMS) 

· генерира комбинирани отчети и аналитични отчети на базата на данни от проверки и наблюдение на  изпълнението на определени закони

8.2 Речник

BPS
Bankruptcy Proceedings System – информационна система за несъстоятелност, разработена по програма ФАР проект “Ускоряване на процедурата по несъстоятелност” EUROPEAID/113292/D/S/BG 

CCMS 
Court Case Management System – информационна система за управление на съдебни дела по програма ФАР проект “Изпълнение Стратегията за реформа на българската съдебна система”, EUROPAID/ 115514/D/S/BG

DMS
Document Management System – система за управление на документите на Министерство на правосъдието

ЕС
Европейски съюз

ГД
Главна дирекция – административна структура на Министерство на правосъдието. 

JEPMS
Judgment Enforcement Performance Monitoring System, информационна система за съдебното изпълнение, разработвана с финансова и техническа помощ на USAID “Програма за реформа в търговския закон”

ИМП
Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието
ИТ
Информационни технологии

ИСУ
Информационна система за управление

МП
Министерство на правосъдието, означавано също и като Бенефициент в този документ 

ТС
Технически спецификации

UML
Unified Modeling Language – стандартизиран език за обектно моделиране

Задача
Определена дейност, от обхвата на ИМП: проверка, наблюдение, участие в работна група, участие в изпитна комисия, участие в курс 

Номенклатура на МП
Вътрешен списък на архивните дела и документални материали, които се създават в МП

Системата
ИСУ за Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието, чийто функционални спецификации се описват в този документ
8.3 Информация за Бенефициента
Бенефициент на новата система е Инспектората по ЗСВ на Министъра на правосъдието.  ИМП е самостоятелна структура в министерството, намира се в София. Общият брой на работните места е 24. 

Дейността на ИМП включва проверки на структури/обекти, наблюдения на закони, синхронизирани с Европейското законодателство, постоянен контрол на организацията и провеждане на стажове и изпити на юристи, участие в работни групи и изпитни комисии.

В ИМП няма внедрена Информационна система (ИС), която да обслужва дейността му. Почти цялата документация, която се разменя е на хартия. За изготвяне на отчети, информации, писма и пр. се използват офис приложения на персонални компютри.

ИМП е потребител на система за управление на документите (DMS) на МП.  DMS служи главно за обработка на документите в МП и неговите подразделения, следи работния поток и контролира движението на документите.  Системата е разработена като уеб приложение и ползва централизирана база данни. Потребителите от ИМП имат доспъп до модула „Инспекторат”, който има две основни функции: регистрация на документи и поддържане на номенклатури. 
8.4 Описание на актьорите
	Актьор
	Описание

	Главен инспектор
	· Ръководи цялостната дейност на ИМП
· Разпределя задачите на инспекторите

· Одобрява /утвърждава докладите и отчетите

· Утвърждава изходящите документи

	Инспектор 
	· Извършва проверки и наблюдение изпълнението на закони

· Изготвя отчети

· Подготвя предложение за план на проверките/ наблюдението

	Технически сътрудник
	· Регистрира и следи движението на документи (задачи) 

· Поддържа вътрешни номенклатури, регистри, шаблони на документи, списъци с критерии


8.5 Диаграма на практиките

8.5.1 S2 – Главна Диаграма


[image: image1]
Схема 1 – S2  Главна Схема XE "S2 - Main scenario" 
Диаграмата представя основните дейности в съдебния инспекторат (ИМП). 

· Проверки

· Проверява организацията на съдебната администрация и дейността на районните, областните, военните, административните и апелативни съдилища .

· Проверява дейността на държавните и частните съдебни изпълнители и съдиите по вписванията.

· Проверява дейността на нотариусите и синдиците

· Контролира организацията и провеждането на стажовете и изпитите за правоспособност на юристи.
· Наблюдение върху изпълнението на закони

· Наблюдение на Наказателно-процесуалния кодекс

· Административно-процесуален кодекс

· Закон за частните съдебни изпълнители

· Закон за защита срещу домашното насилие
Очаква се и други закони да се добавят в бъдеще.

8.5.2 S2.1 Диаграма Възлагане на задача 


[image: image2]
Схема 2 – S2.1 Възлагане на задача  XE "S2.1 Task assignment" 
 Диаграмата представя основните дейности при възлагане на задачи.

8.5.3 S2.1.1 Регистриране на задача


[image: image3]
Схема 3 –S2.1.1_ Регистриране на задача  XE "S2.1.1_Task registration" 
При регистрирането има две възможности

· Регистриране на нова задача

· Промяна на информацията за въведена задача

Новите задачи за изпълнение се въвеждат от хартиени документи (заповеди на министъра на правосъдието, преписки, писма, молби, жалби) и/или с импорт на данни оъ системата за управление на документи (DMS). Техническият сътрудник регистрира новата задача и предава документите на Главния инспектор.

Главният инспектор назначава инспектор или група от инспектори за изпълнение на задачата и определя срока за изпълнение и предаване на работния доклад. 

S2.1.1.1 Въвеждане на данни от DMS XE "S2.1.1.1 Import data from DMS" 
Системата се свързва с базата данни на DMS, претърсва я за нови задачи, резолирани за ИМП и извлича данните им.

S2.1.1.2 Въвеждане на данни за нова задача XE "S2.1.1.2 Input new task information" 
Техн. сътрудник въвежда нов регистрационен номер (различен от номера в DMS) и класифицира задачата в съответствие с номенклатурата на МП.

S2.1.1.3 Следене изпълнението на задача XE "S2.1.1.3 Task tracking" 
Системата променя състоянието на задачата в зависимост от намесата на участниците, като следи за изпълнението на възприетия процес за управление на документи.

S2.1.1.4 Приключване на задача XE "S2.1.1.4 Close completed task" 
Системата проверява състоянието на документите по дадена задача (отчети, доклади, приложения, писма) и уведомява участниците за готовност за приключване на задачата. 

Главният инспектор приключва задачата.

Системата се свързва с базата данни на DMS и променя съответните данни за задачата.

8.5.4 S2.1.2 Определяне на инспектор/ група 
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Схема 4 –S2.1.2_Определяне на инспектор/група XE "S2.1.2_Assign an Inspector/group" 
S2.1.2.1 Проверка на възможностите XE "S2.1.2.1 Check availabillity" 
Системата сравнява параметрите на задачата (периода за изпълнение, вид на задачата, сложност и пр.) с инспекторите, които могат да я изпълнят. В резултат на това системата извежда списък от възможните инспектори, сортиран по предварително зададени критерии.

S2.1.2.2 Избор на инспектор/група  XE "S2.1.2.2 Decision making" 
Главният инспектор определя кой инспектор или група от инспектори ще изпълнява новата задача. Системата го подпомага при вземане на решението като контролира несъответствия във времето, работната натовареност на отделните инспектори и други параметри, които се определят предварително.

S2.1.2.3 Взаимодействие с BPS 

Осъществява се само за задачи, свързани с проверка на синдици по жалба.

Системата се свързва с базата данни на BPS, регистрира в нея началото на проверка за дадения синдик и уведомява Главния инспектор за резултата от обмена на данни с BPS.

S2.1.3 Одобряване на инспекторските доклади XE "S2.1.3 Approve Inspector's Report" 
Главният инспектор отваря доклада на инспектора за изпълнената задача и ако е съгласен го одобрява. С това задачата се регистрира като приключена.

При неодобрение главният инспектор въвежда резолюция и системата уведомява инспектора за новото състояние на задачата.

Системата трябва да предоставя възможност за публикуване на информация за резултатите от проверки и наблюдения на закони в Интернет.  Вида, обема и съдържанието на тази информация, се определят предварително от Бенефициента. 
S2.1.4 Изготвяне на отчети за дейността на ИМП XE "S2.1.4 Prepare JI Activity Reports" 
Системата генерира отчети за дейността и ефективността на ИМП. Кандидатът трябва да представи предложение за тази функционалност. По-късно представеният подход ще се усъвършенства според методология, координирана с Бенефициента.

Задължителните отчети, които системата трябва да генерира са:

· Индивидуален годишен отчет за всеки инспектор
· Обобщен годишен отчет за ИМП
Отчетите трябва да имат и графично представяне. 

S2.1.5 Изготвяне на планове за проверки / наблюдение XE "S2.1.5 Prepare Annual Inspection/Monitoring plan" 
Задължение на ИМП е изготвяне на 6-месечни планове за проверки и наблюдение на закони. Инспекторите изготвят предложения за планови проверки, съгласно Методологията за проверки. Системата ги подпомага като осигурява съответна информация и дава възможност за анализ на рисковите  обласи, към които трябва да се насочат проверките.
Главният инспектор утвърждава предложените планове.

S2.1.6 Уведомяване за нова задача XE "Notification about new task" 
Системата уведомява Главния инспектор за:

· нови задачи

· невъзложени задачи

· неприключени задачи, чийто краен срок наближава
8.5.5 S2.2 – Диаграма Проверки XE "S2.2 - Inspection" 
.r
[image: image5]Схема 5 – S2.2 Проверка

 Диаграмата представя основните дейности при извършване на проверка.

8.5.6 S2.2.1 Събиране на информация
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Схема 6 –S2.2.1_Събиране на информация XE "S2.2.1_Collecting information" 
 XE "S2.2.1 Collecting information" S2.2.1.1. Създаване на списък с необходимите документи за проверка XE "S2.2.1.1. Prepare a list of info items needed" 
Системата предоставя на инспектора списък от документи,данни, параметри и др.информация, необходима за извършване на дадена проверка в зависимост от нейния тип и инициатор. Набор от такива списъци се съхраняват в библиотеката на системата.

Инспекторът може да внася корекции в списъка за конкретната проверка. Списъкът влиза в плана за проверката. 

S2.2.1.2 Предварителна проверка на обекта XE "S2.2.1.2 Preliminarily check" 
Системата извежда цялата налична информация за проверявания обект (адрес, контакти, регистрация и т.н) както и архивни данни от предишни проверки.

S2.2.1.3 Създаване на онлайн въпросник за събиране на информация или писмо с искане на информация
За някои проверки (обикновено плановите) е възможно събиране на предварителна индормация онлайн. Системата генерира въпросник за онлайн допитване на проверявания обект по методология, съгласувана с Бенефициента. 

· Въпросникът трябва да съдържа различни шаблонни форми и да има йерархичен ред в задаваните въпроси.

· Въпросникът трябва да е съобразен с последните промени в законодателството и целите на проверката.

· Трябва да се осигури възможност за следене във времето на отговорите, които проверявания обект/изституция дават на непроменяни въпроси

Инспекторът проверява / редактира въпросника.
За някои проверки (предимно по жалби и сигнали) е вьзможно сьбиране на информация  с писмо до проверявания обект.Писмото трябва да сьдьржа шаблонни форми

S2.2.1.4. Създаване на план за проверка XE "S2.2.1.3. Create inspection plan" 
Инспекторът създава план за проверка, който съдържа целта на проверката, проверявания обект, дейностите, които трябва да се изпълнят, график за изпълнението им, въпросниците, които ще се използват за събиране на информация, командировки (ако са необходими). 

Ако проверката е свързана с контрола на организацията и провеждането на стажове за юристи в съдилищата, системата предоставя средства за планиране и поддържане на информацията за стажаовете и изпитите за юридическа правоспособност.

Главният инспектор одобрява плана и публикува онлайн въпросника (ако има такъв).

8.5.7 S2.2.2  Посещение на проверявания обект  XE "S2.2.2 Site visiting" 
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Схема 7 –S2.2.2_Посещение на проверявания обект XE "S2.2.2_Site visiting"  
S2.2.2.1. Създаване на въпросникза проверка на място XE "S2.2.2.1. Prepare a questionnaire" 
Системата генерира въпросник за проверка на място на институция/обект, съгласно методологията, съгласувано с Бенефициента. Въпросникът трябва да отговаря на същите изисквания както онлайн въпросника.

Инспекторът проверява /редактира въпросника.

S2.2.2.2. Въвеждане на данни от въпросника XE "S2.2.2.2. Input data from the questionnaire" 
Въпросникът за проверка на място трябва да е достъпен онлайн и офлайн. Инспекторът може да работи отдалечено. В този случай системата зарежда въпросника локално на неговия компютър. След посещението системата синхронизира данните и зарежда информацията от попълнения въпросник.

8.5.8 S2.2.3 Обобщение и анализ на информацията XE "S2.2.3 Consolidation & Analysis of information" 
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Схема 8 –S2.2.3_Обобщение и анализ на информацията XE "S2.2.3_Consolidation& Analysis of information" 
S2.2.3.1. Въвеждане на данни за дейности и резултати XE "S2.2.3.1. Input data about activities and results" 
Системата дава възможност за въвеждане на различни типове данни, според извършваните дейности ( текстова информация, електронни таблици, сканирани документи и т.н).  
Ако проверката позволява използване на онлайн въпросници, трябва да има възможност за копиране на  въпросник за проверка на място в онлайн въпросника и обратно и за промяна в съдържанието. В този случай трябва да има и възможност за сравняване на данните, въведени онлайн от проверявания обект и тези на инспектора. 

S2.2.3.2. Зареждане на електронни документ XE "S2.2.3.2. Upload digital documents" 
Системата добавя автоматично данни за текущата проверка от външни файлове – текстови документи, електронни таблици, ел.поща. 

S2.2.3.3. Обмен на данни с външни системи

В зависимот от проверявания обект системата се свързва със съответната външна система и импортва необходимите данни. 

За проверки на синдици е необходим импорт на данни от CCMS и BPS.

За проверки на частни съдебни изпълнители необходим импорт на данни от JEPMS  в сьответствие с вьтрешните правила за работа сьс системата.
В бъдеще данните от въпросниците и проверките ще се извличат, преобразуват и зареждат в склада за данни (Data Warehouse) на МП и ще се съчетават със съответни данни от други външни системи. Кандидатът трябва да представи подход за изпълнение на тази финкционалност.
S2.2.4 Изготвяне на доклад за извършена проверка и/или отговор до подателя на документа   XE "S2.2.4 Preparing inspection report" 
Системата генерира доклад и/или отговор до подателя на документа за извършената проверка по предварително зададен формат. Инспекторът може да провери и коригира съдържанието ( да изтрива, добавя, променя). Накрая той „подписва” доклада. Системата уведомява Главния инспектор за изготвения доклад.

Главният инспектор одобрява доклада или написва резолюция за по-натаъшни действия.

Системата трябва да дава възможност и за графично представяне на доклада. 

8.5.9 S2.3 – Диаграма Наблюдение на закон XE "S2.3 - Monitoring" 
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Схема 9 – S2.3  Наблюдение на закон XE "S2.3 - Monitoring" 
Диаграмата представя основните дейности в процеса на наблюдение изпълнението на определен закон. Наблюдението се изпълнява от група инспектори.

„Методологията за мониторинг по прилагането на Административно-процесуалния кодекс”, е дадена в Приложение 1. Същият подход се прилага и за другите закони, разликата е в наблюдаваните институции. 
S2.3.1 Определяне критериите за наблюдение XE "S2.3.1 Defining criteria for monitoring" 
Системата извежда списък от критерии в зависимост от закона, чието изпълнение ще се наблюдава. Списъците с критерии се дефинират предварително и се съхраняват в библиотеката на системата. Главният инспектор определя критериите за текущата задача, а също и начина за събиране на информация.

Необходимата информация за наблюдение се събира от съдилищата по два начина:
· онлайн, с помощта на публикувани в Интернет въпросници

· готови шаблони, разпратени с електронна поща. След попълването им те се връщат обратно в ИМП.

Начинът за събиране на информация зависи от конкретната задача.

S2.3.2 Създаване на шаблони за наблюдение XE "S2.3.2 Preparing templates for monitoring" 
Системата генерира шаблони/въпросници за събиране на информация. Броят и съдържанието на предварително подготвeните форми на шаблони ще се определи от „Методологията за мониторинг по прилагането на Административно-процесуалния кодекс”, дадена в Приложение 1.
Инспекторът проверява и редактира шаблоните. 

В зависимост от посоченият начин за събиране на информация системата извършва следните процедури:

· публикува онлайн въпросниците

· разпраща с електронна поща готовите шаблони до всички съдилища

8.5.10   S2.3.3 Обобщение и анализ на данните XE "S2.3.3 Consolidation & Analysis of data" 
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Схема 10 –S2.3.3_Обощение и анализ на данни XE "S2.3.3_Consolidation & Analysis of data" 
S2.3.3.1. Въвеждане на получената информация  XE "S2.3.3.1.Input data from templates" 
В този случай всички данни от попълнените шаблони се въвеждат в системната база данни. Системата предоставя следните възможности за въвеждане на данни:

· директно въвеждане

· зареждане на попълнени шаблони

· приемане на данни от онлайн въпросници 

S2.3.3.2. Създаване на отчети  XE "S2.3.3.2. data calculations" 
Системата събира информацията от съдилищата, пресмята параметрите по отделните критерии и показва резултатите.

S2.3.4 Изготвяне на доклад за наблюдението XE "S2.3.4 Preparing monitoring report" 
В този случаи системата генерира доклад за изпълнението на определен закон по предварително зададен формат. В доклада се извеждат обобщени данни от по-горния случай S2.3.3.2. в текст и графики.

Инспекторът проверява/коригира и „подписва” доклада. В този случай достъпът за корекции е ограничен до текстовите полета. Полетата с данни, които са резултат от автоматичната обработка, не са достъпни.

След одобрение на доклада от всички инспектори в групата за тази задача, системата уведомява Главния инспектор. 

8.5.11   S2.4 – Диаграма Отчитане на дейности XE "S2.4 - Other activities" 
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Схема 11 –S2.4 – Отчитане на дейности XE "S2.4 - Other activities" 
 XE "S2.4 - Other activities" 
Диаграмата представя други дейности, извън проверки и наблюдения, които се извършват в ИМП:

· Участие в подготовка на изпити за съдии

· Участие в изпитни комисии 

· Участие в работни групи

· Участие в курсове за обучение/семинари

Системата предоставя на инспектора готов формуляр за отчет на отделните дейности. Инспекторът изготвя отчета и го „подписва”. Данните се записват в базата данни и се вземат предвид при изготвяне на годишните отчети за дейността на отделните инспектори и обобщения отчет за дейността на ИМП.

Системата уведомява Главния инспектор за отчетената дейност. 

8.6 Диаграма на разположението
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Схема 12 –Схема на разположението
9 Функционални изисквания: Информационна система за управление за  Главна дирекция „Охрана”
9.1 Цел
Информационната система за управление в Главна Дирекция „Охрана” е необходима, за да се повиши качеството на ежедневната дейност в администрацията на ГД О. Обхвата на системата включва отделите „Охрана на сгради”, "Призоваване, принудително довеждане и конвоиране", „Информация и анализ”, "Режим и контрол, оперативно-дежурна част и човешки ресурси" - без частта човешки ресурси, областните териториални звена, сектор за проследяване на важно оборудване. В системата чувствителни данни и дейности, които са част от ограничения по законодателство и съображения за сигурност са изключени. Проектът включва доставка, разработка, пилотно внедряване, пълно внедряване, обучение, документация, поддръжка.
Предназначението на този документ да специфицира функциите на приложението изисквани от функциите изпълнявани от ГД О в рамките на гореописания обхват. Функциите, както са описани трябва да покрият изискванията на законодателството в тази област дори и ако то не е изрично указано в този документ.

Системата ще бъде част от информационни системи за правосъдната система, които ще обменят информация с други съществуващи системи или системи, които са в процес на разработка.
Текущият документ, описва функционалните спецификации на ИТ системата чрез средствата на UML. Средството, използвано за създаване на документа е StarUML
. Използван е 4+1 моделът частично при дефинициите, които включва следните обобщени обекти:
Актьор:

обозначава потребител в системата
Практика:

обозначава използването на функция от потребителя в специфичната система
Диаграма на практиките:

обозначава връзките между актьорите и практиките, които могат да бъдат дефинирани като система или модул в системата.

Диаграма на опериране:

описва местата, където системата или части от нея ще бъдат инсталирани или приложени.

Информационната система за управление следва да позволява да се поддържат онези публични части от структурата на ГД „Охрана” описана по-горе чрез средствата на информационните технологии. Съгласно приетата стратегия и след процеса на оценка екипът дефинира централизирано решение за службите на ГД „Охрана”. В този случай ИСУ на ГД „Охрана” ще подпомага следните основни дейности на главната дирекция:

· Охрана на сгради и инспекция
· Конвоиране
· Призоваване и принудително довеждане
и много допълнителни дейности като доументооборот, управление на заповеди, следене на състоянието на оборудването, съобщения, обучение, администриране и други.

Допълнително решение трябва да бъде предложено във връзка с предоставянето на достъп до данните на системата за документооборот на МП, както и системата за заповедите на Министъра на правосъдието.

ГД „Охрана” ще използва системата в ежедневната си работа. Броят на потребителите в системата се очаква да бъде около 360. Системата ще се основава на IP свързаността между централата и областните служби, което е предмет на договор, сключен от МП. Всичките 28 офиса и централната администрация са включени в списъка от възли за създаване на свързаността. Не са предвидени на този етап системни администратори и технически лица за поддържане на местно ниво.

9.2 РЕЧНИК

АС
Апелативен съд 

АдС
Административен съд.

БТК
Българска телекомуникационна компания
Булстат
Регистър Булстат
МС
Министерски съвет
ОС
Окръжен съд
СД
Система за документооборот – (от Wikipedia) компютърна система или множество компютърни програми използвани за следене и съхранение на електронни документи и/или изображения на хартиени документи. Този термин донякъде се покрива със система за управление на съдържанието и често се разглежда като елемент от СУРП системи и се отнася към управление на цифрови активи.

ЕК
Европейска комисия
ДЕК
Делегацията на Европейската комисия
СУРП
Система за управление на ресурсите на предприятието – унифицирана система, интегрираща или стремяща се към интеграция на всички данни и процеси в една организация.

ГД
Главна дирекция
ГД ИН
Главна дирекция „Изпълнение на наказанията”
ГД О
Главна дирекция „Охрана”
ИД
Интернет доставчик
ВС
Военен съд – апелативен и окръжен
ИСУ
Информационна система за управление
МП
Министерство на правосъдието
НАМДА
Национална АТМ мрежа на държавната администрация за комуникации. Текущ проект.
КУ
Качество на услугата
РС
Районен съд
Район
Административно деление в случая на този проект само за районните съдилища. Република България е разделена на 113 района.
СА
Системен администратор
ВКС, ВАС
Висш касационен съд, Висш административен съд
ВСС
Висш съдебен съвет
ОСП
Обща стойност на притежание
ТС
Технически специикации
9.3 Клиенти

Потребител на системата е Главна дирекция „Охрана” в структурата на Министерство на правосъдието. Структурата и основанието за създаване на ГД Охрана е съгласно закона (в частност Наредба 1/2003, вж. Референциите за всички актове) с една централна администрация в София, 28 областни териториални звена, 111 районни звена. Дейностите на дирекцията се отнасят към съдилищата, прокуратурите, следствията, както и към някои лица, като затворници и свидетели например. ГД Охрана е отговорна за екстрадиции на лица с международни организации. Обикновено офисите на ГД Охрана са ситуирани в съдилищата. Само в някои случаи има офиси извън съдилищата.
ГД Охрана работи заедно с МП като част от него, както и с МВР, с Главната дирекция за Изпълняване на наказанията, съдиите и прокуратурата.

Основните дейности изпълнявани от администрацията са „охрана на сгради”, „конвоиране”, „призоваване”, „принудително довеждане”. Освен това структурата на областните териториални служби е гъвката да покрива описанието на тези дейности. В големите офиси има диференциране на дейностите. Работата по „призоваване”, „принудително довеждане” е специализирана поради специфичните изисквания към дейността. Екстрадицията е специфичен случай, изпълняван в централната администрация. Охраната на сгради и анализ на риска са едни от основните сектори в дирекцията. Те присъстват навсякъде. Дейностите преди вземане на сграда за охрана са част от дейностите на този сектор. ГД „Охрана” в много случаи търси помощ от МВР, ако защитата на сгради или лица изисква използването на голям брой хора и ресурси.

Дирекция „Свръзки” на МВР предоставя инфраструктура на места за МВР, техни подразделения, както и на организации, които изискват връзки към нея и сигурни връзки към други организации на държавната администрация. Една от тези организации е ГД „Охрана”. Те използват линии на дирекцията за изграждане на инфраструктурата си по места. ГД „Охрана” използва по 3 телефонни линии на областно ниво. На централно ниво освен тях те са свързани отдалечено като клиент на системи на МВР. Дирекция „Свръзки” е отговорна за проверка на новите комуникационни решения, които могат да бъдат приложени в съществуващата инфраструктура.

9.4 Спецификации на актьорите

	Име
	Описание

	Analyst
	Аналитикът обединява данни от различните дейности, анализира риска от отчетите на системите и след изпълнение на специфични дейности. Аналитикът ги отразява в базата данни за последващо изпълнение. Тази позиция може да бъде разпределена между различни служители.

	Building Security Manager
	Мениджър „Охрана сгради” е отговорен за сигурността и защитата на сградите на правосъдната система, както и на съдилищата и прокуратурите. Той инспектира сградите преди да стартира охраната им.

	Convoy Manager
	Мениджър „Конвой” отговаря за конвоирането на лица и той работи заедно със служителя в дирекция „Изпълняване на наказанията” и други мениджъри „Конвой”, за да преведе указаното лице от началната до крайна точка в указаното време.

	Escort Manager
	Мениджър „Призоваване и Принудително Довеждане” (Мениджър „ППД”) е отговорен за ескортиране на свидетели, защитени лица или да призовава лица. Той работи заедно с прокурори и съдии, както и други мениджъри за призоваване или довеждане на лица. Мениджър ППД работи и с мениджър „Конвой” за довеждане на лица в точното време.

	Inspection Manager
	Мениджър „Инспекции” инспектира сгради и/или офиси и дела. В повечето случаи това е екип на сектор „Охрана сгради”. Той работи по заявка на мениджъра на сграда или по изпълнение на своя план. Ако се инспектира дело то действията се различават.

	Inspector
	Инспекторът е позиция която обединява различните дейности в офиса – в зависимост от работното място той може да бъде едновременно и оператор СД, офицер на смяна, оперативен дежурен.

	MoJ WF operator
	Оператор на СД в МП въвежда данни в двете системи, които ще се използват и в ГД „Охрана”. Тези системи са СД в МП и системата на заповедите на министъра на правосъдието.

	Operations-in-Charge Officer
	Оперативния дежурен е специфична позиция във всяка областна служба и централата, които работят на 24 часова смяна и следят дневните събития. Оперативния дежурен е отговорен за интегрирането на дейностите на секторите за следене на събитията. Той действа в случай на събитие съобразно приета процедура.

	Premise manager
	Мениджърът на сграда е лице отговорно за сградата (в общия случай тази сграда е сградата на съда). Неговите задължения включват осигуряването на нормалното функциониране на правосъдния процес в сградата. В общия случай този актьор съвпада с председателя на съда.

	Prison Officer
	Служител ИН е лице, което предоставя искането за конвоиране и трансфер от едно място в друго, което се базира на документи издадени от съдия или прокурор. В общия случай това е служител в ГД ИН.

	SG Manager
	Мениджър в ГД „Охрана” е отговорен за офиса на службата на ГД „Охрана”. Този актьор обобщава мениджърите в офиса и мениджърите, занимаващи се с инспекции, следене на оборудването, СД, и т.н. В много случаи той е един от 5-те мениджъри в офиса, включително и тези на най-високо ниво.

	User of equipment
	Потребител на оборудване е служител в ГД „Охрана”. В общия случай той използва радио оборудване, което трябва да е работоспособно 24 часа дневно. Потребителят е отговорен за доставеното оборудване заедно с Мениджър в ГД „Охрана”. Те споделят отговорностите оборудването да работи.


9.5 S3 Диаграма Основен сценарий XE "S3 Main Scenario" 
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Фиг. 12 – S3 Основен сценарий XE "S3 Main Scenario" 
Ежедневната работа на ГД „Охрана” ще бъде изпълнявана от ИСУ, която ще покрива следните три основни дейности в главната дирекция:
•
Охрана на сгради
•
Конвоиране
•
Призоваване и принудително довеждане
Тези три дейности се изпълняват от всички областни служби.
Има също така няколко допълнителни дейности в ГД „Охрана” като:

•
Информация и анализ
•
Поддръжка на оборудването
•
Инспекции
и много допълнителни стандартни действия като съхраняване/възстановяване на данни, приложени политики за сигурност, администриране, управление на съобщенията и други.
Екипът в централното управление изпълнява всички тези направления описани на областно ниво и разширява отговорностите си с контрол и методическо ръководство и управление на всички служби. Централното управление е също така отговорно за контактите с МП и има някои присъщи само нему задължения, основно на висше ниво и където е необходимо да се ограничи достъпът до определени данни. Някои действия се отнасят до Бюрото за защита на свидетелите, частично екстрадициите и няколко други събития. Това не е част от настоящата система.
Системата трябва да позволява връзка и работа със съществуващи като СД на МП и системата за заповеди на министъра.
Съществуват още няколко изключения от системата като финансовата част, човешки ресурси, логистика и управление на доставките. Те не влизат в обхвата на този проект.
Част от данните в ГД „Охрана” представляват класифицирана информация според закона, но те не влизат в системата, която трябва да се разработи.
9.6  S3.1 Диаграма Охрана на сгради XE "S3.1 Building protection" 
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Фиг. 13 – S3.1 Охрана на сгради XE "S3.1 Building protection" 
Това е една от основните дейности на ГД „Охрана”. Дирекцията, която се занимава с охрана на сгради инспектира сградата преди да поеме охраната на сградата.
Inspection manager по график или при заявка инспектира сградата. След инспекция той подготвя доклад с препоръки. Тези препоръки трябва да бъдат изпълнени в определеното време. Някои от тези препоръки се отнасят до ежедневната работа на охраната на сградата. Други се отнасят до сградата и организацията на защита на входни точки и резервни решения. Копие от тях се изпраща на Premise manager (обикновено това е председателят на съда). Във всички случаи ГД „Охрана” е единствено отговорна за прилагането на предписанията, включително и за сградата.

Всеки ден Inspector подготвя смените за следващия ден, Operations-in-charge officer за едно с Inspector или SG Manager контролират изпълнението на дневните смени и вземат решение в случай на събитие, ако е необходимо. Той координира своите усилия с SG manager и със Building Security Manager. В този случай Inspector се подчинява на Building Security Manager. Building Security Manager  или Inspector са отговорни за ежедневните дейностите по осигуряване на сигурността в офиса. SG manager е отговорен за тях и за ежедневните дейностите по осигуряване на сигурността от офиса. Operations-in-charge officer е член на екипа на офиса и той се сменя с няколко служители. Обикновено той е член на екипа, който осъществява конвоирането или охрана на сгради.
S3.1.a. Prepares inspection report XE "S3.1.a. Prepares inspection report" 
Цели: Това действие (подготовка и изпращане на доклад от инспекцията) цели да реши проблеми по сигурността на сградата в началото преди да бъде поета охраната на сградата от ГД „Охрана”.

Действия: Инспекцията може да бъде инициирана или от Premise manager (в общия случай председателя на съда) по сигнал към отдела, случай или действие или от екипа от ГД „Охрана”, който следва плана за инспекции. Инспекцията е задължителна преди екип на ГД „Охрана” да поеме охраната на сграда. Действията са първоначални и периодични. Действията включват проверка на сградата във връзка с изискванията за сигурност, и са подготвени от екипа. Списъкът с изисквания се подготвя предварително и се проверява на място. Началникът на охрана на сгради подготвя/контролира работата на екипа. Проверката на сигнали следва действията, описани в заповедта за проверка издадена от SG manager.

Вход:

1. Заявка за инспекция
or
2. Планирана инспекция от годишния план на ГД „Охрана”
3. Заповед за създаване на екип и срокове
4. Списък за проверка на проблемите – може да бъде пълен или частичен, в зависимост от обхвата и целите на проверката.
Изход:

1. Попълнен списък на проверените елементи от инспекцията
2. Доклад на екипа по отношение на статуса
3. Препоръки 

4. Срокове за решаване на проблемите
S3.1.b. Prepares shifts plan XE "S3.1.b. Prepares shifts plan" 
Цели: Съгласно наличния състав за следващия ден служителят подготвя смените за работа и техните задължения.
Действия: взема заявките, отчета за задълженията на екипите, ограниченията на задачата. Служителят подготвя смените за деня, за планираните маршрути имайки предвид налични ограничения.

Вход:

1.
Заявки
2.
Доклади на екипите на смяна
3.
Анализи и ограничения
Изход:

1.  Плана със служители и графици за деня
S3.1.c. Executes daily shifts XE "S3.1.c. Executes daily shifts" 
Цели: Да изпълнява задачите за работния ден.

Действия: Служителят взема плана с работните смени и го раздава на служителите от списъка за получаване.

Вход:

1. План за работните смени
Изход:

1. Доклад за изпълнението
S3.1.d. Prepares daily shifts report XE "S3.1.d. Prepares daily shifts report" 
Цели: Да подготви един документ за задачите на деня в рамките на 24 часово дежурство.

Действия: Всяка от смените подготвя свой доклад за изпълнението на своите задачи. Служителят събира докладите на смените и ги обобщава в един доклад.
Вход:

1. Доклади на приключилите смените си екипи
Изход:

1. Доклад за деня

S3.1.e. Analyses and generates reports XE "S3.1.e. Analyses and generates reports" 
Цели: Да се събират данни за събития за да бъдат подготвени за бъдещи задачи от този тип. Да е възможно да се подготви информация за обучение. Да се подготвят отчети за случаи, предмет на защита или инспекция.

Действия: Всички данни от изготвените доклади и въведени в системата. Служителите обръщат внимание за препоръки, за събития, за графици и т.н.
Вход:

1.  Подготвени доклади от служителите за изпълнени задачи.
Изход:

1. Извлечения от докладите в структуриран вид, въведени в системата.

9.7  S3.2 Диаграма Инспекция на сгради XE "S3.2 Inspection management of buildings" 
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Фиг. 14 – S3.2 Инспекция на сгради  XE "S3.2 Inspection management of buildings" 
Диаграмите обединяват два случая – инспекция на сгради и инспекция на случаи. Те се изпълняват от различни участници, които за момента са от един сектор. Тези инспекции се изпълняват или при сигнал или по план като могат да бъдат сграда, дейност или лице. Premise manager (обикновено председателя на съда) иска инспекция на сграда. В някои случаи SG manager също изисква инспекция, например, ако териториална служба трябва да стартира да охранява сграда. Inspections manager подготвя анкета и придружаващите документи за инспекция, а след това екипът изпълнява инспекциите. Екипът подготвя препоръки в своя отчет. Неколкократно годишно екип от инспектори изпълнява планирани инспекции на сгради. Предписаното в отчета необходимо оборудване става част от оборудването на ГД „Охрана”.

Втория случай на инспекция описан в диаграмата по-долу разглежда инспекция на дейност или служители. Действията са подобни. Екипът отново работи по план или по сигнал. Те регистрират заявката или следват плана, изпълняват инспекцията подготвят отчета с предписания и разпространяват отчета сред заинтересованите лица включително инспектираните лица или организации. SG manager контролира изпълнението.
Като част от дейността са материали за обучение за работата на служби, дирекции и съдилища.

9.8 S3.2 Диаграма Инспекция на събития XE "S3.2 Inspection management of cases" 
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Фиг. 15 – S3.2 Инспекция на събития  XE "S3.2 Inspection management of cases" 
Инспекцията на събития изпълнява планираната инспекция на офис или случай по план или по заявка. Това действие се различава от предходната описана инспекция по обекта на проверката.

S3.2.a. Requests inspection of premise XE "S3.2.a. Requests inspection of premise" 
Цели: Premise manager иска инспекция на сграда като начална стъпка за поемане на охрана. Другият възможен случай е да бъде направена заявка от SG manager за да се поеме охрана на специфична сграда.
Действия: Premise manager заявява инспекция на сграда. Заявката се регистрира. SG manager взема решение и издава заповед да се направи първоначална инспекция на сградата.
Вход:

1.
Заявка на Premise manager
2.
Заповед на SG manager
Изход:

1.
Екип, създаден да изпълни инспекцията съгласно заповедта
2.
Списък с въпроси генерирани за инспекция на сградата
S3.2.b. Prepares inspection XE "S3.2.b. Prepares inspection" 
Цели: Да се подготвят всички изисквани документи използвани по време на инспекцията. Да се разпределят задачите сред членовете на екипа.

Действия: Inspection manager получава задачата и организира екипа. Подготвя план за работа. Служителят генерира доклади, препоръки и други документи за да подготви своята работа.

Вход:

1. Всички генерирани и налични документи за сградата, подобни инспекции, въпросници, материали за обучение.
Изход:

1. План за работа, разпределение на задачите, въпросници за попълване.

S3.2.c. Request inspection of case XE "S3.2.c. Request inspection of case" 
Цели: Да провери проблеми по сигнал офис, служител или случай.
Действия: Сигналът описващ проблема се регистрира. The SG Manager може също да инициира инспекция. Сигналът може да има вътрешен или външен източник. Офисите са всички офиси на ГД „Охрана”, които включват всички дирекции, включително и финансови отдели и специализирани отдели. Случаите за проверка са изпълнени от служители на ГД „Охрана”. Служителите за проверка са служители единствено на ГД „орхана”.
Вход:

1. Получената информация по случая.

Изход:

1. Заповед за проверка със списък на екипа и задачите за изпълнение.
S3.2.d. Performs inspection XE "S3.2.d. Performs inspection" 
Цели: Да извърши пълна или частична проверка на обекта съгласно плана.
Действия: The team leader съгласува графика на екипа със одобрения график по плана зяа инспекцията. Той събира нужните данни, събира екипа, раздава задачите и подготвя документите, изисквани за инспекция на място.
Вход:

1. План за проверка, данни за обекта, заповед за проверка, списък на членовете.
Изход:

1. Събрани данни, въпросници, график.

S3.2.e. Controls the results XE "S3.2.e. Controls the results" 
Цели: Да контролира предписаните заключения от инспекцията, срокове, цели.
Действия: SG manager или предложен от него служител следва плана за действие и графика за да постигне очакваната производителност.
Вход:

1. Резултатът от инспекцията, предписания, решения, одобрен план за действие, заповед за контрол.
Изход:

1. Доклад за работата
9.9  S3.3 Диаграма Конвоиране XE "S3.3 Convoy Management" 
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Фиг. 16 – S3.3 Конвоиране  XE "S3.3 Convoy Management" 
Prison officer поръчва това действие и convoy manager приема да организира конвоиране на описаните лица, поставени в места за изпълнение на наказанията от едно място на друго в рамките на указаните времеви интервали описани в документацията. Документацията включва имена на лицата, които трябва да бъдат конвоирани, времето за явяване мястото на явяване, заповедта на съдията или прокурора, съдебното дело. Допълнителна информация може да бъде предоставена от ръководството на затворите относно затворника.
Convoy manager организира трансфера и предаването на задържани лица съобразно решението на съдията, наредбите и статуса на задържаното лице. Convoy manager проверява транспортните маршрути и графици и организира работата си съобразно тези ограничения. Convoy manager комуникира с колегите си от другите сектори и териториални служби за да изпълни заповедта чрез подготвяне на графика, смените, престоя и т.н. Convoy manager може също така да трансферира хора от един в друг офис. Началната и крайна точка на конвоя трябва да бъде място за изпълнение на наказанията, съд, офис на прокурор или следствен арест.
Prison officer окончателно изпраща лицето съобразно решението обратно в място за изпълнението на наказанията след приключване на разпита.  Всички документи за изпълнението на задачата са попълнени и приложени към финалния доклад заедно с протокол за предаване.

Operations-in-charge officer следи графика и проблемите по време на трансфера. Той следи за спазването на одобрения маршрут и комуникира с офиса на съдията, за да потвърди или помоли за временно отлагане съобразно времето на предаването в съда в случай на забавяне и ако лицето трябва да се появи пред съда в точно определено време.

S3.3.a. Notifies need for convoy XE "S3.3.a. Notifies need for convoy" 
Цели: Да се изпълни конвоиране при заявка от прокурора или по решение на съда.

Действия: Служител от затвора предоставя заявката и документите за заявения конвой към офиса на ГД „Охрана”. SG manager издава заповед със списъка на отговорните за задачата.
Вход:

1. Заявката се състои от документи с информация за името на задържания, номер на дело, съд, допълнителна информация за задържания, очаквано време за явяване в съда и т.н.
Изход:

1. Одобрение на заявката и заповед на ГД „Охрана” със списък на екипа за изпълнение на задачата.
S3.3.b. Prepares convoy plan XE "S3.3.b. Prepares convoy plan" 
Цели: Да се достави обекта навреме.

Действия: Convoy manager подготвя плана за конвой по начин да доведе обекта в контролното време заявено в приложената документация описана в S3.3.a. Планът е съгласуван с другите SG managers, ако лицето трябва да бъде прехвърлено в други офиси на ГД „Охрана” проверява графика за трансфер автомобилите, предвижда допълнителни ресурси, подготвя документите и назначава конвоя за изпълнение на плана.

Вход:

1. Документите от затвора, съгласуваният график с другите служители, списъкът със наличните автомобили и служители.

Изход:

1. Планът с времевия график и автомобили, спиранията, ако ги има, смените, одобрение от други служители, ако е необходимо.

S3.3.c. Performs convoy XE "S3.3.c. Performs convoy" 
Цели: Трансфер на лица между местата за задържане или изтърпяване на наказанията, служби на ГД „Охрана”, офиси на прокуратурата или съда съгласно изискванията.
Действия: Convoy manager  и други служители провеждат конвоя. Може да бъде единично действие или етапно конвоиране между службите на ГД „Охрана”.
Вход:

1. Документите за подготовка на план за конвой
Изход:

1. Протокол за изпълнение
S3.3.d. Prepares transfer report XE "S3.3.d. Prepares transfer report" 
Цели: Да се опишат събитията и проблемите за да се избегнат в бъдеще.

Actions: Convoy manager подготвя доклад с фокус върху събитията и проблемите станали с арестуваните лица. Това може да бъде времето за трансфер, опити за бягство, избрания маршрут.
Вход:

1. Няма

Изход:

1. Краен доклад
S3.3.e. Accepts arrested person XE "S3.3.e. Accepts arrested person" 
Цели: Да се върне лицето обратно в мястото на задържане или изпълнение на наказанието.
Действия: Convoy manager взема лицето от съда, офис на прокуратурата и го трансферира обратно в мястото на задържане или изпълнение на наказанието. Началната и крайна точка могат да бъдат различни. Prison officer приема задържания.
Вход:

1. Пакета от документи, придружаващи лицето, издадени в началната точка
Изход:

1. Пакета от придружаващи документи и приемо предавателния протокол
9.10  S3.4 Диаграма Призоваване и принудително довеждане XE "S3.4 Escorting, summoning" 
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Фиг. 17 – S3.4 Призоваване и принудително довеждане XE "S3.4 Escorting, summoning" 
Съдията или прокурорът изискват да имат определен тип лица (в повечето случаи свидетели) в техните офиси в определено време. Те могат също така да поискат да им бъде връчена призовка. За помощ те изискват действия от страна на ГД „Охрана”, „Призоваване и принудително довеждане”. Escort manager прехвърля лица при заявка съдия или прокурор. Структурата на изпълнение е подобна на тази на конвоя. Лицата, които трябва да бъдат трансферирани не са задържани. Има някои ограничения свързани с условията на трансфера описани в законодателството (примерно не повече от 24 часа престой), годините на лицето (за деца под 14 години, между 16 и 16 и т.н.), за мястото на престой. Има някои общи ограничения относно пола – жени и мъже трябва да са водени отделно, за жените конвоиращият трябва да бъде жена. Пълния списък е публикуван (вж. библиографията). Хората с ментални проблеми се отделят и т.н. Екстрадициите се изпълняват също от този сектор. Неговите отговорности са отделени от други като охрана и конвоиране.
Допълнителна работа се извършва по време на подготовката при плана за призоваване и принудително довеждане (дейност 2). Планирането на това действие изисква изследване на мястото, където живее потенциалното лице за принудително довеждане. Същите действия се провеждат при призоваване. Когато делото в съда или прокуратурата завърши лицето се смята за свободно и се трансферира обратно.

Всички документи по изпълняваната задача се описват и прикрепят към окончателния доклад.
Отчетът и разписката за връчена призовка се предоставят на SG officer и в последствие се препращат на съдията или прокурора за последваща обработка.
Operations-in-charge officer заедно с escort officer координират усилията на екипа, службата и други свързани организации ако е необходимо.

S3.4.a. Orders escort/summon XE "S3.4.a. Orders escort/summon" 
Цели: Да се изпълни принудително довеждане или да се призове лице по разпореждане на прокурора или по решение на съда.
Действия: Прокурорът или съдията изпращат разпореждане и допълнителни документи с изискване за призоваване или принудително довеждане до ГД „Охрана”. Информацията е име, дело, време за изпълнение. SG manager заповядва изпълнението на сектор „ППД”.

Вход:

1. Разпореждането се състои от множество документи с информация относно името на лицето, номер на делото, съдът или прокурорът разпоредили действието, очакваното време за изпълнение и т.н.. Ако действието е призоваване в документите е и оригиналът на призовката.
Изход:

1. Заповед на ГД „охрана” за изпълнение на задачата от Escort manager.

S3.4.b. Prepares escort/summon plan XE "S3.4.b. Prepares escort/summon plan" 
Цели: Да се изпълни задачата по призоваване и принудително довеждане навреме и успешно.
Действия: Escort manager подготвя плана така, че да предостави лицето малко преди контролното време изискано в пакета от документа в S3.4.a. Планът се координира с други SG manager, ако лицето трябва да бъде трансферирано в други служби, да провери маршрутите на автомобилите, за предвиди допълнителни ресурси, да подготви документите и да подготви служителите за изпълнение на плана.

Вход:

1. Трансферираните документи от съдия или прокурор, съгласувания график с други служители от други области ако има такива, списъкът с наличните автомобили и служители, идентификация на обектите, описание на навиците им.

Изход:

1. План с график, автомобил, спирания ако има такива, смени, одобрения от други служителите ако има нужда.
S3.4.c. Performs escort/summon XE "S3.4.c. Performs escort/summon" 
Цели: Трансфер на лице(а) от адрес до офис на ГД „Охрана”, съд или прокуратура навреме.

Действия: Escort manager и други служители изпълняват принудителното довеждане. Това може да бъде еднократно или етапно между служби на ГД „Охрана”. В случай на призоваване Escort manager изпълнява задачата чрез връчване на призовка на избрано чрез предварителните проучвания в S3.4.b. място.
Вход:

1. Документацията за плана за призоваване или принудително довеждане
Изход:

1. Протокол за изпълнение на подписан от съдия или прокурор в случай на принудително довеждане или разписка от призовката подписана от лицето.

S3.4.d. Prepares report XE "S3.4.d. Prepares report" 
Цели: Да се опишат действията и проблемите за да бъдат използвани при обучение и избегнати в бъдеще.
Действия: Escort manager подготвя доклад фокусирайки се на действията и проблемите станали по време на изпълнение на задачата. Това може да бъде времето за трансфер, адрес, специфични навици на лицето или транспорта.
Вход:

1. Няма

Изход:

1. Окончателен доклад
S3.4.e. Registers completion of task XE "S3.4.e. Registers completion of task" 
Цели: Да се приключи поетата задача
Действия: Escort manager и Operations-in-charge officer регистрират случая когато пристигне окончателния доклад. В много случаи призовката не може да бъде връчена в исканото време така, че задачата трябва да бъде приключена външно. Понякога исканото лице не може да бъде доведено поради несъответствия, недостатъчно данни, заблуждаваща информация или лицето е зад граница.
Вход:

1. Пакетът с документи за лицето от мястото на издаването

Изход:

1. Запис за успешно или неуспешно изпълнение, причината за това и забележки.
9.11  S3.5 Диаграма Информация и анализ XE "S3.5 Analysis and statistics" 
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Фиг.  18 – S3.5 Информация и анализ XE "S3.5 Analysis and statistics" 
Този сектор е отговорен за цялостния документооборот, за поддържането на наличните поддържани в офиса регистри, за връзка с информационните системи в МП, с базите данни на МВР. Тези ИС са съществуващи и достъпът то тези данни е неделима част от тази система. Това включва общи документи, контрол на решенията, заповеди на Министъра на Правосъдието и т.н. Броят на документите е около 300000 годишно, което включва входящи, изходящи, заповеди и действия на всички офиси. Класифицирана информация не се прилага на това ниво. Този сектор обслужва другите сектори със събраната информация.
Analyst е част от секторът за информация и анализи. Той подготвя анализи, следи документите, въвежда данните за риск анализ от резултатите и отчетите на изпълнените задачи за следващия трансфер или задача.
Служителят по Информация и анализ обобщава информацията за по нататъшен анализ на потенциалните рискове по време на изпълнение на задачите. Например по време на работата по графика за трансфер екипът проверява времето, местата по пътя си, статуса на лицето. Ако има данни, че лицето е особено опасно за бягство или е бил беглец преди, или присъдата е тежка, то в този случай екипът приема различни мерки и тогава планът базиран на този анализ е различен.

Daily Operation-in-charge officer поддържа дневните заявки. Те регистрират заявката и следят изпълнението и. Служителите подготвят отчет за 24 период. Отчетът съдържа също така броя на служителите на смяна, тези, които са в отпуск или няма да бъдат на работа на следващия ден. Те регистрират всички важни заявки или съобщения, като предупреждения за бомба в сграда, охранявана от дирекцията, заявка за конвоиране, трансфер, движение на служители, заявка за екстрадиция, заявки от други териториални служби. Структурата е дата, час, служител, съдържание, взети мерки. Същите са данните записвани при защита на свидетели. Тези данни не се регистрират и използват в тази система.

S3.5.a. Requests data XE "S3.5.a. Requests data" 
Цели: Да получи данни от външни източници
Действия: Служителите за да изпълнят своите задачи изискват специфични данни за лицата, за мястото и т.н. Те дефинират свята заявка и я препращат към Analyst.

Вход:

1. Заявка от секторите в ГД „Охрана”

Изход:

1. Подготвен план заявка за търсене на данни
S3.5.b. Collects data XE "S3.5.b. Collects data" 
Цели: Да предостави на екипите на ГД „Охрана” търсената информация.

Действия: Analyst съгласно заявки на служители събира данни от системата и от системи, които са външни, например тази на МВР или тези на МП. В бъдеще другите системи могат да бъдат част от тези дейности и достъпът до данни в тях ще бъде съгласно правилата на собственика на информацията. Данните събрани от проучването ще бъдат въведени в структуриран вид в ИСУ на ГД „Охрана”. Стандартния документооборот е също част от регистрацията в системата. Това включва обмен на документи между секторите, между ГД „Охрана” и други институции, заповедите на Главния директор, заявки и заявления и други.

Вход:

1. Източници на данни
Изход:

1. Резултатът от заявката. Регистрирани документи в ИСУ.
S3.5.c. Analyses and enters data XE "S3.5.c. Analyses and enters data" 
Цели: Да се подготви анализ на риска по време на изпълнение на задачи от службите на ГД „Охрана”
Действия: Analyst събира данни от документите идващи от местата за задържане, окончателните доклади от конвоирането, от принудителното довеждане и призоваване. Случаите и проблемите се въвеждат така, че да бъдат анализирани в бъдеще. Такива данни са списъкът със събития, списъкът с лицата, маршрутите, местата на ъбитията и т.н.

Вход:

1. Доклади и данни от служителите в местата за задържане, от съдия, от прокурор, от екипа изпълняващ конвоя, принудителното довеждане.
Изход:

1. Структурирани данни въведени в системата на ГД „Охрана”
S3.5.d. Perform reports XE "S3.5.d. Perform reports" 
Цели: Да се подготви докладът изискван в S3.5.a.

Действия: Analyst извършва търсене във всички налични източници на данни.

Вход:

1. Заявка от служители на ГД „Охрана”
Изход:

1. Доклад подготвен на базата на заявката
S3.5.e. Connects with other systems XE "S3.5.e. Connects with other systems" 
Цели: Да се организират и да се направят достъпни системите, които не принадлежат на ГД „Охрана”
Действия: SG manager организират достъп като клиенти до системите и базите данни, които помагат да се събират данни за изпълнение на заявените задачи.
Вход:

1. Заявка от секторите за достъп до съществуващи бази данни и системи
Изход:

1. Изпълнение на достъпа до данните и системите
9.12 S3.6 Диаграма Поддържане на оборудването XE "S3.6 Equipment management" 
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Фиг. 19 – S3.6 Поддържане на оборудването XE "S3.6 Equipment management" 
Специфичното приложение на този елемент от системата кореспондира само с изискванията да се следи чувствителното оборудване при ежедневното му използване, като например средства за защита и основно оборудване за персонални комуникации.  Това няма да се разглежда като дублиране на някои модули на ERP системата, която се внедрява също. Предназначението на този модул е да се следят следните събития – оборудването е доставено, то е в режим на използване от потребителя на оборудването, оборудването е повредено, оборудването е изпратено на поправка.

Модулът също така ще регистрира докладван проблем с оборудването, времето и мястото, интервала за ремонт, нуждата от допълнително оборудване доставено от доставчика или от склад.

Модулът ще дава справки за времето на доставка, условията за доставка, резервните части, ако има такива, наличието на оборудването за използване.

Всяка справка от събраните данни ще бъде извличат при заявка на съответния служител или служба съгласно приложената политика за сигурност за достъп до данните.

S3.6.a. Receives new equipment XE "S3.6.a. Receives new equipment" 
Цели: Да се изпълняват успешно задачите за деня
Действия: ГД „Охрана” поръчва оборудване за по-добро и по-безопасно изпълнение на дневните задачи. Оборудването е радио оборудване, специално оборудване на защита. В повечето случаи то се използва за охрана, при конвоиране или при принудително довеждане. Доставчикът предоставя оборудването в ГД „Охрана”. Съгласно договора Доставчикът може да съхранява в складовете си резервни устройства за изпълнение на задълженията си.

Вход:

1. Оборудване, тип, сериен номер.
Изход:

1. Лицето, отговорно за контакт с Доставчика.
S3.6.b. Transfers the equipment XE "S3.6.b. Transfers the equipment" 
Цели: Да се използва оборудването, където е необходимо.
Действия: Лицето за контакт прехвърля оборудването на потребителя.
Вход:

1. Описание на оборудването, сериен номер, дата
Изход:

1. Име на потребителя, дата
S3.6.c. Reports for problems with equipment XE "S3.6.c. Reports for problems with equipment" 
Цели: Да има работещо оборудване
Действия: Потребителят в случай на проблем с оборудването докладва за проблема, оборудването, типа на проблема и датата.
Вход:

1. Потребител, тип оборудване, сериен номер, дата
Изход:

1. Запис за проблема, сектор от който е потребителят
S3.6.d. Enquiries for solving the problem XE "S3.6.d. Enquiries for solving the problem" 
Цели: Да се избере най-доброто решение на база цена/производителност за най-късо време.
Действия: SG manager прави запитвания за възможни решения. В случай на договорни отношения с Доставчика за поддръжка и съдействие при гаранция то Доставчикът е лицето за контакт за решаване на проблема.
Вход:

1. Договорът, гаранционен период, списък с доставчици и типове оборудване.
Изход:

1. Решение за доставка. В повечето случаи това е Доставчикът, отговорен за доставката на крайното устройство
S3.6.e. Replaces the equipment XE "S3.6.e. Replaces the equipment" 
Цели: Да имам оборудването на място
Действия: SG Manager се свързва с Доставчика. SG Manager съгласно договорните условия получава исканото оборудване. То може да бъде ново, или за временна употреба, или ремонтирано или комбинация от горните.

Вход:

1. Договорът за доставка и поддръжка. Повреденото оборудване, серийния номер.
Изход:

1. Подмененото, ремонтирано оборудване, резервни части,. Протокол със серийни номера.
S3.6.f. Receives the replaced equipment XE "S3.6.f. Receives the replaced equipment" 
Цели: Секторите да бъдат готови за изпълнение на задачите
Действия: SG Manager прехвърля оборудването ремонтирано или подменено на потребителя
Вход:

1. Оборудване, сериен номер, дата
Изход:

1. Потребител, оборудване, сериен номер, дата
9.13 Диаграма на инсталациите
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Фиг. 20 – Инсталация XE "Main" 
Системата ще следва стриктно политиката на сигурност и ще ограничава достъпа до данни съгласно дефинираните права за потребители на системата. Структурата и организацията на ГД „Охрана” е в процес на развитие. В момента има 36 основни служби на областно и регионално ниво с някои изключения с описаните по-горе дейности и 111 места с основни дейности, които покриват дейности по охрана на сгради. Структурата на ГД „Охрана” е гъвкава съобразно описанието на дейностите в много от местата. В службите в големите областни градове има разпределение на отговорностите. Системата трябва да вземе тези специфични елементи под внимание.

	Позиция 2.01: ИСУ на Инспектората по ЗСВ на Министъра на правосъдието (1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки към документа
	

	Обхват на системата
	Информационната система за управление на Инспектора по ЗСВ на Министъра на правосъдието ще подпомагане дейностите, които Инспектора по ЗСВ на Министъра на правосъдието към Министерство на правосъдието изпълнява по Закона за съдебната власт
Системата ще се разположи и ще оперира в инфраструкту-рата на МП и ще обслужва 24 потребители.
	
	
	

	Функционални изисквания
	Предлаганото решение за ИСУ трябва да осигурява всички функционалности, подробно описани в раздел 8 Функционални изисквания и изброени по-долу.
Функционалностите на предлаганото решение ще се опишат подробно в подходяща документация, съпътстваща предложението.
Кандидатът ще попълни съответната колона за всяка от изброените  по-долу функции с препратка към документацията си, където функцията е описана.
	
	
	

	Функция: 

[Възлагане на задача]

Регистриране на нова задача
	S2.1.1.1 Въвеждане на данни от DMS
S2.1.1.2 Въвеждане на данни за нова задача
S2.1.1.3 Следене изпълнението на задача
S2.1.1.4 Приключване на задача
	
	
	

	Функция: 

 [Възлагане на задача]

Определяне на инспектор / група
	S2.1.2.1 Проверка на възможностите
S2.1.2.2 Избор на инспектор/група 
S2.1.2.3 Взаимодействие с BPS
	
	
	

	Функция: 

Възлагане на задача
	S2.1.3 Одобряване на доклади на инспектори
S2.1.4 Изготвяне на отчети за дейността на ИМП
S2.1.5 Изготвяне на планове за проверки/ наблюдение 
S2.1.6 Уведомяване за нова задача
	
	
	

	Функция: 

 [Проверки]

Събиране на информация
	S2.2.1.1 Създаване на списък с необходимите документи за проверка 
S2.2.1.2  Предварителна проверка на обекта
S2.2.1.3 Създаване на онлайн въпросник за събиране на информация или писмо с искане на информация
S2.2.1.4. Създаване на план за проверка
S2.2.1.5. Създаване на проект на заповед за проверка
	
	
	

	Функция: 

 [Проверки]

Посещение на проверявания обект
	S2.2.2.1. Създаване на въпросник за проверка на място
S2.2.2.2. Въвеждане на данни от проверката


	
	
	

	Функция: 

 [Проверки]

Обобщение и анализ на информацията
	S2.2.3.1. Въвеждане на данни за дейности и резултати
S2.2.3.2. Зареждане на електронни документи
S2.2.3.3 Обмен на данни с външни системи
	
	
	

	Функция: 

Проверки
	S2.2.4  Изготвяне на доклад за направена проверка и/или отговор до подателя на документа
	
	
	

	Функция: Наблюдение на закон
	S2.3.1 Определяна на критериите за наблюдение 
S2.3.2 Създаване на  шаблони за наблюдение
	
	
	

	Функция: 

 [Наблюдение на закон]

Обобщение и анализ на информацията
	S2.3.3.1. Въвеждане на получената информация 
S2.3.3.2. Създаване на отчети
	
	
	

	Функция: 

Наблюдение на закон
	S2.3.4  Изготвяне на доклад за наблюдението
	
	
	

	Функция: Отчитане на дейности
	S2.4.1 Отчитане участие в подготовка на изпити за правоспособност
S2.4.2 Отчитане участие в изпитни комисии 
S2.4.3 Отчитане участие в работни групи
S2.4.4 Отчитане участие в обучение
	
	
	

	Производителност
	a. Поддръжка на едновременна работа на 24 потребители;

b. Максимално време за отговор при работа в диалогов режим (времето за изпращане на документ с размер 2k и отговорът на сървъра) трябва да е под 3 секунди;
	
	
	

	Архитектура
	a. 3-слоен модел (система за управление на база данни, слой на приложението и потребителски front-end);

b. Средният слой трябва да използва модули, без допълнителни такси за разпространение, за предпочитане J2EE;

c. Уеб базирано приложение, съвместимо с Microsoft Internet Explorer v5.0 или следващи версии и Mozilla Firefox v1.5 или следващи;

d. Криптиран транспортен механизъм: SSL или TLS;
	
	
	

	Операционна система
	a. Естествена поддръжка на 64-bit CPU;

b. Многозадачен, многонишков режим на работа;

c. Да предоставя TCP/IP IP v.4, IP v.6;

d. Графичен потребителски интерфейс;

e. Естествена поддръжка на изолация, политики за сигурност и контрол на достъпа;

f. Поддръжка на запис на събитията;

g. Поддръжка на предложените хардуерни устройства, включително драйвъри, без намаляване на производителността им;
h. Лицензионният модел да не е ограничен във времето и да позволява трансфер на Операционната система върху други съвместими устройства.
	
	
	

	Система за управление на база данни
	a. Релационна, многоплатформена, сертифицирана за посочената по-горе Операционна система;

b. Да поддържа най-малко ANSI-SQL 99.
ANSI-SQL:2003 and SQL/XML:2005 ще представлява особено предимство;

c. Поддържане на кирилица;

d. Да поддържа неструктурирани данни(сканирани файлове, изображения) в базата заедно със структурираните, като и двата вида данни са плътно свързани бизнес процесите на ИСУ като съответна информация
e. Да предоставя средства за отчетност за одит на политиката за сигурност за цялата база данни.
f. Да има възможности за самодиагностика; предпочита се графичен интерфейс 
g. Да предоставя инструменти за настройка и проактивна поддръжка; предпочита се графичен интерфейс 
	
	
	

	Правна рамка
	Обща рамка
a. Закон за съдебната власт (Държавен вестник бр. 67/ 2007)

b. Информационна стратегия на правораздавателните органи на Република България (Интернет сайт на Министерство на правосъдието)

c. Наредба № 8 за реда за изграждане, внедряване, използване и развитие на автоматизираните информационни системи в съдебната власт (Държавен вестник бр.55/2006)

d. Структура на Министерство на правосъдието (Държавен вестник бр 83/2002)

e. Правила за Съдебната администрация в съдилищата (Държавен вестник бр 95/2004)

f. Специален доклад No 4/2006 на Европейския съд на одиторите of the European Court of Auditors относно concerning инвестиционните проекти по програма ФАР в България и Румъния ( Интернет сайт на European Court of Auditors)

g. Препоръка(2003)14 - оперативна съвместимост между информационните системи в правосъдието (Интернет сайт на Комитета на министрите на държавите-членки)

h. Препоръка (2001)2 на Комитета на министрите на държавите-членки – рентабилно проектиране или промяна на съдебни системи и информационни системи за правосъдието (Интернет сайт на Комитета на министрите на държавите-членки)
Рамка, отнасяща се за Инспектората по ЗСВ на министъра на правосъдието 
a. Организационна структура на МП (глава 20, раздел II) (Държавен вестник бр  67/2007)

b. Критерии за наблюдение изпълнението на Административно-процесуалния кодекс (Вътрешно правило на МП)

c. Методология на плановите проверки (Вътрешно правило на МП)

d. Наръчник на инспекционния процес (Вътрешно правило на МП)
e. Критерии за наблюдение изпълнението  на Закона за частните съдебни изпълнители (Вътрешно правило на МП)

f. Шаблони за наблюдение на Наказателно-процесуалния кодекс (Вътрешно правило на МП)

g. Закон за Държавния архив (Държавен вестник бр.  5109/2001)
	
	
	

	Съвместимост
	a. Системата трябва да приема данни в пакетен режим или он-лайн от следните системи:

1. Система за управление на съдебни дела по програма ФАР проект “Изпълнение Стратегията за реформа на българската съдебна система”, EUROPAID/ 115514/D/S/BG;

2. Информационна система за съдебното изпълнение, разработвана с финансова и техническа помощ на USAID “Програма за реформа в търговския закон”
3. Система за несъстоятелност, разработена по програма ФАР проект “Ускоряване на процедурата по несъстоятелност” EUROPEAID/113292/D/S/BG;

b. Интеграция със Система за управление на документите на Министерство на правосъдието;

c. Интеграция с Интернет сайта на Министерство на правосъдието за публикуване на отчети.
	
	
	

	Особености 
	a. Потребителски интерфейс на български език;

b. Интуитивна навременна помощ (Context sensitive on-line-help);

c. Помощни средства за всяко поле, екран, елемент от меню, функция;

d. Автоматично ежедневно архивиране;

e. Документооборот;

f. Изпращане по определен маршрут

g. Определяне маршрута на документите за проверки и група от документи Вътрешно утвърждаване на документи / пакети от документи чрез работния процес или маршрутиране на документи
	
	
	

	Поддръжка и съдействие
	Поддръжката, съдействието и гаранцията трябва да отговарят на изискванията на Общите условия и в частност да включват софтуерните изменения, поправки и нови версии веднага след като бъдат публикувани от съответния производител по време на гаранционния период.
	
	
	


	Позиция 2.02: Използван софтуер, изискващ лиценз

(1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки към документа
	

	Софтуер
	a. Всички използвани готови програмни продукти, изискващи лицензи от производител като трета страна, които са необходими за правилното функциониране на системата, описани в Позиция  2.01;

b. Лицензирането трябва да е безсрочно.
	
	
	

	Ръководства
	a. Всички налични ръководства на използваните готови програмни продукти или библиотеки.
	
	
	

	Поддръжка и съдействие
	Поддръжката, съдействието и гаранцията трябва да отговарят на изискванията на Общите условия и в частност да включват софтуерните изменения, поправки и нови версии веднага след като бъдат публикувани от съответния производител по време на гаранционния период.
	
	
	


	Позиция 2.03: ИСУ за ИМП Обучение на администратор 
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Вид обучение 
	a. В учебна зала, на работното място, в лаборатория;

b. Брой на обучаемите 2;

c. Обучението трябва да включва лекции, упражнения и практическа работа с компютър ;

d. Кандидатът трябва да предложи подходяща организация и продължителност на обучението в План за Обучение (виж Общи Условия, Дефиниции); 
	
	
	

	Материали
	a. Ръководства, помощни материали
b. Примерни данни;

c. Процедури за тестване;

d. Дефиниции на задачите;

e. На Английски и Български ако са достъпни;

f. CD и печатни материали.
	
	
	

	Програма
	a. RDBMS инсталиране и конфигуриране;
b. RDBMS администрация;
c. ИСУ за ИМП инсталиране и конфигуриране;

d. ИСУ за ИМП администрация;
	
	
	


	Позиция 2.04: ИСУ за ИМП Обучение на потребители
(1 units)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Вид обучение
	a. В учебна зала, на работното място, в лаборатория;

b. Брой на обучаемите 24;

c. Обучението трябва да включва лекции, упражнения и практическа работа с компютър ;

d. Кандидатът трябва да предложи подходяща организация и продължителност на обучението в План за Обучение (виж Общи Условия, Дефиниции); 
	
	
	

	Материали
	a. Ръководства, помощни материали
b. Примерни данни;

c. Процедури за тестване;

d. Дефиниции на задачите;

e. На български език
f. CD и печатни материали.
	
	
	

	Програма
	a. Управление на шаблонни документи
b. ИСУ на ИМП
	
	
	


	Позиция 2.11: ИСУ на ГД „Охрана”
(1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Обхват на системата
	ИС на ГД "Охрана" ще подпомага три основни дейности на главна дирекция "Охрана": защита на сгради и инспекция, конвоиране, призоваване, а също така и допълнителни дейности като документооборот, заповеди, регистрация на оборудването, съобщения, администриране и други.
	
	
	

	Функционални изисквания
	Предлаганата АИС трябва да предостави цялата функционалност, описана по-долу в детайли в Раздел 9 – Функционални изисквания: АИС за ГД "Охрана"
Функционалността на предлаганото решение трябва да бъде детайлизирана в съответната документация, приложена към офертата.

Кандидатът ще попълни съответната колона за всяка функция по-долу с референция към документацията, където функцията е описана.
	
	
	

	Функция: 

Защита на сгради
	S3.1.a. Подготовка на отчет от инспекция
S3.1.b. Подготовка на смените
S3.1.c. Следене на дневните смени
S3.1.d. Подготовка на отчетите от смените
S3.1.e. Анализи отчети
	
	
	

	Функция: Инспектиране
	S3.2.a. Заявка на инспектиране на сграда
S3.2.b. Подготовка на инспекцията
S3.2.c. Заявка за инспектиране на дело
S3.2.d. Записи по извършените инспекции
S3.2.e. Контролиране на резултата от инспекциите
	
	
	

	Функция: 

Конвоиране
	S3.3.a. Известяване за необходимост от конвой
S3.3.b. Подготовка на план за конвоя
S3.3.c. Записи на събития по време конвоя
S3.3.d. Подготовка на отчета за трансфер
S3.3.e. Приемане на арестувано лице
	
	
	

	Функция: Ескорт, призоваване
	S3.4.a. Поръчка на ескорт/призоваване
S3.4.b. Подготовка на план за ескорт/призоваване
S3.4.c. Записи по време на ескорт/призоваване
S3.4.d. Подготовка на отчет
S3.4.e. Отчитане на изпълнените задачи
	
	
	

	Функция: 

Анализи и статистика
	S3.5.a. Заявка за данни
S3.5.b. Събиране на данни
S3.5.c. Анализ на входните данни
S3.5.d. Подготовка на отчети
S3.5.e. Обмен на данни с други системи
	
	
	

	Функция: Поддръжка на оборудването
	S3.6.a. Приемане на ново оборудване
S3.6.b. Трансфер на оборудване
S3.6.c. Деклариране на проблеми с оборудване
S3.6.d. Проверки за решаване на проблема
S3.6.e. Замяна на оборудване
S3.6.f. Приемане на ремонтирано оборудване
	
	
	

	Производителност
	a. Поддръжка на едновременна работа на 50 потребители;

b. Максимално време за отговор в диалогов режим(времето за изпращане на документ с размер 2k и отговорът на сървъра) трябва да е под 3 секунди;
	
	
	

	Архитектура
	a. 3-слоен модел (система за управление на база данни, слой на приложението и потребителски front-end);

b. Средният слой трябва да използва само модули, без допълнителни такси за разпространение, за предпочитане J2EE;

c. Уеб базирано приложение, съвместимо с Microsoft Internet Explorer v5.0 или следващи версии и Mozilla Firefox v1.5 или следващи;

d. Криптиран транспортен механизъм: SSL или TLS;
	
	
	

	Операционна система
	a. Естествена поддръжка на 64-bit CPU;

b. Многозадачен, многонишков режим на работа;

c. Да предоставя TCP/IP IP v.4, IP v.6;

d. Графичен потребителски интерфейс;

e. Естествена поддръжка на изолация, политики за сигурност и контрол на достъпа;

f. Поддръжка на запис на събитията;

g. Поддръжка на предложените хардуерни устройства, включително драйвъри, без намаляване на производителността им;
h. Лицензионният модел да не е ограничен във времето и да позволява трансфер на Операционната система върху други съвместими устройства.
	
	
	

	Система за управление на база данни
	a. Релационна, многоплатформена, сертифицирана за посочената по-горе Операционна система;

b. Да поддържа най-малко ANSI-SQL 99.
ANSI-SQL:2003 and SQL/XML:2005 ще представлява особено предимство;

c. Поддрържане на кирилица;

d. Да поддържа неструктурирани данни(сканирани файлове, изображения) в базата заедно със структурираните, като и двата типа данни са тясно свързани и се отнасят до бизнес процесите в ИСУ
e. Да предоставя средства за отчетност за одит на политиката за сигурност за цялата база данни
f. Да има възможности за самодиагностика с графичен интерфейс 
g. Да предоставя инструменти за настройка и посстъжка с графичен интерфейс 
	
	
	

	Правна рамка
	Обща рамка
a. Закон за съдебната власт (Държавен вестник бр. 59/ 2005)

b. Информационна стратегия на правораздавателните органи на Република България (Интернет сайт на Министерство на правосъдието)

c. Наредба № 8 за реда за изграждане, внедряване, използване и развитие на автоматизираните информационни системи в съдебната власт (Държавен вестник бр.55/2006)

d. Структура на Министерство на правосъдието (Държавен вестник бр 83/2002)

e. Правила за Съдебната администрация в съдилищата (Държавен вестник бр 95/2004)

f. Специален доклад No 4/2006 на Европейския съд на одиторите of the European Court of Auditors относно concerning инвестиционните проекти по програма ФАР в България и Румъния ( Интернет сайт на European Court of Auditors)

g. Препоръка(2003)14 - interoperability взаимодействие между информационните системи в правосъдието (Интернет сайт на Комитета на министрите на държавите-членки)

h. Препоръка (2001)2 на Комитета на министрите на държавите-членки – рентабилно проектиране или промяна на съдебни системи и информационни системи за правосъдието (Интернет сайт на Комитета на министрите на държавите-членки)

Правна рамка за ИСУ за ГД „Охрана”
a. Устройствен правилник на Министерство на правосъдието(Държавен вестник 521/2007)

b. Закон за защита на класифицирана информация (Държавен вестник 582/2006)

c. Общи условия за сигурност на ИС (Държавен вестник 546/20/2003)

d. Закон за изпълнение на наказанията (art.20) (Държавен вестник 582/2006)

e. Заповед 116/02.06.2003 (Държавен вестник 553/2003)

f. Заповед. 1/30.01.2003 – Структура, организация и дейност на ГДО (Държавен вестник 511/2003, 13/2006) 
	
	
	

	Съвместимост
	Интеграция със Система за управление на документите на Министерство на правосъдието;
	
	
	

	Особености 
	a. Потребителски интерфейс на български език;

b. Интуитивна навременна помощ (Context sensitive on-line-help);

c. Помощни средства за всяко поле, екран, елемент от меню, функция;

d. Автоматично ежедневно архивиране;

e. Документооборот
1. Изпращане по определен маршрут;

2. Определяне маршрута на документите за проверки и група от документи;

3. Вътрешно утвърждаване на документи / пакети от документи чрез работния процес или маршрутиране на документи.
	
	
	

	Поддръжка и съдействие
	Поддръжката, съдействието и гаранцията трябва да отговарят на изискванията на Общите условия и в частност да включват софтуерните изменения, поправки и нови версии веднага след като бъдат публикувани от съответния производител по време на гаранционния период.
	
	
	


	Позиция 2.12: Използван софтуер, изискващ лиценз

(1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Софтуер
	a. Всички използвани готови програмни продукти, изискващи лицензи от призводителя, които са необходими за правилното функциониране на системата, описана в Елемент  2.11;

b.  Лицензирането трябва да е безсрочно
	
	
	

	Ръководства
	Всички налични ръководства на използваните готови програмни продукти или библиотеки.
	
	
	

	Поддръжка и съдействие
	Поддръжката, съдействието и гаранцията трябва да отговарят на изискванията на Общите условия и в частност да включват софтуерните изменения, поправки и нови версии веднага след като бъдат публикувани от съответния производител по време на гаранционния период
	
	
	


	Позиция 2.13: ИСУ на ГД „Охрана” Обучение на администратор
(1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Вид обучение 
	a. В учебна зала, на работното място, в лаборатория;

b. Брой на обучаемите 2;

c. Обучението трябва да включва лекции, упражнения и практическа работа с компютър ;

Кандидатът трябва да предложи подходяща организация и продължителност на обучението в План за Обучение (виж Общи Условия, Дефиниции); 
	
	
	

	Материали
	a. Ръководства, помощни материали
b. Примерни данни;

c. Процедури за тестване;

d. Дефиниции на задачите;

e. На Английски и Български ако са достъпни;

f. CD и печатни материали.
	
	
	

	Програма
	a. RDBMS инсталиране и конфигуриране;

b. RDBMS администрация;

c. ИСУ за  инсталиране и конфигуриране;

d. ИСУ за администрация;
	
	
	


	Позиция 2.14: ИСУ на ГД „Охрана” Обучение на потребители
(1 unit)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Вид обучение 
	a. В учебна зала, на работното място, в лаборатория ;

b. Брой на обучаемите: 360;
c. Препоръчително обучение в групи, по 10 души в група
d. Обучението трябва да включва лекции, упражнения и практическа работа с компютър;

e. Места за обучение: София, Пловдив, Варна, Велико Търново, Бургас
Кандидатът трябва да предложи подходяща организация и продължителност на обучението в План за Обучение (виж Общи Условия, Дефиниции);
	
	
	

	Материали
	a. Ръководства, помощни материали
b. Примерни данни;

c. Процедури за тестване;

d. Дефиниции на задачите;

e. На Английски и Български ако са достъпни;
f. CD и печатни материали.
	
	
	

	Програма
	a. ИСУ на ГДО
b. Работа със системата, въвеждане и отчитане
	
	
	


	Позиция 2.21: Шкаф 
(1 бр.)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Размер
	a. Височина 42 единици (U), 90 см. дълбочина, способна да побере 19” EIA съвместими устройства заедно с тяхното окабеляване;

b. Способна да побере следното:

1. позиция 1.22 комплект сървъри;

c. 10 единици (U) трябва да останат свободни след инсталацията на всички устройства споменати по-горе 
	
	
	

	Възможности
	a. Вентилатор ( с температурен датчик и контрол) над шкафа;

b. Заключваща се врата с ключалка;
	
	
	

	Конзола за монтиране в шкаф 
	a. KVM, TFT монитор;

b. Периферия:

1. Клавиатура с US символи;

2. Устройство за посочване (мишка или подобно);

c. 15“ LCD TFT монитор с резолюция 1024x768 @60Hz;
	
	
	

	Конзолен превключвател за монтиране в шкаф
	a. Съвместим с екипировката в позиция 1.12;

b. Поддръжка на следните видео стандарти:VGA, SVGA, XVGA;

c. Възможност за включване на до 8 сървъра
d. 4 порта трябва да останат свободни след включване на  оборудването специфицирано  в позиция 2.22;

e. Необходимия брой комплекти от кабели за мишка, клавиатура и видео за включване на оборудването специфицирано  в позиция 2.22 и 4 резервни комплекта.;
	
	
	

	Комутатори за монтиране в шкаф
	a. 1 Единица (U):

1. 8 портов, 1000Мб комутатор (8х1000Мб) съвместим с мрежовите интерфейси на оборудването специфицирано  в позиция 2.22;

2. вътрешен пропускателен капацитет от 48 Gbps 

b. 1 Единици (U):

1. 8 портов, 10/100Мб комутатор (8х10/100Мб) съвместим с мрежовите интерфейси на оборудването за дистанционен достъп и управление специфицирано  в позиция 2.22;

2.  10 Gbps вътрешен пропускателен капацитет;
	
	
	


	Позиция 2.22: Група сървери за обща употреба
(1 бр.)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Размер
	a. Съвместим с 19” EIA шкаф;
	
	
	

	Архитектура
	a. Множество от сървъри, включващи следното:

1. един сървър за уеб и за приложения;

2. един сървър за бази данни;

Виж диаграмата „Схема на сървърите в ГД „Охрана” 
	
	
	

	Производителност
	Предложеното оборудване трябва да документира измерените постижения изисквани от 'Transaction Processing Performance Council', включително и 'Executive Summary' както и 'Full Disclosure Report' (виж http://tpc.org/information/about/abouttpc.asp),и/или 'Standard Performance Evaluation Corporation' (виж http://www.spec.org/osg/policy.html), който е приложим.
Линкове до съответните уеб сайтове, където са публикувани измерванията за съответното оборудване в същата конфигурация, се разглеждат като съответната документация.
	
	
	

	Ръководства
	a. Пълен комплект ръководства относно хардуера публикувана от производителя;
	
	
	

	Сървър 1

	Процесор:
	a. Два Dual core процесора с ефективна честота 2 GHz и най-малко 2 Mb per core cache
b. CFP2006:>=12

c. CFPINT2006:>=12
	
	
	

	Памет
	a. 4GB с възможност за разширение до 8Gb (без да се подменя наличната)  
	
	
	

	Мрежа

	a. 2x 1000Mb адаптер;

b. 1x 10Mb адаптер;
	
	
	

	Данни
	a. Два диска в RAID 1, способни да съхранят 36Gb след RAID за OS. 

b. Три или повече диска в RAID 5, способни да съхранят най-малко 70Gb след RAID за временни данни и swap. 

c. Трансферът на всички дискове трябва да бъде >= 3Gb/s и rpm>=15,000

d. Всеки RAID адаптер трябва да има резервиран кеш най-малко 256Mb.
	
	
	

	Периферия
	a. Съвместима с тази на монтирания в шкафа KVM превключвател
	
	
	

	Отдалечено управление
	a. Виртуално флопи, 

b. Виртуален бутон за включване, 

c. SSL криптиране, 

d. Специално заделен за целта мрежова връзка/интерфейс
	
	
	

	Сървър 2
	
	
	

	Процесор:
	a. Два Dual core процесора с ефективна честота 2 GHz и най-малко 2 Mb per core cache
b. CFP2006:>=11
c. CFPINT2006:>=11
	
	
	

	Данни
	a. 4GB с възможност за разширение до 8Gb (без да се подменя наличната)  
	
	
	

	Мрежа
	a. 2x 1000Mb адаптер;

b. 1x 10Mb адаптер;
	
	
	

	Данни
	a. Два диска в RAID 1, способни да съхранят най-малко 36Gb след RAID за OS, временни данни и swap файл; 

b. Четири или повече дискове в RAID 0+1, способни да съхранят най-малко 300Gb след RAID да данни. 

c. Трансферът на дисковете трябва да бъде >= 3Gb/s и rpm>=15,000

d. Всеки RAID адаптер трябва да има резервиран кеш най-малко 256Mb.
	
	
	

	Периферии
	a. Съвместима с тази на монтирания в шкафа KVM превключвател
	
	
	

	Отдалечено управление
	a. Виртуално флопи, 

b. Виртуален бутон за включване, 

c. SSL криптиране, 

d. Специално заделен за целта мрежова връзка/интерфейс
	
	
	

	Архив
	a. Вътрешно лентово устройство с лента способна да съхрани поне 120Gb без компресия;
	
	
	

	Интерфейси
	a. Поне 2 свободни USB 2.0 порта след свързване на всички устройства
	
	
	

	Резервиращо захранване

	Капацитет
	a. Способен да подържа цялата техника специфицирана в позиция 2.22 за минимум 30 мин.

b. Трябва да има капаците от поне 4kVA
c. 230V, 50 Hz
	
	
	

	Възможности
	a. Защита срещу токови колебания и удари
b. Синусоидално напрежение
c. Да позволява смяна на батерии по време на работа ( hot swap) 
d. Софтуер за автоматично уведомление за затваряне и  shut-down
	
	
	


Схема на сървърите в ГД „Охрана”
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	Позиция 2.23 Съръвър обща употреба
(1 бр.)
	Производител:
	Забележки на Оценяващата Комисия

	
	Модел:
	

	
	Произход:
	

	Спецификация
	Минимални изисквания
	Спецификация, Предложение
	Забележки, референция към документи
	

	Процесор:
	a. Два Dual core процесора с ефективна честота 2 GHz и най-малко 2 Mb per core cache
b. CFP2006:>=12

c. CFPINT2006:>=12
	
	
	

	Памет
	a. 4GB;
	
	
	

	Етернет
	a. 2x 1000Mb адаптер;
b. 1x 10Mb адаптер;
	
	
	

	Данни
	a. Два диска в RAID 1, способни за съхранят 36Gb след RAID за OS;
b. Два диска в RAID 1, способни за съхранят 36Gb след RAID за временни данни и swap файл;
c. Четири или повече диска в RAID 0+1, способни да съхранят най-малко 300Gb след RAID да данни; 

d. Трансфера на дисковете трябва да бъде >= 3Gb/s и rpm>=15,000;
e. Всеки RAID адаптер трябва да има резервиран кеш 256Mb;
f. Три адаптера, по един за всяка RAID конфигурация;
	
	
	

	Размер
	a. Съвместим с 19” EIA шкаф;
	
	
	

	Периферия
	a. Съвместима с тази на монтирания в шкафа KVM превключвател
	
	
	

	Отдалечено управление
	a. Виртуално флопи;

b. Виртуален бутон за включване;

c. SSL криптиране;

d. Специално заделен за целта мрежова връзка/интерфейс
	
	
	

	Интерфейси
	a. Поне 2 свободни USB 2.0 порта след свързване на всички устройства
	
	
	


Край на елементите за този Лот.

10 График на Доставките
10.1 Места по проекта
	Място N:
	Име на място
	Град
	Адрес 
	Лице за контакт

	S1
	Министерство на Правосъдието „Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдието”
	София
	Бул. Дондуков 2а
	Нели Маданска

	S2
	Министерство на Правосъдието
	София
	ул. Славянска 1
	Г. Славова

	S3
	Министерство на Правосъдието, Главна Дирекция „Охрана”
	София
	1309 София, бул. Столетов 21
	Ст. Тасков

	S4
	Министерство на Правосъдието, Главна Дирекция „Охрана”
	Пловдив
	Ул”Фредерик Ж.Кюри”17
	Ст. Тасков

	S5
	Министерство на Правосъдието, Главна Дирекция „Охрана”
	Варна
	Пл.”Независимост”1
	Ст. Тасков

	S6
	Министерство на Правосъдието, Главна Дирекция „Охрана”


	Велико Търново
	Ул.”Ц.Церковски”40
	Ст. Тасков

	S7
	Министерство на Правосъдието, Главна Дирекция „Охрана”


	Бургас
	Ул.”Александровска”101
	Ст. Тасков


1. Инвентарен опис (количества)
	Елемент s\Sites
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7

	Елемент  2.01
	1
	
	
	
	
	
	

	Елемент  2.02
	1
	
	
	
	
	
	

	Елемент  2.03
	1
	
	
	
	
	
	

	Елемент  2.04
	1
	
	
	
	
	
	

	Елемент  2.11
	
	
	1
	
	
	
	

	Елемент  2.12
	
	
	1
	
	
	
	

	Елемент  2.13
	
	
	1
	
	
	
	

	Елемент  2.14
	
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Елемент  2.21
	
	
	1
	
	
	
	

	Елемент  2.22
	
	
	1
	
	
	
	

	Елемент  2.23
	
	1
	
	
	
	
	


Система





Главен инспектор





S2.2 Проверка





1. Събиране на информация





2. Посещение на проверявания обект





3. Обобщение и анализ на информацията





4. Изготвяне на доклад за проверката и/или отговор


 на подателя на документа





Под-функции





S2.3 Наблюдение на закон





1. Определяне на критериите за наблюдение





2. Създаване на шаблони за наблюдението





3. Обобщение и анализ на данни





4. Изготвяне на доклад за наблюдението





Под-функции





S2.4 Отчитане на дейности





1. Отчитане участие в подготовка на изпити за правоспособност





2. Отчитане участие в изпитни комисии





3. Отчитане участие в работни групи





4. Отчитане участие в курсове за обучение





Под-функции





S2.1 Възлагане на задача





1. Регистриране на нова задача





2. Определяне на инспектор / група





3. Одобряване на докладите





4. Изготвяне на отчети за работата на ИМП





5. Изготвяне на планове за проверки/ наблюдение





Под-функции





Техн. сътрудник





Инспектор





S2.1.1 Регистриране на нова  задача





1. Въвеждане на данни от DMS





2. Въвеждане на данни за нова задача





3. Следене изпълнението на задачата





4. Приключване на задача





Под-функции





Техн. сътрудник





регистриране





S2.1.2 Определяне на инспектор / група





1. Проверка на възможностите 





2. Избор на инспектор/група





3. Взаимодействие с BPS





Под-функции





S2.1.4 Изготвяне на отчети за дейността на СИ





S2.1.3 Одобряване на доклади на инспектори





Главен инспектор





създаванe





потвърждение





S2.1.6 Уведомяване за нова задача





четене





<<разширение>>





Инспектор





четене








S2.1.5 Изготвяне на планове за проверки/ наблюдение





създаване





потвърждение








уведомява





S2.1.1.1 Въвеждане на данни от DMS





S2.1.1.2 Въвеждане на данни за нова задача





S2.1.1.3 Следене изпълнението на задачата





S2.1.1.4 Приключване на задача





Техн. сътрудник





Главен инспектор





S2.1.2.1 Проверка на възможностите





S2.1.2.2 Избор на инспектор/група





Главен инспектор





чете





определя





S2.1.2.3 . Взаимодействие с BPS





уведомява






















































































S2.2.2.1. Създаване на въпросник за проверка на място





S2.2.2.2. Въвеждане на данни от въпросника





Инспектор





S2.2.3.1. Въвеждане на данни за дейности и резултати





S2.2.3.2. Зареждане на  електронни документи 





Инспектор





S2.2.3.3. Обмен на данни с външни системи





Главен инспектор





S2.3.1 Определяна на критериите за наблюдение





S2.3.4 Изготвяне на доклад за наблюдението





S2.3.2 Създаване на  шаблони за наблюдение





уведомява





S2.3.3 Обобщение  и анализ на информацията





1. Въвеждане на получената информация





2. Създаване на отчети





Под-функции





Инспектор





S2.3.3.1.Въвеждане на получената информация





S2.3.3.2. Създаване на отчети





Инспектор





Главен инспектор





S2.4.4 Отчитане участие в обучение





S2.4.2 Отчитане участие в изпитни комисии





S2.4.1 Отчитане участие в подготовка на изпити за


 правоспособност





S2.4.3 Отчитане участие в работни групи





Инспектор





МП





S1 ERP





S2 Инспекторат по ЗСВ на Министъра на правосъдеито





S3 Съдебна охрана





компоненти








Gen. Purpose Server





сървър





Инспекторат по ЗСВ на


Министъра на правосъдието





S2 Инспекторат по ЗСВ на


Министъра на правосъдието





компоненти





S3.2.c. Request inspection of case





SG Manager





Inspection Manager





S3.2.b. Prepares inspection





S3.2.d. Performs inspection





S3.2.e. Controls the results





Главен инспектор





S2.2.2 Посещение на проверявания обект





1. Създаване на въпросник за проверка на място





2. Въвеждане на данни от проверката





Под-функции





S2.2.4 Изготвяне на доклад за направена проверка


 и/или отговор до подателя на документа





уведомяване





S2.2.3 Обобщение и анализ на информацията





1. Въвеждане на данни за дейности и резултати 





2. Зареждане на електронни документи





3. Обмен на данни с външни системи





Под-функции





S2.2.1 Събиране на информация





1. Създаване на списък с необходимите документи за проверка





2. Предварителна проверка на обекта





3. Създаване на онлайн въпросник за събиране на


 информация/или писмо с искане на информация 





4. Създаване на план за проверка


5. Създаване на проект на заповед за проверка





Под-функции





одобрение





Инспектор





S2.2.1.3 Създаване на  онлайн въпросник за събиране на информация


 или писмо с искане на информациа








одобрение





Инспектор





Главен инспектор





S2.2.1.4. Създаване на план за проверка











S2.2.1.5. Създаване на проект на заповед за проверка





S2.2.1.2 Предварителна проверка на обекта





S2.2.1.1. Създаване на списък с необходимите документи за проверка








� � HYPERLINK "http://staruml.sourceforge.net/en" ��http://staruml.sourceforge.net/en� - open source проект, насочен към развитие на UML базирано моделиране
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