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	User requirements

Потребителски изисквания 

	URL
	Uniform Resource Locator

	WML
	Wireless Mark-up Language

	XML
	eXtended Mark-up Language

	XSLT
	Extensible Stylesheet Language Transformations


1. Въведение 

1.1. Цел и обхват на документа 

Този документ определя цялостната стратегия, която Агенция “Митници” (АМ), известна зад граница като Българска митническа администрация (БМА), ще следва в областта на Информационните технологии (ИТ), за да удовлетвори изискванията, произтичащи от нейната бизнес стратегия. Стратегията дефинира организационната структура на отделните ИТ проекти в АМ,  задачите на АМ по отношение на ИТ и преследваните от нея стратегически цели. Със Стратегията се залага рамката за преминаване към пълна централизация на БИМИС в съответствие с бизнес изискванията на национално и европейско ниво.

Този  документ ще бъде редовно актуализиран и съответните промени ще бъдат отразявани в таблица “История на промените” по-горе.

1.2. Структура на документа 

Документът е организиран в девет раздела, разделени на точки и подточки.

Раздел 1 – Въведение. Описва целта и обхвата на документа.

Раздел 2 – Организационна структура на АМ. В трите основни точки на този раздел са описани съответно общата организационна структура на българската митническа администрация, отделните нива на ИТ организация и създадената организация за изпълнение на ИТ проекти.

Раздел 3 – Задачи на АМ и планове за изпълнението им. В този раздел са представени четирите етапа за внедряване и експлоатация на отделните модули на БИМИС до 2012 година, както и модулите, които са реализирани или предвидени за реализация.

Раздел 4 – Стратегически хоризонти пред АМ. Целта на този раздел е да посочи факторите, които определят развитието на АМ в бизнес и ИТ отношение, както и стратегическите инициативи на АМ във връзка с дейностите по информационно обслужване.

Раздел 5 – ИТ цели и принципи на АМ. Основната цел на тази част е да очертае технологичната рамка на ИТ в АМ, в това число софтуер, инфраструктура и комуникационна инфраструктура, както и ръководните принципи за използване, внедряване, развитие и осигуряване съответствието на системата БИМИС с приложимите изисквания.

Раздел 6 – Единна методологична рамка на ИТ. В точките и подточките на този раздел е развита методологичната рамка на ИТ частта в АМ и са обобщени основните политики на АМ в тази предметна област.

Раздел 7 – Основни характеристики на ИТ програмата. Тук са разгледани основните принципи, стандарти и технологии за софтуерна разработка, както и общите характеристики на системната архитектура и развойната среда.

Раздел 8 – ИТ инфраструктура. Този раздел представя развитието на ИТ инфраструктурата в АМ през отделните етапи на БИМИС.

Раздел 9 – ИТ приложения. В петте основни точки е направен функционален и системен разрез на основните бизнес процеси в митническата администрация, а именно управление на икономически оператори, управление на риска и митнически контрол, обработка на декларации, обработка след пристигане на стоките и общосистемни, справочни и организационни функции.

2. Организационна структура на АМ

2.1. Общ поглед върху организацията на митническата администрация 

2.1.1. Развитие на БМА 

Създадена през 1879 година, Българската митническа администрация е една от най-старите публични институции в страната. Тя представлява централизирана система, в която работят 3901 служители, разпределени в следните структури: Централно митническо управление, пет Регионални митнически дирекции, 17 Митници и 99 митнически бюра и пунктове.

С оглед на сегашните условия и водещата роля на страната ни като бъдеща външна граница на Европейския съюз, стремежът на БМА е непрекъснато да повишава своята ефикасност и ефективност, като се променя вътрешно през присъединителния период така, че да постигне пълна хармонизация на законодателството и оперативно-технологична съвместимост с митническите системи, работещи в държавите-членки на ЕС.

В тази връзка през 1992 година бе приета Митническа тарифа на Република България, която съответстваше на Хармонизираната система. От 1996 година българската Митническа тарифа е хармонизирана с Комбинираната номенклатура. През 1999 година бе напълно хармонизирана формата на ЕАД. През 1995 година БМА официално заяви желанието си да се присъедини към Конвенцията за общ транзит и Конвенцията за опростяване формалностите при търговията със стоки. Подготовката за присъединяване към Конвенцията започна през 1996 година.

Новият Закон за митниците и Правилника за прилагането му са в сила от 01.01.1999. Тези два нормативни акта са напълно хармонизирани с Митническия кодекс на ЕС и Правилника за прилагането му. 

През 2002 бяха приключени преговорите по глава “Митнически съюз”. Този факт е признание за добрите резултати, постигнати от митническата администрация. 

През 2003 година бяха приети изменения и допълнения в Закона за митниците и Правилника за прилагането му. Те отразяват промените в европейското митническо законодателство и продължават процеса на хармонизация на митническата нормативна уредба в България с тази на ЕС.

От 1 януари 2003 година дължимият ДДС и акциз при внос се заплаща по банковите сметки на БМА.

С приемането на Закона за акцизите и данъчните складове през ноември 2005 година, на АМ е възложеното цялостното администриране на акцизите в национален мащаб.

Предвид предстоящото членство на страната ни в ЕС, в своето развитие БМА се равнява по Стратегията на ЕС в областта на Митническия съюз, обявена в Съобщението относно рамката от мерки за модернизация на митническата дейност (COM(2001) 51). Целта на тази Стратегия е да гарантира, че митниците ще са в състояние да изпълняват задачите си в един променящ се свят. Митниците трябва разполагат с необходимите бюджетни ресурси, за да дават своя принос в развитието на международната търговия, като прилагат ясни и устойчиви правила и едновременно с това бранят обществото от незаконосъобразни външнотърговски практики и произтичащите от тях щети. За постигане целите на тази Стратегия, действията са съсредоточени основно върху:

· По-нататъшно опростяване и рационализация на митническото законодателство, отчитайки в пълна степен развитието на новите информационни технологии;

· Усъвършенстване на практиката по прилагане на законодателството и задълбочаване сътрудничеството между двадесет и петте митнически администрации; 

· Подобряване обслужването на търговския сектор чрез установяване на тесни връзки между митнически администрации и икономически оператори; 

· Осигуряване на по-добро обучение за митнически служители и икономически оператори; 

· Засилване на международното митническо сътрудничество с цел насърчаване опростяването на търговията и митническите формалности в световен мащаб.

2.1.2. Статистически данни за събраните бюджетни приходи

2.1.2.1. Общ размер на бюджетните приходи, събрани от митническата администрация 
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2.1.2.2.  Приходи събрани от митническата администрация като процент от общите приходи в републиканския бюджет
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2.1.2.3. Брой регистрирани документи в БИМИС 
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2.1.2.4. Видове бюджетни приходи, събирани от митническата администрация 
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2.1.3.  Бизнес слоеве и бизнес компоненти в БМА

В този раздел е направен разрез на АМ по основни бизнес слоеве и бизнес направления. На следващата фигура са показани трите бизнес слоя на високо ниво. Те описват групирането на функционалните слоеве на концептуално ниво и извеждат общите функционални аспекти, произтичащи от бизнес целите и процесите.
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На по-дълбоко ниво, бизнес слоевете се разделят на различни бизнес компоненти в зависимост от естеството на отделните видове дейности, и на набор от взаимосвързани и взаимно съгласувани бизнес процеси. На следващата фигура са представени, отново на високо ниво, основните бизнес компоненти на АМ и нейните организационни звена.

[image: image6.wmf]Слой

1: 

Митническа стратегия и планиране 

–

ЦМУ

Слой

2.1: 

Митнически операции 

-

РМД

Слой

3: 

Осъществяване на 

митн.

дейност 

–

Гранични и вътрешни МУ 

Дирекция

"Централна 

митн.

лаборатория"

Дирекция

"Последващ 

контрол"

Звено

за 

информационна 

сигурност

Дирекция

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Дирекция

"Митнически 

режими и процедури"

Дирекция

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Дирекция

"

Адм.

-

правно 

и информационно 

обслужване"

Дирекция

"Европейска 

интеграция и 

межд.

сътрудничество"

Дирекция

"Тарифна 

политика"

Дирекция

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Инспекторат

Регионална

митн.

лаборатория

Отдел

"Последващ 

контрол" 

Звено

за 

информационна 

сигурност

Отдел

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Отдел

"Митнически режими 

и процедури"

Отдел

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Отдел

"

Адм.

-

правно и 

информационно 

обслужване"

Отдел

"Тарифна 

политика"

Отдел

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Инспекторат

Слой

2.2: 

Митнически операции 

-

Митница

Отдел

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Отдел

"Митнически режими 

и процедури"

Отдел

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Отдел

"

Адм.

-

правно и 

информационно 

обслужване"

Отдел

"Тарифна 

политика"

Отдел

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Митнически

контрол и 

надзор

Слой

1: 

Митническа стратегия и планиране 

–

ЦМУ

Слой

2.1: 

Митнически операции 

-

РМД

Слой

3: 

Осъществяване на 

митн.

дейност 

–

Гранични и вътрешни МУ 

Дирекция

"Централна 

митн.

лаборатория"

Дирекция

"Последващ 

контрол"

Звено

за 

информационна 

сигурност

Дирекция

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Дирекция

"Митнически 

режими и процедури"

Дирекция

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Дирекция

"

Адм.

-

правно 

и информационно 

обслужване"

Дирекция

"Европейска 

интеграция и 

межд.

сътрудничество"

Дирекция

"Тарифна 

политика"

Дирекция

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Инспекторат

Регионална

митн.

лаборатория

Отдел

"Последващ 

контрол" 

Звено

за 

информационна 

сигурност

Отдел

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Отдел

"Митнически режими 

и процедури"

Отдел

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Отдел

"

Адм.

-

правно и 

информационно 

обслужване"

Отдел

"Тарифна 

политика"

Отдел

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Инспекторат

Слой

2.2: 

Митнически операции 

-

Митница

Отдел

"

Митн.

статистика и 

автоматизация"

Отдел

"Митнически режими 

и процедури"

Отдел

"Митническо 

разузнаване и 

разследване"

Отдел

"

Адм.

-

правно и 

информационно 

обслужване"

Отдел

"Тарифна 

политика"

Отдел

"Финансово

-

стоп. 

дейности и управление на 

собствеността"

Митнически

контрол и 

надзор


Фигура 6 Бизнес слоеве и компоненти в АМ

2.1.4. Структура и функции на митническата администрация 

Българската митническа администрация е централизирана структура, организирана в институционално отношение като Агенция “Митници” към Министерството на финансите. АМ е юридическо лице, което се финансира от републиканския бюджет. Агенцията се управлява и представлява от Директор, подпомаган в работата си от четирима заместник-директори.

В най-общ план, АМ осъществява функции по митнически надзор и контрол на митническата територия на Република България. АМ представлява четирислойна структура: 

· Централно митническо управление (ЦМУ) в София.

· Регионални митнически дирекции (РМД), понастоящем пет (5), разположени в основните градове на страната.

· Митници (М), в които е съсредоточена основната част от митническата обработка (60-70%).

· Митнически бюра и митнически пунктове, чийто брой към момента е деветдесет и девет (99).

Понастоящем в АМ работят 3901 митнически служители и обслужващ персонал. Функциите и структурата на отделните нива са както следва:

· ЦМУ – основните функции на ЦМУ са да организира, управлява, контролира и отчита дейността на митническата администрация. За изпълнение на тези функции в ЦМУ са създадени: дирекция “Митнически режими и процедури”, дирекция “Тарифна политика”, дирекция “Последващ контрол”, дирекция “Централна митническа лаборатория”, дирекция “Митническо разузнаване и разследване”, дирекция “Митническа статистика и автоматизация”, дирекция “Европейска интеграция и международно сътрудничество”, дирекция “Административно-правно и информационно обслужване”, дирекция “Финансово-стопански дейности и управление на собствеността”, Инспекторат, звено за информационна сигурност и звено за вътрешен одит. 

· РМД – основните функции на всяка Регионална митническа дирекция са да организира, управлява, контролира и отчита дейността на Митниците, включени в състава на съответната РМД. За изпълнение на тези функции в РМД са създадени: отдел “Митнически режими и процедури”, отдел “Тарифна политика”, отдел “Последващ контрол”, отдел “Митническо разузнаване и разследване”, отдел “Митническа статистика и автоматизация”, отдел “Административно-правно и информационно обслужване”, отдел “Финансово-стопански дейности и управление на собствеността” и Инспекторат. Освен това, в РМД Русе и РМД Пловдив има отдели “Регионална митническа лаборатория”.

· Митници  – основните функции на всяка Митница са да организира, управлява, контролира и отчита дейността на включените в състава й митнически бюра и пунктове, и заедно с тях да осъществява дейностите по митнически надзор и контрол. За изпълнение на тези функции във всяка Митница са създадени следните отдели: “Митнически режими и процедури”, “Тарифна политика”, “Митническа статистика и автоматизация”, “Митническо разузнаване и разследване”, “Административно-правно и информационно обслужване” и “Финансово-стопански дейности и управление на собствеността”.

· Митническите бюра и митническите пунктове са оперативни звена, в който се осъществяват дейностите по митнически надзор и контрол.

2.1.5. Организационна структура на АМ
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2.1.6. Организационна структура на ЦМУ
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2.2. ИТ Организация в митническата администрация

2.2.1. Изходна постановка

Компютъризацията е една от стратегическите цели на АМ и едновременно с това - важна предпоставка за изграждане на административния капацитет, необходим за въвеждане на европейското законодателство. Във времето, процесът на компютъризация в БМА се развива по две направления: Програма Фар и Програмата за технологично обновление на Министерството на финансите. По двете програми са постигнати следните резултати:

· През 1996 г. е разработена АИС Митници 1.0 и същата е внедрена на Митница “Аерогара София”. Това е първата система в АМ, създадена на база нови технологии като клиент-сървър, UNIX, Informix. Към него момент по митническите учреждения се използват множество решения, използващи остарели технологии. 

· С Решение на Министерския съвет № 1186/96 софтуерният продукт Asycuda е определен за ядро на българската митническа информационна система. Решението е взето във връзка с одобрения Фар проект BG 9305 “Компютъризация на БМА”.

· Във връзка с динамичното развитие на информационните технологии и предстоящото хармонизиране на законодателството, през 1997 година БМА извършва анализ на Asycuda и стига до извода, че тя не изпълнява изискванията на АМ в технологично, организационно и финансово отношение. Накратко, причината за този извод е, че Asycuda разчита на стари информационни технологии, в системата липсват важни функции и внедряването й изисква продължително време и неизвестни по размер финансови средства. В резултат на този анализ, Решение № 1186/96, с което Asycuda е определена за ядро на българската митническа информационна система, е отменено с Решение на МС №522/99. Взето е решение да се пристъпи към разработването на собствена система.

· След вземане на решението за разработване на собствена система БМА продължава да усъвършенства АИС “Митници”.

· През 1998 г. стартира Програмата за технологично обновление на Министерството на финансите. По тази програма до май 1999 г. е изградена необходимата инфраструктура на БИМИС – локални мрежи във всички митнически учреждения, сървъри, работни станции, принтери, непрекъсваеми захранвания и друго оборудване.

· През октомври 1998 се създава организационна структура за ИТ в БМА – освен дирекция “Митническа статистика и автоматизация”, във всички Регионални митнически дирекции и Митници са създадени едноименни отдели.

· Усъвършенстването на АИС “Митници” продължава по Програмата за технологично обновление на Министерството на финансите. Във връзка с приемането на ново митническо законодателство (в сила от 1999) е разработена АИС “Митници” 3.0. В началото на 1999 същата е внедрена в 9 митнически учреждения. 

· През м. декември 1998 Министерството на финансите определя системен интегратор на БИМИС.

· В средата на 1999 г. е учреден Надзорен съвет по БИМИС.

· Разработена и одобрена от Надзорния съвет по БИМИС е Стратегия за информационни технологии. В съответствие със Стратегията, АИС “Митници” 3.0 е определена за ядро на БИМИС.

· През ноември 1999 г. ЕК провежда мисия, чиято цел е да оцени развитието на БИМИС. В резултат на дадена положителна оценка, ЕК решава да продължи изпълнението на Фар проект BG 980602 “Компютъризация на БМА”. Същият приключва успешно през 2002 година, като отчита съществени подобрения в техническата инфраструктура на БИМИС, оказана помощ на БМА при оценката на изискванията за свързване със системите на ЕК и предоставено обучение по управление на проекти, качество и договори, както и обучение по ИТ.

· БИМИС 1 работи във всички митнически учреждения от 2001 до средата на 2003 година. Тази версия на БИМИС включва модулите “Митническо оформяне”, “Митническа тарифа”, “Нормативна база” и “Справки”.

· През юни 2003 година новата уеб базирана версия на БИМИС е внедрена във всички митнически учреждения. Тази версия позволява обмен в реално време на данни за всички видове митнически режими и контрол на транзитните операции също в реално време

· През януари 2005 са внедрени новите модули “Митническо задължение”, “Анализ на риска” и “Решения на митническите органи”. 

· През октомври 2005 в Митница “Пловдив” е внедрен пилотно модул за предварително деклариране.

· През декември 2005 е въведен контрол в реално време на извършените преводи на мита и такси по републиканските бюджетни сметки. Той е реализиран на база обмен на данни с банките, които обслужват сметките на митническата администрация.

2.2.2. ИТ кореспонденти на митническата администрация

В съответствие със задачите на Българската митническа администрация, нейните основни ИТ кореспонденти са:

· Вътрешноведомствени оперативни кореспонденти, включващи оперативния състав на всички Митници, митнически бюра и пунктове. Тези кореспонденти се обслужват от двойка машини в централната сървърна група на АМ и от LAN сървъра на кореспондента.

· Вътрешноведомствени статистически кореспонденти, включващи управленски състав от всички нива на АМ и отдел “Митническа статистика и анализ”. Тези кореспонденти се обслужват от централния OLAP сървър на АМ. 

· Външни кореспонденти от страна на други държавни институции в България, които се обслужват от централните оперативни и OLAP сървъри на АМ.

· Външни кореспонденти от страна на икономическите оператори, които се обслужват от два централни уеб сървъра на АМ (DDS – за предоставяне на митническа информация и DTI – за подаване на електронни документи).

· Външни кореспонденти от страна на финансовите институции, които се обслужват в реално време от сървърите на Банксервиз.

· Международни кореспонденти от ЕС, обслужвани по защитена връзка, известна като CCN/CSI, между централното сървърно ядро на DG TAXUD и това на АМ.

· Международни кореспонденти от съседните страни, с който се обменя оперативна информация с цел подобряване качеството на граничния контрол. Тези кореспонденти се обслужват от централните оперативни сървъри на АМ.
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2.2.3. Организация на дирекция МСА в ЦМУ

Отдел “Внедряване и развитие на информационни системи” (наричан за краткост “ИТ отдел”) в ЦМУ е един от двата отдела в дирекция “Митническа статистика и автоматизация” (МСА). Отделът е съставен от четири звена, които отговарят съответно за методология, деклариране, приложения и централно администриране на системата. Структурата на отдела осигурява минимално необходимия състав за възможно най-качествена подготовка и изпълнение на ИТ проекти, и за надеждна потребителска поддръжка. В състава му са включени специалисти по управление както на проекти за изграждане на инфраструктура и разработка на приложения, така и на договори за поддръжка.

2.2.3.1.  Звено “Методология”

Основните направления, по които работи това звено, са стратегическо планиране, методическа поддръжка, осигуряване на качеството и контрол/управление на договори. Основните задачи на звеното са: 

· Разработване на методики и управление на качеството, включително: контрол на качеството в процеса на договаряне, разработване и поддържане на приложения.

· Управление и планиране на договори, включително: планиране, сключване и организация на изпълнението на договори, осъществяване на контрол при изпълнение на договорите и след приключване на договорите, автоматизация на процеса по управление на договори.

·  Звено “Деклариране”

· Основните задачи на това звено са както следва:

· Подготвя предложения за митнически нормативни актове във връзка с подаването на ЕАД пред митническите органи.

· Изготвя становища, решения и методически указания по изпълнението на нормативната уредба в частта й за обработка на митнически декларации.

· Издава указания и консултира митническите учреждения по изпълнението на нормативната уредба в частта й за обработка на митнически декларации.

· Участва в обучението на митническите служители и икономически оператори.

2.2.3.2.  Звено “Приложения”

Звеното е съставено ИТ експерти със специализирана квалификация в областта на управлението на проекти и митническа дейност. Основните задачи на това звено са както следва:

Бизнес моделиране, което включва: 

· координиране разработката на бизнес модела на АМ с останалите дирекции; поддържане бизнес модела на АМ, разработване и контрол на процедури, контрол върху изпълнението на дейностите по разработване на бизнес модели за отделните подсистеми на БИМИС, участие в тестването на новите версии на БИМИС. 

Анализ и дизайн, което включва: 

· участие в разработването и поддръжката на аналитичния модел на БИМИС, управление на дейностите по разработване на аналитични модели за отделните подсистеми на БИМИС, тестване на новите версии на БИМИС.

Тестване, което включва: 

· участие в разработването на процедури за тестване, организиране на тестовите полигони, организиране на тестовете за приемане на отделните модули на БИМИС и анализ на резултатите от тестовете.

· Системна интеграция, което включва:

· Бизнес моделиране, анализ, дизайн и реализация на модули в БИМИС; дефиниране общата архитектура на БИМИС, разработване и поддръжка на бизнес и интеграционни модели в АМ.

· Тестване, внедряване и инфраструктурно осигуряване, включително архитектурно планиране на тестовите полигони и провеждане на интеграционни тестове; участие в разработването на стратегия за модернизация на инфраструктурата.

· Проучване, анализ и подбор на подходящи софтуерни инструменти, включително дейности по организация и контрол при внедряването на нови софтуерни технологии в АМ.

· Участие в изготвянето на методики и осъществяването контрол върху качеството на отделните проекти, изпълнявани от дирекция МСА.

2.2.3.3.  Звено “Централно администриране”

Звеното е съставено от ИТ специалисти, профилирани в различни технически области. Основните отговорности на това звено са както следва:

Планиране на инфраструктурата, в това число: 

· поддържане на каталог от технически решения, специфициране на физическия модел на инфраструктурата, организация на процеса по техническо проектиране, реализиране на изпитателни прототипи, разработване и усъвършенстване на физическия модел на инфраструктурата.

Изграждане на инфраструктурата, в това число: 

· организиране на дейностите по разработване на физическия модел на инфраструктурата, организиране на дейностите по усъвършенстване на физическия модел на инфраструктурата, внедряване на софтуерни решения за обслужване на системата БИМИС и нейната инфраструктура.

Контрол на инфраструктурата, в това число: 

· денонощен, непрекъснат контрол на инфраструктурата, обслужване на централна ниво, координиране работата на обслужващите екипи по места.

Поддръжка на приложения, в това число: 

· внедряване на модули в БИМИС, пренастройване на модули в БИМИС, актуализиране на базата данни и базата от знания в БИМИС, анализ на повтарящите се неизправности и организиране на действия по отстраняването им.

Управление на системата за сигурност, в това число: 

· специфициране на системата за сигурност, организиране на дейностите по дизайн и изграждане на системата за сигурност, организиране на дейностите по усъвършенстване на системата за сигурност и централизирана поддръжка на тази система.

2.2.3.4.  Организационно развитие на дирекция МСА в ЦМУ

До присъединяването на България към ЕС, ИТ отделът в дирекция МСА/ЦМУ ще разполага със състав от 40 специалисти (това включва сегашните и тези, които предстои да бъдат назначени). С оглед задачите, които ИТ отделът в дирекция МСА изпълнява по информационните системи в БМА, в това число подготовка на проекти, актуализиране на отделните системни модели, оценка на отчетните материали по сключените договори и на резултатите от провежданите тестове, интегриране на приложения, организиране изпълнението на сегашните проекти и тези свързани с инициативата “Електронни митници” на ЕС, численият състав на ИТ отдела в дирекция МСА следва да бъде увеличен до нивата, посочени в следващата таблица:
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2.2.4. Организационна структура на дирекция МСА в ЦМУ
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2.2.5. Регионална ИТ организация

В състава на Регионалните митнически дирекции и Митниците са включени отдели “Митническа статистика и автоматизация”. В митническите бюра и пунктове има системни администратори, които са митнически служители с опит в областта на ИТ.

Дирекция МСА в ЦМУ не ръководи пряко тези отдели и администратори. Те са част от регионалните митнически структури и са подчинени на директорите на РМД или началниците на съответните митнически учреждения. Във функционално отношение, работата на отделите “Митническа статистика и автоматизация” се ръководи и наблюдава от дирекция МСА в ЦМУ. Между дирекция  “Митническа статистика и автоматизация” в ЦМУ и регионалните структури е установено тясно сътрудничество. Началниците на ИТ отдели по РМД са членове на Оперативния съвет (ОС) и участват в изпълнението на различни задачи през фазите на разработка и поддръжка.

Накратко, ИТ отделите по РМД и Митници изпълняват следните задачи:

· Организират, управляват и контролират осигуряването на информация по БИМИС за отдела;

· Организират, управляват и контролират внедряването на нови информационни, комуникационни и управленски технологии;

· Контролират състоянието на програмните и технически средства;  

· Планират и наблюдават изпълнението на ИТ проекти и съответните промени;

· Проучват и анализират информационните потребности на своя отдел, предлагат на ИТ отдела и отдел “Митническа статистика и анализ” в ЦМУ на Агенция “Митници” проекти за разработване на информационни системи в регионалната дирекция; 

· Организират, управляват и осигуряват дейностите по митническа статистика на регионално ниво; 

· Изготвят тримесечни аналитични отчети, които се представят на ИТ отдела и отдел “Митническа статистика и анализ” в ЦМУ на Агенция “Митници”.

Системните администратори по митническите бюра и пунктове осигуряват технически и приложен съпровод на потребителите. В тази им дейност те се подпомагат от ИТ и статистическите отдели в съответните РМД и Митници. 

Във връзка с осигуряване работата по проектите, свързани с информационните системи на АM, включително подготовка на предпроектна документация, поддръжка на моделите по отделните системи, оценка на отчетни материали и провеждане на тестове, интеграция между отделните приложения, организация на работата по текущи проекти и проектите свързани с инициативата Електронни митници на ЕК, на ниво РМД се изграждат центрове по компетентност, където се концентрират дейностите на АМ през целия жизнен цикъл на изпълняваните проекти. Отговорностите на съответните РМД се утвърждават със заповед на директора на АМ, след мотивирано предложение от Оперативния съвет по БИМИС, като се осигурява подкрепа от съответните бизнес отдели в РМД. 

Изграждането и правилното функциониране на центровете по компетентност е стратегическа цел на БМА по отношение на реализирането на ИТ проектите, описани в тази стратегия.

Отделите “МСА” в РМД включват следните звена:

· Център по компетентност, които включва ИТ експерти и експерти от съответните бизнес отдели в РМД

· Регионално звено за администриране и поддръжка

· Звено за митническа статистическа и анализ.

Числеността на отделите “МСА” в РМД се определя на базата на броя на обслужваните митнически учреждения и участието в съответните ИТ проекти.

2.3. Организация за изпълнение на ИТ проекти
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Легенда: сини клетки – служители на АМ, жълти клетки: служители на външните изпълнители

Всички ИТ проекти се управляват основно на ниво ЦМУ, като в проектите за развой и поддръжка се включват ИТ отдели и центрове за компетентност от РМД. 

Всеки отделен проект се инициира по искане на потребителите. Жизненият му цикъл започва с етап на предварително проучване, през който се разработва Техническото задание (ТЗ) на проекта. Този документ се разработва от звено “Методология” с помощта на звена “Приложения”, “Деклариране” или “Централно администриране”, в зависимост от характера на проекта. 

Третият управленски слой е представен от групи, които наблюдават изпълнението на дейностите от подробните планове за отделните дисциплини от жизнения цикъл на софтуерния продукт. Групата на проектните мениджъри води протоколи, в които отразява дейностите, проблемите за поставяне пред ръководството и статуса на отделните задачи. Освен това, тя следи за изпълнението и при необходимост актуализира подробните планове на проектите.

Групата за осигуряване на качеството води протоколи, в които отразява своите дейности, както и проблемите за поставяне пред ръководството. Освен това, тя организира приемането на отчетните документи и материали от отделните проекти.

Вторият управленски слой е представен от Групата на директорите на проекти и Оперативния съвет. ГДП заседава поне веднъж месечно и разглежда предоставената информация относно статуса на задачите, въпросите за поставяне пред ръководството и обобщения план за изпълнение на проекта. Групата води протоколи за дейността си, взема решения по поставените проблеми, разглежда отчета за изпълнението на Стратегията за информационни технологии и Списъка на рисковете. При вземането на решения по проблемите и оценката на рисковете се привличат потребители и ОС. В работата си тази група се подпомага и от Оперативния съвет, който заседава ежемесечно на централно ниво за обсъждане и оценка на въпроси и задачи, свързани с проектите за развой поддръжка.  

Първият управленски слой е представен от Надзорния съвет по компютъризация в състав: директор на АМ, главен секретар, заместник-директор по ИТ, директорите на дирекции в ЦМУ, началник на ИТ Отдела в ЦМУ и директор на дирекция “Информационни системи” в МФ. Съветът заседава най-малко веднъж на два месеца. На вниманието на НС се представя напредъка, реализиран по отделните ИТ дейности и договори, а от него се очаква съдействие по решаване на посочените рискове.
3. Задачи пред АМ и планове за изпълнението им

3.1. Етапи на БИМИС

Дейностите по внедряване и експлоатация на модулите в БИМИС до 2012 са разделени на четири етапа, както следва:

· Етап 1 (в експлоатация през периода от 1998 до средата на 2003г.) включва изграждането на основните национални компоненти  на системата, в това число Митническо оформяне, Нормативна база, Справки и Системен контрол.

· Етап 2 (в експлоатация през периода от средата на 2003 до 2006 г.) включва изграждане и развитие на национални компоненти на системата, в това число компоненти от първия етап плюс: Национален транзит, Митническо задължение, Решения на митническите органи, Анализ на риска, Административно-наказателно производство, както и Човешки ресурси и Инспекторат.

· Етап 3 (в експлоатация през периода 2007 – 2009 г.) включва реализация на националните бизнес изисквания и бизнес изискванията за взаимовръзка със системите на ЕС;

· Етап 4 (стартира от 2010 г.) включва разширяване функционалността на БИМИС в съответствие със стандартите на ЕС и изискванията на АМ за осигуряване на опростена и безхартиена среда за митническата администрация и икономическите оператори, както и въвеждане на модела за управление на сигурността по външните граници на ЕС. Част от този четвърти етап ще включва усъвършенстване на инфраструктурата за разработка и експлоатация на БИМИС. Освен това, на този етап системата ще премине от разпределена към централизирана архитектура и инфраструктура.

В рамките на отделните етапи е предвидена разработката на следните модули:
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Фигура 12 Етапи на БИМИС
3.2. Модули на БИМИС

Реализираните и планираните за реализация модули на БИМИС са представени в следващата таблица.

	№
	Етап
	Предм. област
	Вид система
	Бизнес/системен модул 
	Абревиатура
	Описание

	1
	2
	УИО
	Б
	Решения на митническите органи
	РМО
	Автоматизация на всички решения/разрешения, свързани с прилагането на митническото законодателство 

	2
	4
	УИО
	Б
	Система за регистрация на одобрени икономически оператори
	AEO-BG
	Система за регистриране на одобрени икономически оператори за целите на взаимното признаване в рамките на ЕС. 

	3
	2
	УР
	Б
	Анализ на риска
	АР
	Управление на рискови индикатори, предложения за действия, рискови профили.

	4
	2
	УР
	ОТД
	Рискова информационна форма
	RIF
	RIF позволява сигурен обмен на информация между DG TAXUD и националните митнически администрации във връзка с митническия контрол. Представлява централизирана система, управлявана от ЕК

	5
	4
	УР
	Б
	Рамка за управление на риска
	RMF-BG
	За електронно предаване и управление на общи за ЕС рискови профили, които изискват на задължителен контрол в съответствие с Регламент (ЕС) 648/2005.

	6
	2
	УР
	ОТД
	Информационна система за борба с измами
	AFIS
	Предназначението на тази система е да осигурява информация за предотвратяване на нарушения, засягащи финансовите интереси на ЕС (измами).

	7
	3
	УР
	ОТД
	Митническа информационна система
	CIS
	CIS се състои от централна база данни, която е достъпна през специални терминали във всяка държава-членка. Спомага за разкриването на нарушения и престъпления срещу митническото и селскостопанското законодателство, както и срещу разпоредбите по отношение наркотици и прекурсори

	8
	2
	УР
	Б
	Лабораторна ИС
	LIMS
	Покрива основно управлението на проби, обработката на резултати от лабораторните апарати и съставянето на лабораторни протоколи и експертизи.

	9
	2
	ОД
	Б
	Митническо оформяне
	МО
	Модул МО поддържа всички видове митнически режими в съответствие със Закона за митниците.

	10
	3
	ОД
	Б
	Система за контрол на износа фаза 1
	ECS-BG-1
	ECS-1 включва електронен обмен на данни за износ между митническите органи на ДЧ на износ и изход, електронен обмен на резултатите от контрола и потвърждаване излизането на стоките от ДЧ на изход на ДЧ на износ.

	11
	3
	ОД
	Б
	Система за контрол на износа фаза 2
	ECS-BG-2
	ECS-2 ще включва т.нар. "изменение за сигурност" на МК на ЕС, с което се въвеждат обобщени декларации за износ и се изисква подаването на различна или допълнителна информация в декларациите за износ, за целите на безопасността и сигурността.

	12
	4
	ОД
	Б
	Автоматизирана експортна система
	AES-BG
	Ще включва основно функционалност за електронен обмен на декларации за износ между търговеца и МУ на износ, електронен обмен на информация и резултати от контрола с други органи и служби на ДЧ.

	13
	4
	ОД
	Б
	Система за контрол на вноса
	ICS-BG
	Предмет на ICS ще е електронният обмен на предварителни декларации и рискова информация в съответствие с Регламент (ЕС) 648/2005.

	14
	4
	ОД
	Б
	Автоматизирана импортна система (+Централизирано оформяне)
	AIS-BG
	AIS ще включва функционалност за обслужване на външния домейн, по-конкретно във връзка с централизираното митническо оформяне.

	15
	2
	ОД
	Б
	Българска система за управление на транзита – фаза 1 (нац. изисквания)
	БСУТ1
	Функционалността на БСУТ-1 включва всички видове транзитни операции на национално ниво.

	16
	3
	ОД
	Б
	Българска система за управление на транзита – фаза 2 (NCTS-3.2)
	БСУТ2 (NCTS-BG)
	С разработката на БСУТ-2 националното транзитно приложение ще достигне нивото на NCTS 3.2.

	17
	3
	ОД
	Б
	NCTS-TIR
	NCTS-TIR-BG
	Приложението NCTS-TIR на ЕК ще замести връщането на отрязък 2 от ТИР карнета с обмен на електронни съобщения между съответните митнически учреждения в Общността.

	18
	3
	ОД
	Б
	Система за управление на акциза фаза 1.1 (минимaлни нац. изисквания)
	EMS 1.1
	EMS 1.1 включва набор от приоритетни национални изисквания, свързани основно с лицензирането и регистрацията, управлението на регистри и подаването на Придружаващ административен документ (ПАД).

	19
	3
	ОД
	Б
	Система за управление на акциза фаза 1.2 (EMCS0)
	EMS 1.2 (EMCS-BG-фаза0)
	EMS 1.2 покрива присъединителните изискванията, основно реализацията на EMCS фаза 0.

	20
	4
	ОД
	Б
	Система за управление на акциза фаза 2.1 (пълни нац. изисквания)
	EMS 2.1
	EMS 2.1 ще включва реализацията на пълния набор национални изисквания, в това число най-вече обработка на акцизна декларация, контрол върху плащането на акциза, бандероли и маркери, разширение на системата за лицензиране и управление на регистрите, оперативен контрол.

	21
	4
	ОД
	Б
	Система за управление на акциза фаза 2.2 (EMCS2&3)
	EMS 2.2 (EMCS-BG-фаза2&3)
	С EMS 2.2 ще бъдат покрити изискванията на EMCS фази 2 и 3.

	22
	4
	ОД
	Б
	AGRIS
	AGRIS
	Изпълнение и контрол на мерките по Общата селскостопанска политика

	23
	2
	ОПС
	С
	Митническо задължение
	МЗ
	Финансова подсистема

	24
	3
	ОПС
	Б
	Система за собствени ресурси
	OwnRes
	Системата представлява уеб базиран инструмент, с който държавите-членки могат да предоставят ежедневно данни за случаи на измами и нарушения.

	25
	2
	ОПС
	Б
	Административно-наказателно производство 
	АНП
	Модул АНП обхваща издаването на акт за митническо или валутно нарушение, образуване на административно-наказателно производство, издаване и обжалване на наказателно постановление.

	26
	4
	ОПС
	Б
	Последващ контрол 
	ПК
	Модулът ще включва основно картотека на фирми, функции за анализ на риска и селективен контрол, както и управление на проверките по линия на последващия контрол.

	27
	2
	ОИ
	С
	Център за обмен на данни 
	ЦОД
	Обмен на информация между АМ и всички институции-партньори

	28
	2
	ОИ
	С
	Национална система за обмен на информация по интелектуалната собственост
	НСОИИС
	Включва изграждането на напълно интегрирана и централизирана, уеб-базирана система за управление на всички публични данни във връзка с правата на интелектуална собственост.

	29
	3
	ОИ
	С
	CCN/CSI
	CCN/CSI
	Входно-изходна точка за връзка със системи на DG TAXUD и ДЧ. Данните се обменят в строго определен формат. Редица подсистеми в БИМИС изискват обмен през CCN/CSI.

	30
	2
	ОИ
	Б
	Трансгранична информационна система 
	ТИС
	Представлява набор от интерфейси между България и Румъния. Създава условия за митническо сътрудничество чрез обмен на митническа информация през границата.

	31
	2
	ОИ
	Б
	Система за електронно подаване на декларации от търговците
	DTI
	Осигурява подаване на декларацията от търговеца в системата, като прави БИМИС достъпна през уеб browser. Позволява въвеждане на манифест и ЕАД, проверка на данните и изчисляване.

	32
	4
	ОИ
	Б
	Централизирано митническо оформяне
	CCL
	Ще позволява разделяне на мястото за представяне на стоките от мястото, където същите биват декларирани или вземани под отчет.

	
	
	
	
	
	
	

	33
	4
	ОИ
	С
	Общ митнически информационен портал
	CCIP-BG
	През CCIP икономическите оператори ще имат достъп до информация за изискванията по вноса и износа. 

	34
	4
	ОИ
	С
	Единна точка за електронен достъп - взаимовръзка
	SEAP1-BG
	Техническа функция, чрез която 'електронният адрес' за подаване на декларацията може да бъде отделен от мястото, където същата се проверява и подлага на последваща митническа обработка.

	35
	4
	ОИ
	С
	SEAP за търговци 
	SEAP2-BG
	Техническа функция, чрез която 'електронният адрес'  за подаване на декларацията може да бъде отделен от мястото, където същата се проверява и подлага на последваща митническа обработка.

	36
	4
	ОИ
	С
	SEAP интерфейс за търговци (NCTS, AES, AIS)
	SEAP3-BG
	Техническа функция, чрез която 'електронният адрес'  за подаване на декларацията може да бъде отделен от мястото, където същата се проверява и подлага на последваща митническа обработка.


	37
	4
	ОИ
	С
	"Един прозорец" и "Обслужване на едно място" (Single Window, One-Stop Shop)
	SWIN-BG
	SWIN описва бъдещото сътрудничество между всички гранични служби, осъществяващи контрол върху стоките при  преминаване на границата, чрез електронен обмен на информация.

	38
	2
	ОСОФ
	С
	Ядро-1
	K1
	Обхваща системни или потребителски функции, които обслужват всички бизнес модули.

	39
	4
	ОСОФ
	С
	Ядро-2
	K2
	Обхваща системни или потребителски функции, които обслужват всички бизнес модули.

	40
	2
	ОСОФ
	С
	Инструмент за аналитична обработка
	OLAP
	Извършва динамичен многомерен анализ на консолидирани данни в помощ на аналитичните и навигационни дейности на потребителя.

	41
	3
	ОСОФ
	Б
	Система за управление на интегрираната тарифа
	ITMS-BG
	Набор от ИТ системи, основно предназначени за управление на национални и европейски тарифни мерки и квоти.

	42
	4
	ОСОФ
	Б
	Контрол и анализ на статистически данни
	STADCA
	Системата ще функционира на ниво ЦМУ и ще включва параметри за статистически контрол на това, дали данните от ЕАД попадат в предварително определени интервали. 

	43
	2
	ОСОФ
	Б
	Човешки ресурси 
	ЧР
	Система за управление на човешките ресурси.

	44
	2
	ОСОФ
	Б
	Инспекторат 
	ИНСП
	Система за управление на вътрешноведомствения контрол.

	45
	2
	ОСОФ
	Б
	Управление на проекти 
	УП
	Този модул ще поддържа дейностите по организиране, планиране, управление, отчитане и документираните на всички вътрешни и външни проекти в АМ. 


Легенда на използваните абревиатури за обозначаване на предметните области 

	Предметна област 
	Абревиатура 
	Описание

	Управление на икономически оператори 
	УИО
	Предметната област УИО третира въпроси като поддържане на данни за отделните обекти (търговци и лицензи), генериране на консолидиран изглед за обекта и преглед на съответствието на обекта с приложимите изисквания

	Управление на рискове и проверки
	УР
	Отнася се разработването на рискови профили, поддържането на рискови данни и оценка на резултатите по рискови профили. Под проверки се разбират дейностите по селекция на товари-предмет на проверката, координиране на проверките и самото извършване на физическия контрол.

	Обработка на декларации
	ОД
	Предметната област ОД се отнася до режимите внос и износ, до режимите с отложено плащане и до проследяването на отделните операции със стоки.

	Обработка след пристигане на стоките 
	ОПС
	ОПС обхваща изчисляването на митническото задължение, събиране на задължението, съпоставка между манифести и декларации, както и обработка на писма, искания и жалби.

	Обмен на информация 
	ОИ
	Третира обмена на информация, взаимодействието и сътрудничеството с външни партньори: търговци, национални институции и митнически администрации в другите ДЧ.

	Общосистемни, справочни и организационни функции 
	ОСОФ
	ОСОФ осигуряват поддържането на оперативни и организационни данни, използвани в работния процес, като тарифи, гаранции, разрешения, персонал, плащания, кодови списъци, резултати от контрола, ставки на ДДС и акцизи. 


Легенда на използваните абревиатури за обозначаване на видовете системи:

	Вид система  
	Абревиатура 
	Описание

	Бизнес модул
	Б
	Бизнес модулите представляват логически завършени и автономни реализации на отделните бизнес дейности в АМ, с използване на съответните бизнес и системни услуги.

	Системна услуга
	С
	Системните услуги включват системни или бизнес функции, които осигуряват всички бизнес модули.

	Отдалечен достъп 
	ОД
	Отдалечени бизнес модули, които реализират определени дейности за митнически надзор и контрол. 


4. Стратегически хоризонти пред АМ

4.1. Бизнес цели

На следващата таблица са дадени примери за някои от бизнес целите, които очертават стратегическия хоризонт пред АМ.

	№
	Цел

	БЦ-1
	Организацията да стане по-ориентирана към клиента, да подобрява работата си от гледна точка на клиента (да постига и надминава неговите очаквания)

	БЦ-2
	АМ да подобрява качеството на обслужване, да разширява диапазона от предлагани услуги (повече стойност срещу влаганите средства)

	БЦ-3
	Агенцията да повишава своята производителност и ефективност (напр. увеличавайки пропускателната способност на граничните пунктове), като си поставя все по-високи цели

	БЦ-4
	Използвайки най-добрите практики, да се усъвършенстват оперативните модели на съответните вертикални структури

	БЦ-5
	Да се постигне максимална автоматизация на бизнес дейностите при минимално участие на субективния фактор

	БЦ-6
	Използвайки информационните технологии, да се автоматизират и интегрират вътрешните и външни информационни потоци в АМ

	БЦ-7
	Приемайки програми за реформи и модернизация, БМА да се превърне в лидер на митническата общност 

	БЦ-8
	Организацията непрекъснато да увеличава приноса си за икономическото развитие на България чрез улесняване на търговията

	БЦ-9
	Да се подобрява общата рентабилност на Агенцията

	БЦ-10
	Агенцията да изгражда култура на висока мотивираност и производителност сред своя персонал.

	БЦ-11
	Посредством максимална автоматизация на процесите, да се икономисват усилията и средствата, влагани в обслужващите дейности (ЧР, обща администрация и т.н.)


4.2. ИТ цели

На следващата таблица са дадени примери за някои от ИТ целите, които очертават стратегическия хоризонт пред АМ.

	№
	Цел

	ИТЦ-1
	Да се осигурят условия за многоканална, надеждна и ефективна комуникация с външни институции и външни/вътрешни клиенти 

	ИТЦ-2
	Да се създадат условия за заплащане според нивото на обслужване (да се въведат архитектури, позволяващи точно определяне на стойността на услугата)

	ИТЦ-3
	Да се намалят сроковете, усилията и разходите за внедряване на нови решения

	ИТЦ-4
	Да се намалят усилията и разходите, свързани с предоставянето на услуги

	ИТЦ-5
	Да се премахне дублирането на една и съща информация в различни приложни системи. Така ще се подобри интеграцията между приложенията и ще се намалят разходите на труд за въвеждане и уеднаквяване на данните

	ИТЦ-6
	Да се следват основните тенденции в технологичното развитие с цел ограничаване на риска от технологично изоставане

	ИТЦ-7
	Да се осигури устойчива техническа архитектура, способна да поддържа разностранните, променящи се и постоянно растящи бизнес изисквания

	ИТЦ-8
	Да се създадат условия за многократно използване на информация от различни, разнородни приложения, които не са напълно интегрирани

	ИТЦ-9
	Да се създадат условия за многократно използване на наличните ИТ умения, инфраструктури и технологии

	ИТЦ-10
	Да се внедрят решения/технологии от тип “бизнес интелект” (системи за поддръжка при вземането на управленски решения) чрез използване на приложения за обработка на структурирани и неструктурирани данни

	ИТЦ-11
	Да се консолидират и стандартизират основните изчислителни ресурси и инструменти, интеграцията да се постави на основата на отворени стандарти

	ИТЦ-12
	Да се осигури защитена изчислителна среда за бизнес структурите

	ИТЦ-13
	Качествените характеристики за производителност, скалируемост и надеждност задължително да се вграждат в съответните решения

	ИТЦ-14
	АМ да се превърне в “учеща се организация” и да изгради необходимата ИТ среда за обучение и консултиране на потребителите

	ИТЦ-15
	Периферните дейности да се възлагат на външни изпълнители


4.3. Стратегически инициативи 

Някои от текущите и планирани инициативи са представени на следващата таблица:

	№
	Инициатива

	ИНИ-1
	Проучване и функционален анализ на дейността на граничните контролно-пропускателни пунктове с цел разработване на интегрирано решение за автоматизация на отделните видове гранични дейности и подобряване сътрудничеството между всички участници в граничния контрол.

	ИНИ-2
	С цел да модернизира всички свои структури и функции, БМА стартира Програма за управление на риска и модернизация. Предвижда се програмата да се реализира в продължение на три години – от 2006 до 2009.

	ИНИ-3
	Преструктуриране на АМ за изпълнение на изискванията за интеграция на Агенцията в мрежата от митнически администрации на държавите-членки.


5. ИТ цели и принципи на АМ

Основната цел на този раздел е да очертае технологичната рамка на ИТ в АМ, включваща софтуер, инфраструктура и комуникационна инфраструктура, както и ръководните принципи за използване, внедряване, развитие и осигуряване съответствието на БИМИС с приложимите изисквания.

5.1. Принципи на концептуалната архитектура

В тази подточка са разгледани принципите, изискванията и визията по отношение Единната техническа архитектура на (българската) митническа администрация (ЕТАМА).

ЕТАМА включва дисциплина и отделни процеси за Разработка, където са обединени многократно използваемите компоненти, Експлоатационна архитектура с общи оперативни услуги и т.н. Разработен е набор от принципи на концептуално ниво. Тези принципи са обединени под общото название “Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА)”. Тези концептуални насоки и принципи способстват за създаването и поддържането на единна технологична визия в АМ като цяло. Те са фундамент, върху който развойните и оперативни екипи могат свободно да говорят на общ език. От НПКА е изведен набор от Изисквания към техническата архитектура (И-ЕТАМА). 

Основните Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА) се отнасят до:

· Създаване на подлежащи на конфигуриране и разширяване,  устойчиви и гъвкави решения (Организационна адаптивност на АМ)

· Обмен на информация вътре и извън АМ (Интегрирана архитектура)

· Обслужване в съответствие с изискванията на АМ към качеството на услугата (Оптимизирано обслужване)

· Реализиране на решенията като услуги за клиента (Ориентация към услуги)

· Осигуряване на лесно конфигурируеми и автоматизирани решения (Автоматизация на бизнес процесите)

· Изпълнение на бизнес дейностите в сигурна ИТ среда (Сигурност)

· Осигуряване на способност за стратегическо управление на бизнес процесите (Поддръжка при вземането на решения)

5.2. Основи на архитектурното решение

От горните концептуални принципи и изисквания към техническата архитектура са изведени характеристиките, върху които е фокусирана единната архитектура в АМ. Тези фокусни точки са представени на следващата фигура: 
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Фигура 13 Основи на архитектурното решение

· Разслояване на приложенията означава ясно разграничаване на презентационната от бизнес логиката с цел осигуряване на адаптивни канали за реализация. Инсталацията на приложенията трябва да е n-слойна върху няколко сървъра (физически или логически) за постигане на нужната скалируемост.

· Ясна ориентация към услуги и разделение на функциите чрез ориентирана към услуги и управлявана от събития интеграция на отделните приложения (А2А). Интегрираните приложения трябва да бъдат свободно свързани или напълно самостоятелни.  

· Компонентно базиран модел позволява автоматично конфигуриране на нови устройства и периферия  (т.нар. plug and play capability). 

· Слоестата инфраструктура създава условия за постигане на максимална ефективност.  Инфраструктурата е съставена от Горен приложен слой (виртуално разпределени технологични компоненти), Междинен приложен слой (съставен от следните типове сървъри: приложен, директориен, интеграционен, комуникационен, справочен и т.н.) и Нисък слой (сървъри, съхранение на данни и мрежи).

· Качеството на услугата, изразяващо се в нейната достъпност, скалируемост, гъвкавост, сигурност, управлеямост и производителност, трябва да се залага повсеместно, във всички приложни и инфраструктурни слоеве.

· При избора на технологии и продукти трябва да се отдава предпочитание на тези, които запазват жизнеността и устойчивостта си през продължителен период от време.

5.3. Архитектура на АМ

Логическият модел изисква наличието и на следните архитектурни компоненти:

· Инструменти и компоненти за автоматизация на бизнес процесите, които да обслужват работни процеси от тип “човек-човек”, “човек-система” и “система-система”, управлението на процесите и “хореографията”  на услугите; 

· Компоненти за системна и бизнес интеграция и комуникация, които се интегрират на ниво услуга и съобщения. Тези компоненти трябва да осигуряват: гъвкав обмен на съобщения (Pub/Sub, синхронно/ асинхронно); рамка за извикване на отделните услуги, консистентно предаване, преобразуване и маршрутизиране на съобщения; лекота на администриране и експлоатация (наблюдение, контрол, конфигурация);

· Интегриране на т.нар. услуги за взаимодействие, напр. електронна поща, факс и управление на документи, с бизнес процесите; 

· Наблюдение на бизнес дейностите с цел усъвършенстване на оперативните процеси, което варира от наблюдение върху единични събития до по-сложни обработки на групи от отделни събития;

· Бизнес интелект – комплект инструменти за вземане на стратегически решения;

· Справочни системи за генериране на индивидуално дефинирани или типови справки;

· Многоканален достъп с използване на преносими и джобни устройства за достъп до бизнес системите;

· Системи за управление на бизнес правила, чието предназначение е да извадят бизнес логиката извън програмата (вместо същата да се кодира фиксирано в програмата) и по този начин да осигурят максимална гъвкавост.
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Фигура 14 Архитектура на АМ

За физическа архитектура на АМ се препоръчват технологии и продукти, които са в състояние да изпълняват И-ЕТАМА. J2EE е стратегическият технологичен избор, препоръчван за ЕТАМА с цел осигуряване на инфраструктурна адаптивност и гъвкавост, което е основно изискване, произтичащо от променящата се бизнес и правна среда.

5.4. Цели на концептуалната архитектура

Концептуалната архитектура е логически свързан набор от принципи, изведени от бизнес и ИТ изискванията. Тя е основата, върху която АМ изгражда технологичната инфраструктура за гъвкаво и експедитивно внедряване на информационните си активи.

В концептуалната архитектура са развити най-добрите архитектурни практики, приложими за случая, под формата на Насоки и принципи на концептуалната архитектура (НПКА). Въз основа на НПКА, концептуалната архитектура позволява на Агенция “Митници” да идентифицира силните и слабите страни на своите ИТ методи, политики, умения и организация. Освен това, тя представлява база за оценка на приложимостта и адекватността на технологичните продукти, които понастоящем се използват в АМ. По-нататък, концептуалната архитектура е рамка за определяне, приоритизиране и разделяне на архитектурата по необходимите предметни области.

5.4.1. НПКА01: Ориентация към услуги

ЕТАМА трябва да способства за разработването, внедряването, наблюдението и изпълнението на ИТ решения като услуги за клиентите.

Фокусираната върху услуги интеграция на приложенията (общи за АМ и специфични за отделните бизнес звена) позволява свободното им свързване и минимизира влиянието на промените, настъпващи в други приложения.

Ориентацията към услуги позволява на ИТ отдела да наблюдава и управлява ползването на услугите от отделните бизнес звена (БЗ), и да отговоря за предоставяните услуги. Освен това, тя ще помогне на ИТ отдела да присвои разходни елементи към предоставянето на услугите, което евентуално би стимулирало БЗ да извършват задълбочен анализ на потребностите, разходите и ползите, преди да поискат една или друга услуга.

Ориентацията към услуги ще позволи на ИТ Отдела в бъдеще да разшири услугите си извън организационната рамка на АМ чрез създаване на условия за по-лесна интеграция с външни партньори.

5.4.2. НПКА02: Многократно използване

Архитектурата на АМ трябва да стимулира и максимизира многократното използване на необходимите и адекватни за ситуацията ИТ активи и умения. 

Многократното използване на наличната инфраструктура води до цялостно намаляване на разходите за въвеждане на нови архитектурни принципи.

Многократното използване на наличните умения намалява разходите за обучение на наличния ИТ състав и за привличане на допълнителен персонал.

Съчетаването на опита и уменията, с които разполага наличният ИТ състав, способства за по-бързо внедряване на решенията.

Многократното използване на наличните умения и преквалификацията на наличния състав допринася за гъвкавостта и мотивацията на човешкия фактор в АМ.

Многократното използване на налични анализи, дизайни и кодове осигурява еднообразност и взаимно съответствие на ИТ системите в АМ като цяло, и редуцира тяхната сложност.

Многократното използване увеличава възвръщаемостта на направените инвестиции в наличните активи.

Многократното използване осигурява стабилност и зрелост на ИТ активите, което на свой ред редуцира разходите по тяхната поддръжка и управление.

Многократното използване намалява разходите и усилията, необходими за разработване на нови решения.

Многократното използване на данни редуцира дублирането на данни и компоненти на процесите, както и дублирането на усилия за разработка.

Многократното използване на дефиниции за процесите допринася за усъвършенстване на вътрешните процеси в АМ и подобряване на услугите, предоставяни на бизнес клиента.

5.4.3. НПКА03: Гъвкавост 

Техническата архитектура на АМ трябва да фаворизира решенията, които подлежат на конфигуриране и разширяване, и които се отличават с устойчивост и гъвкавост.

Гъвкавите, скалируеми, адаптивни и разширяеми ИТ системи осигуряват по-голяма реактивност към променящите се потребности, по-добре отразяват промените на нормативната уредба и бизнес правилата, и следователно осигуряват по-добра възвръщаемост на направените инвестиции в дългосрочен план.

Устойчивите и отворени ИТ системи са по-икономични, поради по-обширните им области на приложение и по-големия избор от доставчици на нови или заместващи решения.

АМ трябва да е в състояние да разширява самостоятелно или по договор своята инфраструктура в съответствие с промените в търсенето на услуги, без да жертва архитектурната цялост, времената за отговор или ефективността.

Когато промените са непрекъснати, необходима е една обща архитектура (като описаната по-горе), която да осигурява реактивност към вариациите на услугата, приемственост при разрастване на услугата и жизнеспособност през периодите на стабилност, при минимални смущения в бизнес процесите.

При една динамична среда, възвръщаемостта на инвестициите в ИТ активи може да се максимизира, когато тези активи са гъвкави към промените и когато стойността им се запазва или расте през жизнения им цикъл.

Отворените системи улесняват прикачването на нови приложения без значителни промени в използваните инструменти.

Дългата експлоатационна годност намалява Общите разходи за придобиване и експлоатация (ОРПЕ) на отделните ИТ активи.

Дългата експлоатационна годност разпределя разходите по обучение и квалификация през по-продължителен период от време.

Дългата експлоатационна годност гарантира стабилност на ИТ активите, което на свой ред намалява разходите по обслужването им.

Приложенията в АМ понякога трябва да работят в различни географски точки и в различен бизнес мащаб (например сравни централно с регионално ниво). В тези случаи трябва да функционира единната кодова база.

5.4.4. НПКА04: Интеграция

Техническата инфраструктура трябва да способства за осъществяването на прозрачен и ефективен обмен на информация в рамките на отделните бизнес звена в АМ, както и с други бизнес звена в Агенцията и извън нея.

ИТ системата на АМ работи за различни видове бизнес звена, които обслужват различни бизнес потребности на Организацията. Във времето ИТ активите са еволюирали през най-различни индивидуални и типови решения, използващи различни технологии. Обменът на информация между отделните приложения, в рамките на бизнес звената и между тях, е нестандартен и уникален процес. Бизнес звената обменят информация с външни служби и партньори, използвайки система за електронен обмен на данни и решение за поединично изпращане/получаване на съобщения.

Тъй като съществуващите системи са интегрирани посредством нескалируеми решения от тип “точка до точка”, необходимо е разработването на ново, стандартизирано интеграционно решение.

Естеството на дейността на АМ е такова, че непрекъснато се включват нови функции, сливат се отдели и се променя организационния статут на отделните звена. Следователно, интерфейсите трябва да са стандартизирани и гъвкави в достатъчна степен, за да може с лекота да бъдат променяни едни или други интеграционни детайли (например маршрутизация или преобразуване на съобщения). В този смисъл, използването на специализирана Интеграционна система (машина) е за предпочитане пред “поръчковите” интеграционни решения.

5.4.5. НПКА05: Качество на услугата 

Техническата инфраструктура на АМ трябва да покрива изискванията на системните потребители по отношение качеството на услугата.

Обемът на извършваните операции, разрастването на бизнес звената и нарастващата им критичност изискват от системата не само висока степен на достъпност и надеждност, но и производителност. Наличните системи в АМ могат да бъдат разделени на три групи в зависимост от изискванията към тяхната работоспособност, производителност и достъпност:

· Времево-критични системи и устройства;

· Високопроизводителни системи с богат GUI, предназначени за вътрешни потребители; 

· Уеб-базирани системи за Интранет и Интернет потребители.

Тези системи предявяват различни изисквания към производителността, т.е. времето за отговор, пропускателната способност. Въвеждането на единни принципи, най-добри практики и инструменти за контрол на съответствието способства за изпълнение на изискванията към производителността на системата. Така решенията и услугите ще заработят заедно за измерване съответствието със стандартите и активно изпълнение на изискванията към производителността на ИТ активите.

Обемите работа в отделните бизнес области на АМ нарастват. Скалируемостта на ЕТАМА е гарант за това, че ИТ системите ще се справят с нарастващите бизнес обеми, без от това да пострада нивото на обслужване.

Наличието на една високопроизводителна система помага на потребителите да постигнат необходимата бизнес ефективност.

Благодарение на скалируемостта, ИТ инвестициите на АМ винаги ще са сведени до необходимия минимум и във всеки един момент ще са съобразени с нарастващия обем работа.

5.4.6. НПКА06: Многоканален достъп

Техническата инфраструктура на АМ трябва да осигури ИТ системите да са достъпни за потребителя през най-подходящия за него канал, като бизнес транзакциите се изпълняват при минимални взаимодействия с потребителя.

За вътрешните потребители, достъпът до ИТ системите трябва да е осигурен от различни обекти и при различни работни условия – жичен достъп, безжичен синхронизиран достъп, от преносими компютри, джобни устройства, мини-компютри и др. Софтуерната инфраструктура трябва да улеснява включването на нови клиенти в бъдеще, например като поддържа WML или CHTML, като адаптира екранните форми за мини-устройства и т.н. 

Многоканалният достъп осигурява по-голяма производителност на оперативния и мобилен състав. 

Всички приложения трябва да поддържат български и английски език, както и да осигуряват лесна интернационализация и локализация чрез поддържане на повече езици, без допълнително програмиране.

Високата достъпност на данните води до вземането на ефективни и ефикасни решения, позволява навреме да се отговаря на исканията за информация и създава условия за своевременно предоставяне на услугите. 

От гледна точка на АМ, предоставянето на информация следва да се разглежда като осигуряване на достъп за широк кръг потребители. Така се икономисва времето на персонала и се осигурява вътрешно съответствие на данните. 

5.4.7. НПКА07: Автоматизация на бизнес процесите

Архитектурата на АМ трябва да създава условия за максимизиране на оперативната ефективност чрез разделяне на бизнес процесите до атомарни, многократно използваеми операции с цел  постигане на максимално взаимодействие “човек-машина”, автоматизиране на процесите и тяхното ефективно наблюдение.

Съществуващата система в АМ е разработена като собствено, “скроено по мярка” решение за стандартен набор от работни потоци, които могат да бъдат синтезирани от атомарни бизнес операции за постигане на определено ниво на автоматизация. Системата е нестандартна, липсва й гъвкавост. Налице е необходимост от базирана на стандарти, адаптируема към потребностите на клиента и гъвкава система от работни потоци, която да може да се разпростира до външни партньори или системи с цел автоматизиране на вътрешните процеси и външните взаимодействия на АМ. За да се намали влиянието на нормативните промени и местните бизнес особености върху системата, всички променливи бизнес правила трябва да бъдат изнесени извън системата (тоест да не са твърдо фиксирани в програмния код). 

Така бизнес процесите стават по-гъвкави и адаптивни.

Автоматизацията осигурява по-висока производителност и по-добро обслужване на външните партньори.

Тя премахва усилията, които не добавят стойност към крайния резултат от бизнес процеса.

Многократното използване на процесите намалява Общите разходи за придобиване и експлоатация (ОРПЕ) на системата.

По този начин организацията управлява и наблюдава бизнес процесите си по-ефективно. 

Осигурява се единно разбиране на бизнес операциите по всички структури на АМ, което открива възможности за автоматизация на процеса.

С използването на управлявана от събитията интеграционна архитектура се стандартизира интеграцията на приложенията и при това на много по-високо ниво.

Автоматизацията на бизнес процесите (АБП) улеснява визуализирането на хода/състоянието на процеса и наблюдението върху бизнес събитията – тоест върху тяхното използване и настъпване.

Тя прави по-лесно уведомяването на съответните вътрешни или външни клиенти и системи за настъпването на определени събития.

Електронният обмен на документи вътре в Организацията и извън нея може да намали времетраенето на процесите, което на свой ред повишава оперативната ефективност. 

АБП трябва да поддържа оперативните потребности на бизнес процесите.

АБП трябва да подпомага изготвянето на бизнес статистики и осъществяването на контрол върху използването на ресурсите.

С АБП трябва да е възможно управлението на изходящата бизнес информация в съответствие с изискванията на вътрешните и външни клиенти.

5.4.8. НПКА08: Сигурност 

Техническата архитектура на АМ трябва да осигурява сигурност на комуникациите и защита на информацията при осъществяване на вътрешните и външни бизнес взаимодействия.

Ресурсите на АМ са ценни и трябва да бъдат опазвани.

Информацията в ИТ системите е поверителна и трябва да се вижда само от оторизирания за целта персонал.

За да бъдат опазени търговските интереси на клиентите, информацията относно даден клиент не трябва да се вижда от останалите.

За да бъдат улеснявани потребителите при извършване на отделните операции, трябва да им се показва само отнасящата се за случая информация.

5.4.9. НПКА09: Поддръжка при вземане на решения

Техническата архитектура на АМ трябва да позволява разглеждането на едни или други аспекти на бизнес изпълнението на база исторически данни и следователно да подпомага ръководството при вземане на стратегически решения в бъдеще.

Така Организацията ще може да извлича поуки и активно да оптимизира използването на своите ИТ активи.

Въз основа на исторически статистически данни, висшето ръководство може да анализира бъдещите бизнес тенденции и темпове на растеж.

Анализът на бизнес данните, предоставяни от клиенти, помага за ревизиране на бизнес правила, ставки и др.

За да се подобри качеството на контрола върху използването на активите и ресурсите е необходимо да се анализират данни за пропускателната способност и др.

За да се подобри удовлетвореността на клиентите е необходимо да се анализират данни относно времето за обслужване, рекламациите и бизнес профилите.

Още повече, всичко това ще помага на АМ да се развива в съответствие с набелязаните цели.

5.4.10. НПКА10: Управление на изхода

Техническата архитектура на АМ трябва да способства за разпечатване на документи в различни стандартни формати, както и за изготвяне на ефективни и гъвкави справки, което допринася за увеличаване ефективността на ресурсите, без да натоварва допълнително системата.

Генерираните справки са в помощ на статистическия анализ и следователно подпомагат, индиректно, вземането на решения и правилното разпределение на ресурсите.

Типовите справки улесняват периодичната отчетност в администрацията и създават условия за по-добро използване на ресурсите.

Индивидуалните справки усъвършенстват оперативното управление на ресурсите, предоставяйки статистическа информация от управленско значение.

5.4.11. НПКА11: Оптимизирана реализация на решения 

Архитектурата на АМ трябва да фаворизира ефективните и производителни механизми за планиране, разработване и предаване на висококачествени ИТ решения с използване на по-малко време и ресурси. 

Вграждането на принципите за качество на ранните етапи от всеки един проект намалява щетите при неуспех и рисковете (качеството не може да бъде вградено при свършен факт, то трябва да е заложено на колкото се може по-ранен етап от проекта).

Възприемането на утвърдени методики за жизнения цикъл на разработка на софтуерния продукт намалява риска от провал и подобрява качеството на решението.

Използването на инструменти за автоматизирана разработка и моделиране на приложения повишава производителността на разработчиците. 

Ранното идентифициране на многократно използваеми компоненти помага за изграждането на рамки. Работата с общи рамки и библиотеки спомага за многократното използване и спестява на разработчиците създаването на подобни компоненти, с което подобрява общата им производителност.

Тъй като не всички аспекти на митническото законодателство и бизнес области в АМ са достатъчно зрели, се очаква бизнес изискванията да се променят и развиват с бързи темпове. Възприемането на итеративен подход на разработка и непрекъсната интеграция (“често пускане на нови версии”) намалява риска и увеличава доверието в проекта.

Отработен механизъм за пускане на нови версии, контрол на версиите и управление на конфигурациите създава условия за непрекъснато управление на отделните компоненти от решението, като едновременно с това обслужва развиващите се и променящите се бизнес потребности.

Непрекъснатото усвояване на нови знания и повишаването на квалификацията подобрява ефективността и производителността на екипите.

Автоматизираното тестване допринася за намаляване на отделяните за тестване ресурси в дългосрочен план, при едновременно намаляване на неоткритите дефекти.

Използването на стандартни подходи и насоки подобрява свързаността на компонентите в решението, което на свой ред повишава качеството на решенията като цяло.

Ефикасното управление е ключов фактор за успеха на всеки проект в АМ, където взаимодействията се осъществяват в интензивна, многомерна среда.

Използването на установени методики, техники за моделиране, инструменти за разработка и тестване, софтуерни рамки и многократно използваеми библиотеки повишава ефективността на разработчиците и способства за паралелното разработване на два или повече компонента. На свой ред, това води до редуциране на усилията и времето, необходими за разработване на завършеното решение.

5.4.12. НПКА12: Оптимизирано управление на услугата

Техническата архитектура на АМ трябва да поддържа ефективни механизми за дефиниране, планиране, внедряване и управление на бизнес приложения и ИТ активи в съответствие с установеното качество на услугата.

Сключването на официални Споразумения за нивото на обслужване (СНО) между външните изпълнители и ИТ отдела (ИТО) от една страна и от друга – между ИТ отдела и бизнес потребителите трябва да доведе до по-голяма ориентираност към услуги и отчетност на ИТО.

Техниките за системно наблюдение и контрол помагат на обслужващия екип активно да управлява функционирането на системата и да избягва претоварването на ресурсите.

Използването на инструмент за проследяване и отстраняване на дефекти допринася за по-ефективното управление на проблемите.

Въвеждането на система за решаване на проблеми в реално време повишава удовлетвореността на клиентите и общата бизнес ефективност.

Архивирането на стари данни и извеждането на многомерни справки с OLAP трябва да спомага за редуциране натиска върху средата с оперативни данни, поддържайки по този начин необходимите нива на производителност през годините на активна експлоатация на системата. 

Ефективното функциониране на екипите за непосредствено предоставяне на услугата и на поддържащите екипи е от критично значение за безпрепятственото протичане на бизнес операциите. 

Рационализирайки процедурите за предаване, внедряване, контрол на версиите и управление на конфигурациите, ИТ отделът ще може да се справи с управлението на тези компоненти от решението, при които се очаква бърза еволюция, поради променящата се бизнес и нормативна среда.

Ефективната функционална реализация на услугата винаги ще е гарант за достъпността и надеждността както на ИТ активите, така и на бизнес приложенията.

Ефективните механизми, инструменти и технологии за реализация на услугата ще рационализират работата на специалистите от ИТ отдела по управление и поддръжка на системата, което на свой ред ще редуцира общите разходи за ИТ поддръжка.

5.5. Архитектура на техническите компоненти (АТК)

В тази подточка горепосочените И-ЕТАМА са разделени на пакети от технологии и компоненти, наречени “Технически компоненти/предметни области”. Същите ще бъдат доразвити, въз основа на съответните принципи, добри практики, методи, продукти и конфигурации, в модели на логическата и физическата архитектура. АТК осигурява техническите компоненти в информационната архитектура на АМ, които ще са средствата за изпълнение на набелязаните бизнес стратегии и функции.
	Технически компонент/

предметна област
	Дефиниция

	Презентация 
	Определя критериите и техниките за дизайн и реализация на интерфейсите, за адаптивно внедряване на силно реактивни интранет и интернет-базирани приложения. Тук се отчитат и потребностите за многоканален достъп до ИТ ресурсите в АМ. Друг предмет на тази област са инструментите и технологиите за управление на съдържание и управление на документи.

	Автоматизация на процесите 
	Определя компонентите, инструментите и технологиите за извеждане контрола на процесите извън самите приложения. Предмет на тази област са: автоматизация на работни потоци и процеси, наблюдение на процеси и управление на събития.

	Интеграция 
	Определя компонентите, инструментите и технологиите за обмен на информация между приложения и БЗ, и през организационните граници на АМ. 

	Бизнес логика
	Определя способностите, стандартите и технологиите за осигуряване на разширяеми, конфигурируеми и адаптивни пакети от бизнес услуги, както и за изнасяне на бизнес логиката.

	Управление на услугите 
	Определя процесите, стандартите, инструментите и технологиите за планиране, реализация и управление на ИТ услугите, предоставяни на бизнес звената посредством системите. Предмет тази област са предоставяне на услуги, поддръжка на услугите, управление на приложения и управление на инфраструктурата.

	Развоен цикъл 
	Определя начините за дизайн и развой на приложения с оглед оптимизиране на усилията и времето за реализация, достигане на желаните качествени характеристики, вписване в дефинираната изпълнителска архитектура, покриване изискванията на ЕТАМА и максимален контрол при внедряването.

	Приложения
	Определя конкретните решения за покриване на отделните И-ЕТАМА. Съдържа указания за дефиниране на приложната архитектура в съответствие с принципите на ЕТАМА.

	Мрежи
	Определя комуникационната инфраструктура на АМ. Дефинира отделните топологии, услуги за пренос и протоколи за осъществяване на взаимна свързаност между различните бизнес звена на АМ. В тази архитектура са определени както вътрешните мрежи, така и връзките им с външни мрежи.

	Платформи
	Посочва необходимите за реализиране на архитектурните изисквания хардуерни платформи – клиентски, сървърни и за съхранение на данни – заедно с общите изисквания към операционните системи.

	Съхранение на данни 
	Определя типовете и способностите на системните компоненти, които отговарят за постоянното съхранение на данни и за извличането на данни.

	Сигурност
	Определя технологиите и стандартите за сигурност, необходими за опазване информационните активи на АМ и за осигуряване сигурността на информационните взаимодействия на ИТ системите с вътрешни и външни потребители. Включва различни компоненти като управление на потребителски профили, еднократен достъп до всички позволени приложения в системата (SSO), криптиране, контрол на достъпа, одит и др. 

	Взаимодействие 
	Определя компонентите, инструментите и технологиите за взаимодействие между участниците с цел продуктивно осъществяване на процесите.

	Бизнес интелект 
	Дефинира процесите, компонентите и инструментите за анализ на бизнес изпълнението при вземане на стратегически и тактически решения за въвеждане на подобрения. Предмет на тази област са ETL (инструменти за извличане, трансформиране и зареждане на данни), т.нар. “багери за данни” (data mining engines), складове за данни, OLAP и инструменти за генериране на справки.


5.6. Архитектура на технологичната рамка

Технологичната рамка е създадена на база разгледаните по-горе архитектура на АМ, НПКА и И-ЕТАМА.

Събитията са сърцевината на бизнес процесите и обслужващата инфраструктура, като гъвкавостта на отделните слоеве и нива в АМ се осигурява с подходящи технологии и инструменти за управление.

Видно от Фигура 15 Архитектура - Етап 4, всеки компонент от единната техническа архитектура в АМ – независимо дали става дума за приложен компонент, бизнес процес, компонент от приложната или ниската инфраструктура – задължително се управлява и проектира така, че да се самоуправлява активно или реактивно, което на свой ред осигурява достъпност на системата чрез наблюдение на събитията – така, както се случват и тогава, когато се случват. 

На Фигура 15 Архитектура - Етап 4 е показана необходимостта от наблюдение на бизнес процесите и събитията. За целта са предвидени инструменти за наблюдение на бизнес процеси, чрез които се осъществява наблюдение и управление на единични до комплексни събития, и така се помага на бизнес звената да реагират на промените. Приложните процеси трябва да са проектирани като разделени елементи, когато това се налага, за да може процесите да са едновременно гъвкави и разширяеми.  XML, XQuery, Java Message Service (JMS), единните ресурсни индикатори (URIs) и Internet като цяло, и отчасти J2EE MDB, улесняват създаването и използването на приложения, които пряко или косвено се управляват от събития. Компонентите от приложната инфраструктура се самоуправляват, като реагират на едно или друго събитие в системата. Подобно на това, осигурени са стандартна рамка и инструменти за наблюдение на събитията, които настъпват в мрежата, изчислителната система и системата за съхранение на данни.

За обозначаване на отделните типове инструменти в БИМИС са използвани следните съкращения:

	LIL-Mng
	Инструменти за управление на Ниската инфраструктура

(от Lower Infrastructure Layer Management)

	AIL-Mng
	Инструменти за управление на Приложната  инфраструктура

(от Application Infrastructure Layer Management)

	A-Mng
	Инструменти за управление на приложения

(от Application Management)

	BP-Mng
	Инструменти за управление на бизнес процеси

(от Business Process Management)

	I-Mon
	Инструменти за наблюдение на инфраструктура

(от Infrastructure Monitoring)

	A-Mon
	Инструменти за наблюдение на приложения

(от Application Monitoring)

	BP-Mon
	Инструменти за наблюдение на бизнес процеси

(от Business Process Monitoring)

	A-Dev
	Инструменти за развой на приложения

(от Application Development)


Наборът от инструменти за БИМИС трябва да отговаря и на следните минимални изисквания:

Цветовете в следващата таблица отговарят на цветове във Фигура 15 Архитектура - Етап 4.

Планирано е броят на лицензите, необходими за тези инструменти, да нарасне със 150% през периода 2006 – 2012, за да покрие разширяването на БИМИС в съответствие с нарастващите бизнес изисквания.
	Тип инструмент
	Характеристики

	BP-Mon.1
	Търсене на различни набори от бизнес информация през една точка за достъп - HTTP/HTTPS, File systems, UNIX® и Windows, Informix™ Dynamic Server, Oracle базата данни и др.

	BP-Mon.2
	Лесна интеграция на Java™ Enterprise приложения (приложения, поддържащи множество потребители в дадена организация /”предприятие”/, за разлика от индивидуалните приложения), при гарантиране на нужната сигурност 

	BP-Mon.3
	Наблюдение на бизнес процеси и събития 

	BP-Mon.4
	Обработване на комплексни събития по зададени модели

	A-Mon.1
	Поглед върху цялото “предприятие” от един екран

	A-Mon.2
	Изолиране и отстраняване на неизправности

	A-Mon.3
	Потребителска настройка на функциите за наблюдение 

	A-Mon.4
	Наблюдение на индивидуални приложения и мрежови устройства 

	A-Mon.5
	Наблюдение състоянието на критичните за производителността данни и компонентите на сървърите за БД

	A-Mon.6
	Справки в реално време за достъпността и производителността на критични компоненти от базата данни

	A-Mon.7
	Идентифициране на проблеми с производителността на  Web средите 

	A-Mon.8
	Възможност за наблюдение на URL чрез QoS монитор

	A-Mon.9
	Генериране в реално време на справки за достъпност и производителност

	A-Mon.10
	Инструмент за интегриране на средствата за управление на сигурността в отделните приложения, операционни системи и мрежови устройства

	A-Mon.11
	Управление на инциденти, свързани с нарушаване на сигурността, както и на уязвимите места

	A-Mon.12
	Инструмент за прихващане, форматиране и пренос на данни за събития, базиран на браншовите стандарти

	I-Mon.1
	Инструмент за наблюдение и управление на мрежи, изчислителни системи, системи за съхранение на данни и ресурси

	A-Mng.1
	Поддръжка на Web услуги за съобщения и фокусирана върху услугите интеграция

	A-Mng.2
	Способност за използване на подпомагащи технологии 

	A-Mng.3
	Инструмент за маршрутизация на съобщения между услугите  

	A-Mng.4
	Инструмент за конвертиране на транспортните протоколи между заявителя и услугата

	A-Mng.5
	Обработка на бизнес събития от различни източници

	BP-Mng.1
	Единен интеграционен сървър за всички видове интеграция на база SOA (архитектура ориентирана към услуги)

	BP-Mng.2
	Оперативна съвместимост, основана на отворени стандарти и богат набор от адаптери

	BP-Mng.3
	Поддръжка на Java и J2EE; отворени стандарти за управление на събития

	BP-Mng.4
	Извършване на многомерни анализи

	BP-Mng.5
	“Контролни табла” за визуализиране на критичните бизнес области

	BP-Mng.6
	Управление на реакции към анормални бизнес ситуации 

	AIL-Mng.1
	Съвместимост с J2EE 

	AIL-Mng.2
	Поддържане на единно администриране 

	AIL-Mng.3
	Поддръжка на интегрирани инструменти 

	AIL-Mng.4
	Поддръжка на последните стандарти за Web услуги и Java Message Service

	AIL-Mng.5
	Способности за създаване на портали

	AIL-Mng.6
	Способност за управление съдържанието в портала и за персонализиране на същото за конкретни потребители и групи

	AIL-Mng.7
	Интегриране на услугите за мигновен обмен на съобщения (instant messaging)

	AIL-Mng.8
	Поддържане на средства за контрол на версиите с цел проследяване на еволюцията на дадено съдържание

	AIL-Mng.9
	Контрол на достъпа с цел управление/преглед на привилегиите, привързани към отделни елементи от съдържанието 

	AIL-Mng.10
	Поддръжка на отворени стандарти; J2EE, Web услуги

	AIL-Mng.11
	Решение за самообслужване, приемане и администриране на клиенти – контрол на идентичността, управление ни жизнения цикъл, федериране, създаване

	AIL-Mng.12
	Централизирани справки по политиката на сигурност

	AIL-Mng.13
	Исторически преглед на политиките за сигурност 

	AIL-Mng.14
	Инструмент за търсене в множество Web източници 

	AIL-Mng.15
	Инструменти за анализ на текстове (резюмиране, текстообработка и др.)

	AIL-Mng.16
	Контролиран достъп до документи с оглед всеки документ да е видим само за потребителите, които имат съответните права

	LIL-Mng.1
	Всички реномирани доставчици осигуряват възможност за наблюдение и управление на събития, свързани с работата на компоненти от инфраструктурния слой, посредством стандартен SNMP

	LIL-Mng.2
	Приложение за управление на събития в съответствие с определени правила 

	LIL-Mng.3
	Инструмент за автоматично откриване на мрежови връзки, за събиране, обработка и автоматично отреагиране на типични събития в мрежата

	LIL-Mng.4
	Инструмент, който осигурява централизиран, глобален поглед върху изчислителната система в АМ

	LIL-Mng.5
	Предлаганото решение трябва да представлява централен сборен пункт за всички аларми и събития, постъпващи от различни източници.

	A-Dev.1
	Интегрирана развойна среда

	A-Dev.2
	Интегриране на информация, включително на развойната среда

	A-Dev.3
	Бизнес моделиране

	A-Dev.4
	Инструмент за моделиране UML

	A-Dev.5
	Автоматичен генератор на софтуерна документация

	A-Dev.6
	Управление на изискванията

	A-Dev.7
	Управление на тестови случаи

	A-Dev.8
	Проследяване на дефекти

	A-Dev.9
	Справочен инструмент, в това число многомерен анализ със средствата на OLAP, възможност за дефиниране на справки от крайните потребители, разпространение на справки през web (“разпределяне на справки”), разбивки на данни, еднократни справки.
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Фигура 15 Архитектура - Етап 4

6. Единна методична рамка на ИТ

6.1. Общ методичен подход

За да гарантира изпълнение на целите, използваната методика трябва да се придържа към описаната в този раздел рамка.
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Фигура 16 Общ методичен подход

Ако през първата итерация настъпят промени във входящите елементи на ЕТАМА (стратегически хоризонти/цели и архитектурни изисквания), това неминуемо се отразява на ЕТАМА. В такива случаи се предвижда втора итерация за отразяване на съответните влияния в НОТА.

След ЕТАМА се разработва модел за управление. Управлението на ЕТАМА включва Организационна структура, Процедура за вземане на решения, както и Рамка от принципи, насоки и политики за:

· Реализация на ЕТАМА

· Управление на промените в ЕТАМА

· Еволюция на ЕТАМА

· Осигуряване съответствието на ЕТАМА.

ЕТАМА се разработва на следните нива:

Концептуално ниво – на това ниво се обхващат потребностите, произтичащи от Насоките и принципите на концептуалната архитектура (НПКА) и се извеждат изискванията за Техническата архитектура (И-ЕТАМА). Освен това, тук се идентифицират подходящи логико-технически предметни области и всяко И-ЕТАМА са привързва към съответната предметна област.

Логическо ниво – представя логическия (независим от реализацията) изглед на средата (подробни данни за слоеве, нива и компоненти), която обслужва системата и рационализира изпълнението на приложенията в АМ.

Физическо ниво – детайлизира логическата архитектура, като я превежда на езика на физическата информационна среда в АМ, изразена като характеристики, продукти, доставчици, конфигурации, версии и т.н.

Концептуалната архитектура  (концептуалният изглед на ЕТАМА) задължително съдържа:
· Насоки и принципи на концептуалната архитектура – фундаментални бизнес и технически постановки, изтъкани от ценности и принципи;

· Изисквания към техническата инфраструктура на АМ (И-ЕТАМА) – обхваща развойни, изпълнителски и оперативни аспекти; 

· Глобални технически области – изведени от И-ЕТАМА.

По-нататък, концептуалната архитектура се сверява с ръководните принципи на ИТ архитектурата, за да се филтрират евентуалните противоречия. След това се извежда логически поглед на техническата архитектура в АМ, където изпъкват основните фокусни точки на архитектурата и се развиват предметните области, идентифицирани в концептуалната ТА. Логическата архитектура включва:

· Основни фокусни точки на архитектурата (фундаментална техническа рамка –  центрирана около Мрежата и клиент-сървър технологията, базирана на услуги); 

· Независим от реализацията поглед върху слоевете и нивата в приложен и инфраструктурен разрез;

· Свойства и характеристики на допълнителните технически компоненти (разширение на основните технически компоненти – бизнес интелект, сътрудничество и др.).

По-нататък, логическата архитектура се сверява с ръководните принципи на ИТ архитектурата, за да се отстранят евентуалните противоречия. След това се извежда физически поглед върху техническата архитектура на АМ, който конкретизира и детайлизира логическата архитектура, превеждайки я на езика на физическата информационна среда в Организацията. Предмет на физическата архитектура са основно продукти, доставчици, версии, конфигурации, работни характеристики и имплементации, и евентуални алтернативни решения. Това включва  –

· Избор на основни технологични стратегии;

· Физически поглед върху ЕТАМА (детайлизира логическия изглед на компонентите);

· Рамка на архитектурната платформа (РАП), върху която стъпват слоевете и компонентите на приложната архитектура в АМ (препоръки за избор, алтернативи и обосновки);

· Модел за реализация на качествените показатели (как ЕТАМА отговаря на изискванията за качество);

· Ръководни принципи на приложната архитектура, осигуряване на решения и предоставяне на услуги.

· Установяване на непроменяемите аспекти на архитектурата.

Въз основа на ЕТАМА и рамковите изисквания (предоставени от ИТ Отдела - ИТО) се разработва ИТ рамката (многократно използваеми компоненти, указания и стандарти) на основната изпълнителна архитектура. Рамката идентифицира и проектира изпълнителния слой на инфраструктурно ниво (който включва компоненти, услуги и интерфейси) общо за АМ, и след това го разпростира по конкретни бизнес звена под формата на специфични бизнес разширения (в съответните случаи). ИТ рамката (рамката на изпълнителната архитектура) включва :

· Анализ на рамковите изисквания (на ниво АМ общо плюс евентуални разширения по бизнес звена);

· Дизайн на рамкови компоненти;

· Разработване, тестване и внедряване (извън обхвата на концептуалната фаза);

· Управление на рамката (насоки, политики и процедури за реализация, управление на промените, еволюция и осигуряване на съответствие).

6.2. Възприети международни ИТ стандарти

Митническата информационна система е изградена от различни модули, които автоматизират един или друг бизнес процес. Интеграцията на тези модули в БИМИС е сложен процес. Поддръжката на БИМИС и отделните модули на системата се извършва от различни външни и вътрешни екипи. Дългият експлоатационен период на отделните модули изисква да се осигури приемственост между участниците в екипите и самите екипи.

Като основен механизъм за преодоляване на потенциални проблеми при разработването и поддържането на такава сложна система, БМА е възприела единни международни стандарти за разработване на системи и реализация на ИТ процеси, които са задължителни за всички вътрешни и външни ИТ екипи.

6.2.1. Стандартизационна рамка

Като база за стандартизация на ИТ процесите в АМ се използват международните стандарти за развой на ИТ продукти, дефинирани от Групата за обектно моделиране (Object Management Group - OMG) по отношение разработването на моделно-управляеми архитектури. 
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Фигура 17 Стандартизационна рамка

В АМ са възприети трите основни нива за стандартизация, определени от OMG, както следва:

· Ниво 1: определя рамката за дизайн и включва следните стандарти:

· Meta Object Facility (MOF) – дефинира правилата и стандартите за оперативна съвместимост и заменяемост на модели и мета данни;

· Unified Modelling Language (UML) – дефинира правилата и стандартите за моделиране на бизнес процеси;

· Common Warehouse Meta-model (CWM) – дефинира правилата и стандартите за преобразуване на информацията между оперативни и постоянни (“складови”) бази данни, обработка на заявки за справки и за представяне на данните.

· Ниво 2: определя рамката за реализация на самия софтуерен развой. Използват се следните технически стандарти: J2EE, XML, CORBA, Web Services.

· Ниво 3: определя рамката за системна поддръжка на софтуерни приложения. Използват се стандарти за: транзакционен механизъм, механизъм за сигурност, механизъм за управление на събития, директорийни услуги и тотални услуги (pervasive services).

6.2.2.  Единна рамка за реализация на ИТ процеси

При управлението и изпълнението на всички свои ИТ проекти, АМ неотклонно следва методиката Единен рационален процес (Rational Unified Process-RUP).
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Фигура 18 Единна методика за реализация на ИТ процеси

В съответствие с практиката в АМ, управлението и изпълнението на ИТ процеси е организирано във фази (планиране, детайлизиране, разработване, предаване), които могат да бъдат разделени на две или повече итерации.  Основата цел на итерациите е да се постигне постъпателно (итеративно) осъществяване на развоя, тестването и внедряването на приложения. Итерациите по отделните фази обхващат една или повече дисциплини от развойния цикъл на софтуерния продукт (бизнес моделиране, специфициране на изисквания, анализ и дизайн, имплементация, управление на проекта, среда).

6.3. Вътрешна регламентация на ИТ частта 

6.3.1. Рамка на ИТ правилата

Вътрешните дейности в дирекция МСА, дейностите на екипите от МСА по контрол и управление на външни проекти, както и дейностите по проекти, изпълнявани заедно с външни доставчици, се регламентират от три типа вътрешни документи както следва:

· Стратегии

Основна задача на стратегиите е да определят краткосрочни, средносрочни и дългосрочни цели за реализация на проектите в МСА. В стратегиите са дефинирани както следва:

· структурна организация за реализация на съответната дейност

· използвани стандарти, политики и правила за реализацията на отделните дейността

· основните принципи и обхват на ИТ програмата на АМ

· подробно описание на реализираната инфраструктура и бъдещи планове

· подробно описание на реализираната софтуерни модули и бъдещи планове

· Политики

Цел на този тип документи е да дефинират всички основни понятия в различните предметни области в дейността на МСА, както и да определят обхвата и рамките на тези дейности. В политиките са дефинирани както следва:

· определение на типовете обекти в предметната област

· дефиниране на ролите и изпълнителите на различните дейности в МСА

· дефиниране на типовете дейности в съответната предметна област

· подробно описание на всеки от дефинираните типове дейности на дирекция МСА.

· подробно описание на правилата и ограниченията за обектите от предметната област, ролите, профилите и операциите.

· Процедури

Тези документи имат за задача да описват в детайли всяка извършвана в МСА дейност на всяка фаза от изпълнение на проектите на дирекцията. С разработването на тези документи се цели също подобряване на ефективността и качеството на работа, повишаване на възможностите за работа в колектив, както и съкращаване на времето за обучение на новопостъпили служители на дирекцията. Процедурите дефинират както следва:

· работните потоци показващи в каква последователност се извършват дейностите в МСА

· условията, при които се реализира разклоняване на работните потоци

· видовете роли и изпълнители заедно с конкретните им задължения за реализацията на конкретната дейност

· видовете технически средства, използвани при изпълнение на предписаните дейности

· видовете входни и изходни документи, необходими за реализация на дефинираните дейности.

В съответствие с възприетата методика, необходимите критерии за качество в АМ се определят в следните два документа:

· Модел за качество на проекта (МКП) – документът се разработва от АМ. Той включва правила и практики, извлечени от ИТ политиките на Агенцията, които са задължителни за спазване от външните изпълнители.

· План за (осигуряване на) качеството на проекта (ПКП) – документът се разработва от външните изпълнители и доразвива правилата и практиките от МКП в конкретни правила, ако това се изисква.

6.3.2. Обхват на ИТ правилата

Обхватът на ИТ правилата се определя от следните политики (някои от тях са разработени, а други са в процес на разработка), които регламентират дейностите по реализация на ИТ проекти в АМ:

· Политика за управление на проекти

Целта на тази политика е да дефинира правилата за всички дейности за реализацията на следните типове проекти на МСА: Проекти за разработка на софтуер (вкл. Разработка на софтуерните модули или настройката и интегрирането им в рамките на инфраструктурата на МСА на софтуер разработен от други производители); Проекти за доставка (вкл. Проекти за доставка, инсталация и настройка на ИТ оборудването); Проекти за поддръжка (вкл. Дейности по поддръжка на системата, комуникациите, приложенията и инфраструктурата); Проекти за реализация на поддържащи дейности (вкл. Обучение на персонала, помощ за крайни потребители); както и дейности, свързани с управление на проектите (вкл. Управление на качеството, управление на договори, планиране и управление на промените и др.)

· Политика за управление на Човешки ресурси в областта на информационните технологии

Основната цел на тази политика е да бъдат дефинирани правилата за регламентиране на дейностите по управление на ЧР в областта на информационните технологии, както следва: Назначаване на персонал, политика за развитие на кариерата, повишаване на квалификацията на персонала, политика за връзки с университети, планове за управление на ЧР в областта на информационните технологии и др.

· Политика за разработка и внедряване на софтуер

Основната цел на тази политика е да бъдат дефинирани правила за регламентиране на дейностите, свързани с разработката на използвания в АМ софтуер, в т.ч. дефиниране на стандартите за реализация на всички дейности предписани от RUP, регламентиране на всички главни дейности и последователността на тяхното изпълнение съгласно цикъла за разработка на софтуер, дефиниране на технологиите, използвани за документирането на софтуерните приложения, разработване на правила за осъществяване на екипна работа между различни екипи или на различни групи в един екип, описване на дейности за тестване на софтуер, регламентиране на процеса на внедряване на софтуер, специфициране на ключовите индикатори за контрол на качеството на разработвания софтуер.

· Политика за сигурност 

Основната цел на тази политика е да бъдат дефинирани правилата за регламентиране на дейностите по осигуряване на системна и информационна сигурност, в т.ч. правила за дефиниране на потребителски профили, политика на АМ за идентификационни и оторизационни процедури, регламентиране на политиката на АМ за осигуряване на комуникационна сигурност, дефиниране на понятието поверителност на информацията, правила за класифициране на документацията, както и процедурите за регламентиране на правата на собственост.

· Политика за поддръжка

Основната цел на тази политика е да бъдат дефинирани правилата за регламентиране на дейностите по поддръжка на хардуер, комуникации, системен софтуер, приложен софтуер и потребителски данни. Документът дефинира също дейностите и отговорностите на екипите по поддръжка в МСА, както и механизмите за обслужване на крайните потребители ( интерактивна помощ, горещи линии, уеб сайтове и др.).

7. Основни характеристики на ИТ програмата

7.1. Стандарти и технологии за развой на софтуер

7.1.1. Използвани софтуерни стандарти

· Стандарт за моделиране на бизнеса: UML.

· Стандарт за разработка на кода: J2EE.

· Стандарт за предаване на съобщения: XML.

· Стандарт за разработка на графични интерфейси: ebXML.

· Стандарт за управление на проекти: RUP, Tempo.

7.1.2. Използвани софтуерни технологии

· Инструмент за моделиране на бизнеса, проектиране и  тестване: Rational Rose Enterprise Suite (въведен в експлоатация).

· Инструмент за проектиране на графичните интерфейси и разработка на кода: Web Sphere Developer Studio (планиран).

· Инструмент за следене работоспособността на системата: Tivoli (въведен в експлоатация).

· Инструмент за реализация на базата данни: Informix (въведен в експлоатация).

· Инструмент за управление на приложението: Web Sphere Application Server (планиран).

7.2. Софтуерна архитектура 

7.2.1. Софтуерна архитектура – Етапи 1, 2 и 3

За реализацията на БИМИС е използвано четирислойно архитектурно решение, включващо следните слоеве:

· Потребителски слой- визуално представяне на HTML форми

· Презентационен слой – тук се реализира представянето и събирането на данни от потребителя

· Бизнес слой – на това ниво се реализира бизнес логиката на приложението 

· Персистентен слой.

Основните развойни технологии, използвани за отделните нива са както следва:

· Потребителски слой

· DHTML

· XML, XSLT

· JavaScript

· Презентационен слой

· Struts Framework (Controller – Model – View)

· Бизнес слой

· Business Delegate (EJB Session Statfull Beans)

· Service Locator (LDAP, JNDI, URL)

· Session Facade (EJB Stateless/Statefull Session Beans)

· Aggregate Entity (EJB EntityBeans)

· Business Object  (JavaBeans с капсулирана  системна бизнес логика)

· Персистентен слой

· DAO (прозрачен достъп до данните)

· BackBone (асинхронна обработка на данните с EJB компоненти)

· Domain Data (група сървъри за съхранение на данни - data bases, mail, ftp, etc.).

Използваните на отделните нива технологии и техники са илюстрирани на следната таблица:

[image: image20.wmf]Controller

<Form Action>

Model

<

FormBean

>

<

BusinessModel

>

<

SessionHandler

>

View

<JSP>

<

Servlet

>

<HTML>

Business Delegate

<Active Model>

Form

Block

Java

Script

Block

CSS

Block

XSLT

Block

XML

Block

Event

Event

Client Layer

<Browser>

Presentation Layer

<Struts>

Service Locator

<

jndi

>, <

url

>

Session Facade

<Session EJB>,

<

jta

, 

jts

>

Business Object

<Business Action>, 

<Business Interface>

Aggregate Entity

<Entity EJB>

Data

Access

Object

smtp

DB

Connection

Pool

Back 

Bone

DB

jdbc

smtp

Business Layer

<Application Server>

Persistent 

Layer

1

2

3

4

Controller

<Form Action>

Model

<

FormBean

>

<

BusinessModel

>

<

SessionHandler

>

View

<JSP>

<

Servlet

>

<HTML>

Business Delegate

<Active Model>

Form

Block

Java

Script

Block

CSS

Block

XSLT

Block

XML

Block

Event

Event

Client Layer

<Browser>

Presentation Layer

<Struts>

Service Locator

<

jndi

>, <

url

>

Session Facade

<Session EJB>,

<

jta

, 

jts

>

Business Object

<Business Action>, 

<Business Interface>

Aggregate Entity

<Entity EJB>

Data

Access

Object

smtp

DB

Connection

Pool

Back 

Bone

DB

jdbc

smtp

Business Layer

<Application Server>

Persistent 

Layer

1

2

3

4


Фигура 19 Софтуерна архитектура – Етапи 1, 2 и 3

7.2.2. Софтуерна архитектура – Етап 4 

Принципите на ориентираната към услуги архитектура (SOA), в това число разделяне на бизнес от технология, адаптивност към променящите се бизнес изисквания, свободно свързване, разпределение и технологичен неутралитет, трябва да бъдат възприети и спазвани през целия жизнен цикъл на проекта. Предвижда се използването на следните технологии:

· Distributed Component Model – това е модел за мрежови обекти, при който обектът се разглежда като един или друг ресурс на мрежата.

· CORBA – идва от Common Object Request Broker Architecture, което е стандарт за разпределени услуги. Интерфейсите между отделните услуги се дефинират в  Interface Definition Language (IDL) на CORBA. Object Request Broker (ORB) трябва да бъде изпълнителния механизъм между потребителя на услугата и предоставящите я приложения, и осигурява прозрачност на мястото и достъпа.

· EJB – въведен по инициатива на Sun Microsystems, EJB (Enterprise JavaBeans) се превръща в индустриален стандарт за разработване на разпределени, мрежово-центрирани услуги.
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· Web Services – това е XML-базирана услуга, намираща се в Интернет и достъпна през стандартни Интернет протоколи като HTTP или SMTP. Реализира се посредством три стандартни индустриални технологии: Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Service Description Language (WSDL) и Universal Description Discovery and Integration (UDDI). Архитектурите (SOA), които са базирани на Web Services, разчитат на Document Exchange Model (DEM) – модел, при които услугата се повиква чрез обмен на стандартни XML документи (SOAP съобщения).

На горната фигура е представена архитектурна имплементация, базирана на J2EE, при която са използвани Web Services и Интеграционна шина (Integration bus).  Най-важните функционални звена в тази конфигурация са: 

· Бизнес компоненти и процеси: реализират се като многократно използваеми компоненти, осигуряващи бизнес услуги за машината, която изпълнява процеса.

· Потребител на услуга: с този термин се обозначават всички елементи, които се нуждаят от една или друга услуга. Свързването към услугата може да бъде динамично или статично.

· Доставчик на услуга:  с този термин се обозначават всички елементи, които предоставят една или друга услуга.

· Интеграционна шина (INTB): Компоненти на реализираното приложение, които изпълняват функции за свързаност и преобразуване (транслация) в рамките на архитектурата. С използване на INTB, заявката от потребителя може да се преобразува във всеки протокол, изискван от откритата (“експонирана”) услуга, напр. RMI/IIOP, JMS и др.

· Външни клиенти: това може да са Web базирани клиенти, мобилни клиенти и такива писани в .NET, Perl или друг подобен език – всички тези клиенти изпращат заявки за различни услуги.

· Web Services Gateway: представлява междинен компонент, чието предназначение е да “посредничи” между Интернет и Интранет средите при извикване на Web Service. Обработва само входящи заявки за услуги и заявки преминали през INTB, които могат да се подават до Java  клас, EJB компонент или SOAP сървър (самият той може да бъде друг gateway). Отговаря за сигурността (базисна оторизация) по отделните методи на Web Service, както и за сигурността на входно-изходната точка (gateway) като цяло. 

· SOAP Server: осигурява създаването на SOAP процесор за клиенти, сървъри, gateways и др. Поддържа обработката на WSDL файлове, кашира Web Services и използва различни транспортни протоколи като RMI, RPC, JMS и др. за извикване на услугите.

· EJB/Servlet/JSP: Това са изпълнителни компоненти на експонираните приложения като Web Services, Service Locators или Service Enablers.

7.3. Развойна среда 

Основните компоненти на развойната среда (използвани понастоящем или планирани за използване) са както следва:

· Средство за моделиране – Rational Rose

· Средство за автоматизирана разработка (СASE) – Web Sphere Developer Studio.

· Сървър на приложението – сега: JBoss, в бъдеще: Web Sphere.

· Тестов продукт – тестовите инструменти на Rational Rose 

· Средство за управление на конфигурациите - Rational ClearCase

· Средство за проследяване на дефекти и промени - Rational ClearQuest

· Браузър – Microsoft Internet Explorer + Microsoft Java VM

· Операционна система – Windows

7.4. Архитектура на експлоатационната инфраструктура 

Следващите 2 диаграми описват сегашната и бъдещата архитектура.

7.4.1. Архитектура на инфраструктурата – Етапи 1, 2 и 3
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Легенда:

1. Приложен сървър J2EE 

2. JMS сървър

3. СУРБД

4. Справочен сървър - OLAP

5. Склад за данни 

6. Приложен сървър

7. Асинхронна JMS комуникация – Репликация на данни и излъчване на референтни данни.

Клетки “Регионално МУ” на диаграмата представят всички 121 митнически обекта.

7.4.2. Архитектура на инфраструктурата – Етап 4
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Легенда:

1. Приложни сървъри J2EE 

2. СУРБД

3. Справочен сървър - OLAP

4. Склад за данни 

5. Комуникационни сървъри

Клетки “Регионално МУ” представят всички 121 митнически обекта. 

8. ИТ инфраструктура

8.1. Инфраструктура на БИМИС Етап 1

През 1999 година, по програмата за технологично обновление на Министерството на финансите е изградена необходимата инфраструктура на БИМИС като напълно децентрализирана система от тип “клиент-сървър” – локални мрежи във всички митнически учреждения, сървъри и работни станции, принтери, UPS и други видове оборудване. По това време някои митнически учреждения са оборудвани с модемни линии за комуникация от тип “сървър - сървър”, по които обобщени данни за митническите документи се предават периодически (отначало веднъж седмично, впоследствие ежедневно) за зареждане в базите данни на РМД и ЦМУ.

На следващата фигура е показана инфраструктурата на едно отделно митническо учреждение през първия етап на БИМИС.
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Инфраструктурата включва следните елементи:

· Окабеляване на LAN 

· Комуникационни средства за LAN 

· Сървър за БД

· Работни станции

· Непрекъсваеми захранвания

По него време ЦМУ и РМД са оборудвани с някои допълнителни сървъри, поддържащи локално следната функционалност:

· Услуги, като Интернет достъп, електронна поща и споделяне на файлове;

· Частична автоматизация на счетоводството, управление на човешките ресурси, регистър на стоки с възможна двойна употреба и “ниски” информационни системи. 

Използвани са следните операционни системи:

· За БД сървърите на БИМИС – AIX и SCO UNIX;

· За Интернет и e-mail сървъри – Linux;

· За работни станции - Microsoft Windows NT4 и около 10% от машините работят под Windows 95/98.

През този първи етап е разработена нова версия на БИМИС, която е инсталирана и пусната в експлоатация в началото на втория етап. Новата версия на БИМИС е разработена като web базирана J2EE система с обмен на XML съобщения и допълнителна бизнес функционалност. Съответно, от инфраструктурата на втория етап се изисква:

· Сигурна комуникация между всички митнически учреждения;

· Допълнителни сървъри за приложенията;

· Допълнителни работни станции.

За изпълнение на тези изисквания, всички митнически учреждения са свързани помежду си чрез ведомствената комуникационна мрежа на БМА, която е изградена в края на първи етап.

Комуникационната мрежа на БМА се състои от следните два елемента:

· Физическа свързаност между митническите учреждения,

· Маршрутизация на пренасяните данни и сигурност.

Физическата свързаност между учрежденията се осигурява от:

· Далекосъобщителната мрежа на Министерството на финансите, чиято архитектура разчита на наети цифрови или аналогови линии от БТК и радио-модемни връзки, при централизирано управление на физическата свързаност и подчиненост на общи правила за сигурност.

· Далекосъобщителната мрежа на Министерския съвет. Тази високоскоростна оптична мрежа (на база технологията АТМ - Asynchronous Transfer Mode) осигурява свързаност вътре във всички основни административни центрове на страната и поддържа различни видове трафик: данни, глас, звук, видео и др. Ресурсите на тази мрежа са предназначени за използване единствено от държавните институции.

Маршрутизацията и сигурността на данните се осигуряват от решението за сигурност на БМА, което включва следните характеристики:

· PKI (Public Key Infrastructure) – реализирана чрез TIVOLI PKI

· IPSec тунели;

· Централизирано наблюдение и управление;

· Насочване на мрежовия трафик по посока на обменяната информация;

· Гъвкава и скалируема система за адресация (лесно добавяне или и закриване на адреси);

· Едноточкова свързаност с други мрежи.

Инфраструктурата на митническите учреждения е обогатена с технически средства, базов софтуер и далекосъобщително оборудване, доставени по Фар проект BG 9806-02. Допълнителни технически средства за приложните сървъри и телекомуникационни устройства са осигурени от Министерството на финансите.

8.2. Инфраструктура на БИМИС Етап 2

През втория етап инфраструктурата на митническите учреждения е разделена на три нива както следва

8.2.1. Първо ниво – Инфраструктура на митнически бюра, гранични пунктове и Митници
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· Работните станции се използват от потребителите за работа с приложния интерфейс, подаван от приложния сървър; 

· Приложният сървър се свързва с базата данни за записване или извличане на данни;

· Комуникационната подсистема на БИМИС се намира на приложния сървър – тя изпраща и получава съобщения съответно до и от сървъра в ЦМУ;

· Трафикът, който постъпва в локалната мрежа или излиза от нея, задължително преминава през сървъра за сигурност, който криптира и маршрутизира данните през ведомствената мрежа на МФ.  

8.2.2. Второ ниво – Инфраструктура на Регионалните митнически дирекции
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· Предназначението на контролните станции (Management Stations) е да наблюдават и управляват елементите от първо ниво и компонентите на инфраструктурата от второ ниво; 

· Регионалните БД сървъри разполагат с по-голям капацитет за съхранение и обработка на данни.

8.2.3. Трето ниво – Инфраструктура на Централното митническо учреждение
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Към средата на втори етап са добавени нови инфраструктурни елементи, които поддържат развиващата се функционалност на БИМИС в ЦМУ:

· Връзка със системите на други правителствени институции;

· Репликация на основната база данни на БИМИС;

· Система за архивиране на данни;

· Антивирусен сървър;

· Демилитаризирана зона (DMZ) с web сървър, e-mail и IE сървър;

· Комуникационно и защитно оборудване/софтуер за централизиран достъп до Интернет и електронна поща за потребителите по всички митнически учреждения;

· Инфраструктура за CCN/CSI.

Инфраструктурата на всички митнически учреждения е доразвита с приложни сървъри и маршрутизатори за осигуряване сигурността на комуникациите. 

Използваните операционни системи са както следва:

· За БД сървърите на БИМИС – AIX и SCO UNIX

· За приложните сървъри – Linux

· За Интернет и e-mail сървъри – Linux

· За работните станции – Microsoft Windows NT4/2000.

От горното може да са направи извод, че сегашната архитектура на инфраструктурата осигурява нормалната работа на оперативните бизнес модули и създава база за бъдещо развитие.

8.3. Инфраструктура на БИМИС Етапи 3 и 4

В съответствие с плановете на БМА за развитие на БИМИС до и след 2007 година, БИМИС ще бъде реализирана като интегрирана и централизирана система, състояща се от ядро и бизнес модули. На предизвикателствата, поставени от разрастващата се функционалност на системата и нарастващия брой потребители, ще бъде отговорено чрез развитие на инфраструктурата в количествено и качествено отношение.

Добавянето на нова функционалност през четвъртия етап на БИМИС ще доведе до:

· По-интензивен обмен на информация межди митническите информационни системи на DG TAXUD и БМА;

· По-интензивен обмен на информация с правителствени и неправителствени организации;

· Необходимост от това, системната инфраструктура да еволюира от затворена вътрешноведомствена архитектура до отворена към външни потребители система за двупосочен обмен на информация – тоест система, способна да получава и предоставя информация;

· Отварянето на системата към правителствени и неправителствени организации, както и към обществеността, изисква по-високо ниво на сигурност в точките за достъп до предоставяните услуги;

· Двукратно до трикратно увеличение на трафика по вътрешната мрежа;

· Трикратно до четирикратно нарастване на обемите обработвани и съхранявани данни;

· Високи изисквания към достъпността на данните и услугите.

За да отговори на горепосочените изисквания, както и на количествените и качествените критерии по отношение развитието и работата на БИМИС, БМА планира да усъвършенства инфраструктурата както следва:

· До края на втори етап – да модернизира хардуера и основния софтуер на приложните и БД сървъри на БИМИС с цел осигуряване обработката на нарастващия обем данни. Това ще гарантира нормалната работа на системата при сегашните бизнес модули, както и след включване на модулите за взаимодействие на третия етап от развитието на системата. Въпросните сървъри ще се използват до пълната централизация на БИМИС в началото на четвъртия етап, когато инфраструктурата на всички митнически обекти с изключение на ЦМУ ще бъде опростена;

· Доставка и инсталация на програмни и технически средства, необходими за отваряне на системата към обществеността и подобряване мрежата на БМА по отношение на производителност, сигурност и гъвкавост;

· Обновяване на работните станции с модерен хардуер за осигуряване на необходимата производителност в работата на потребителите;

· Разширяване на съществуващата сървърна група, което е една от основните цели, стоящи пред Фар проект BG 2005/017-353.08.02 “Продължаване компютъризацията на Българската митническа администрация и изграждане на система за администриране на акцизите изцяло от митническата администрация”  (Компонент 1.3: “Доставка на оборудване за модернизиране инфраструктурата на БИМИС”).

· Създаване на Авариен център с втора сървърна група за осигуряване непрекъсваемост на работата в случай на бедствия или аварии в основния компютърен център.

Разрастващата се функционалност на БИМИС и автоматизацията на повечето от митническите бизнес процеси превръща митническата информационна система в изключително важен фактор за надлежното осъществяване на митническия контрол. След присъединяването, този фактор ще придобие още по-голяма важност, тъй като системата ще обслужва митническия контрол по външните граници на ЕС. Голямото значение на информационната система налага да се вземат мерки за повишаване на нейната сигурност и надеждност, с цел минимизиране рисковете от прекъсване на работа при бедствия и аварии.

Аварийният център ще бъде разположен на друг географски обект. Този обект ще бъде избран в съответствие с изискванията за изграждане на такива компютърни центрове и ще бъде съвместим със съществуващата мрежова инфраструктура. Практически, конфигурацията му ще е еднаква с тази на съществуващата сървърна група след разширяването й. Двете сървърни групи ще бъдат свързани чрез мрежата на АМ, което ще осигурява непрекъсваемост на работата и балансиране на натоварването. Всяка сървърна група ще има два елемента – система за вътрешна обработка и т.нар. “демилитаризирана зона”.

Компонентът за вътрешна обработка ще осигурява функционирането на БИМИС като цяло и ще се състои от:

· приложен сървър; 

· сървър за съхранение на данни.

Компонентът, наречен “демилитаризирана зона”, трябва да бъде разположен между вътрешната система и Интернет, и ще изпълнява следните задачи:

· предоставяне на услугите DDS и DTI;

· предоставяне на тези услуги за около 25000 външни потребители;

· прилагане правилата за сигурност, обработка и подаване на данните към това място от вътрешната система, което посочва потребителят;

· осигуряване на сигурен интерфейс за самите потребители;

· осигуряване на денонощна/целогодишна достъпност на услугите и балансиране на товара.

Компонентът ще се състои от:

· Защитна стена

· Web Portal сървър

· Директориен сървър

· Edge сървър

· Възел за сигурност и защита от неоторизиран достъп

· Маршрутизатор

Предвижданите елементи на тези сървърни групи са показани на следващата фигура.
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9. ИТ приложения 

9.1. Предметна област: управление на икономическите оператори

9.1.1. Решения на митническите органи

Модул РМО автоматизира процедурите по всички видове разрешения, свързани с прилагането на митническото законодателство:

· Обработка на искания за издаване на разрешения;

· Регистрация на издадените разрешения;

· Контрол върху издадените разрешения.

Модул “Решения на митническите органи” функционира във всички митнически учреждения от 14 януари 2005. От юни 2005 се използва единна форма на искането за издаване на разрешения.

9.1.2. Регистър на Одобрени икономически оператори 

Идеята за Одобрените икономически оператори (ОИО) е рамка за въвеждане на система за взаимно признаване в рамките на ЕС. С тази система се създават условия за ускоряване на граничната обработка и премахване на поредицата от повтарящи се административни процедури за изпълнение на едни и същи изисквания в две или повече страни.

Признаването на ОИО и реализацията на предоставените им облекчения изисква всяка една митническа администрация в ЕС да има достъп до данните за ОИО, дори ако седалището им се намира в друга държава-членка. Базата данни за ОИО трябва да съдържа информация за статута на одобрения икономически оператор (тоест за предоставяне, промяна или отмяна на статута), а също и за предоставените на ОИО облекчения. 

Съгласно МСП (MASP), регистрите на ОИО и системите за регистрация на търговци, които вероятно ще бъдат обединени, ще могат да се използват от 2009 година.

9.2. Предметна област: Управление на риска и проверки

9.2.1. Анализ на риска

Софтуерната реализация включва:

· Обработка на рискови индикатори, предложения за действия, рискови профили (като съчетание от обща част, рискови индикатори и действия);

· Възможност за създаване на рискови профили за ЕАД, митнически манифест и ТИР карнет;

· Разпространение на рискови профили;

· Статистически и справочни функции.

Модул “Анализ на риска” функционира във всички митнически учреждения от 14 януари 2005 г.

9.2.2. Единна рамка за управление на риска в ЕС

Първата фаза от изграждането на Единната рамка за управление на риска в ЕС, а именно Рисковата информационна форма (RIF) и Системата за оценка на RIF (RIFEF), стартира в държавите-членки през април 2005. RIF осигурява бърз, директен и сигурен обмен на информация с DG TAXUD и националните митнически администрации във връзка с осъществяването на митническия контрол. Приложението се състои от централна система, управлявана от ЕК. Функционалността му включва обработка на данни, обработка на запитвания (консултации), генериране на справки и известяване.

На следващата фаза RIF ще бъде доразвита с функционалност за сигурен електронен обмен и управление на общи рискови профили за целия ЕС, които изискват задължителен контрол от държавата-членка в съответствие с Единната рамка за управление на риска в ЕС по Регламент (ЕС) № 648/2005 и разпоредбите за прилагането му.

Вероятно ще се наложи в националната система за управление на риска да бъдат направени известни промени, за да може тя да се свърже и взаимодейства със системите на DG TAXUD и митническите администрации на държавите-членки.

9.2.3. Информационна система за борба с измамите

В началото на юли 2005 успешно бе реализирана връзка с приложението AFIS чрез CCN/CSI. През август 2005 успешно бяха проведени тестове за връзка с AFIS Operations Manager.

9.2.4. Митническа информационна система

Митническата информационна система (CIS) се състои от централна база данни, която е достъпна през специални терминали във всяка държава-членка. Изменението на CIS Конвенцията от 2003 година предвижда създаването на база данни за идентификация на митнически нарушения във връзка с обмена на информация по извършваните разследвания.

Предвижда се необходимите технически предпоставки за свързване с базите данни на CIS да бъдат налице преди датата на присъединяване към ЕС.

9.2.5. Лабораторна информационна система

Следните основни дейности са набелязани за реализация по този проект:

· Разработване на модул за управление и оптимизация на лабораторната дейност в БИМИС със следната функционалност:

· управление движението на проби,

· управление на склада за проби,

· управление на  лабораторния архив,

· автоматизация на лабораторната дейност – планиране работата на лабораторния състав, изготвяне на рецептури и методи за химически анализ на проби,

· интеграция с другите модули в БИМИС – “Митническо оформяне”, “Митническо задължение”, “Митническо разузнаване и разследване”, “Обвързваща тарифна информация” и др.,

· извличане и регистрация на възложени заявки за анализ и дефиниране на компонентите на анализа;

· извличане и обобщаване на резултатите от аналитичните апарати и съставяне на лабораторни експертизи,

· предаване на данните от лабораторната експертиза чрез електронни съобщения и анализ на аналитичните резултати с цел прилагане на произтичащите от тях тарифни и нетарифни мерки;

· Автоматизация и синхронизация на функциите по митническо оформяне с LIMS чрез изграждане на интерфейс между митническите лаборатории и останалите модули на БИМИС с цел обхващане на целия процес – от иницииране на лабораторния анализ до предаване на лабораторната експертиза и прилагане на произтичащите от нея тарифни и нетарифни мерки във връзка с митническото оформяне.

Модулът за управление и оптимизация на лабораторната дейност е внедрен в ЦМУ през ноември 2005 г. Внедряването му в регионалните митнически лаборатории е предвидено за август 2006 г.

9.3. Предметна област: Обработка на декларации

9.3.1. Митническо оформяне

Модул “Митническо оформяне” обслужва всички митнически режими в съответствие със законовите и регулаторни изисквания. Системата поддържа следните функции:

· Обработка на митнически манифест;

· Митническа обработка на пълен и опростен ЕАД;

· Обработка на валутни декларации.

Модул МО функционира във всички митнически учреждения от 30 юни 2003 г.

9.3.1.1. Внос

БИМИС обработва всички видове вносни режими в съответствие със законовите и регулаторни изисквания.

· Манифестиране – регистрация и обработка на данните от митническия манифест и отразяване на следващото направление;

· Даване на митническо направление по пълен и опростен ЕАД – внос, временен внос, активно усъвършенстване, обработка и използване под митнически контрол, както и унищожаване на стоки под митнически контрол и изоставяне на стоки.

Основите системни функции са: регистрация и обработка на данните от декларацията и отразяване следващото състояние на документа; отразяване резултатите от извършения документален и физически контрол на стоките;  трансформиране на опростената декларация в друг вид декларация, допустима от нормативните разпоредби. Откриването и съответно закриването на митнически икономически режими също се записва в базата данни на системата.

9.3.1.2. Износ

БИМИС обработва  износните митнически режими по ЕАД – износ, временен износ, пасивно усъвършенстване и реекспорт.

Основите системни функции са: регистрация и обработка на данните от декларацията и отразяване следващото състояние на документа; отразяване резултатите от извършения документален и физически контрол на стоките. Откриването и съответно закриването на митнически икономически режими също се записва в базата данни на системата.

9.3.2. Система за контрол на износа и Автоматизирана експортна система

Първият етап от AES ще бъде разделен на 2 фази: 

ECS фаза 1 ще бъде разработена на Общностно ниво въз основа на сегашните функционални спецификации и ще включва: електронен обмен на данните за износната операция между митническите органи на изнасящата и изходната ДЧ, електронен обмен на резултатите от контрола и потвърждаване излизането на стоките от изходната до изнасящата държава-членка.

Българският проект ECS е планиран в съответствие със спецификацията на ECS фаза 1 и ще реализира следната функционалност:

· Управление на Експортното МУ и Изходното МУ;

· Международен обмен на ECS съобщения:

· Уведомяване за очаквано пристигане на пратка

· Резултати от контрола в Изходно МУ

· Обработка на отклонения

· Анулиране на износната операция

· Искане на данни за износната операция

· Реализация на ECS модул за връзка със CCN/CSI.

· Обмен на съобщения с икономическите оператори

ECS фаза 2 ще включва т.нар. “Изменение за сигурност” на Митническия кодекс (Регламент (EC) № 648/2005), което предвижда въвеждането на обобщени износни декларации и подаването на различна или допълнителна информация за целите на безопасността и сигурността.

Обаче извън обхвата на ECS остават редица други индиректни “експортни” операции, т.е. операции, при които стоките се изнасят от митническата територия на ЕС по нестандартна експортна процедура с участието на две или повече държави-членки. Примерно това включва индиректен износ по Единно европейско разрешение или по “глобална” заявка; износ на стоки с комбиниран транспорт – по жп, въздух или море – но под покритието на един договор за превоз, както и износ на селскостопански стоки под митнически контрол (с контролен формуляр Т5).

Следващите стъпки, които са свързани с прерастването на ECS в AES, ще включват развитие на системата чрез включване на горепосочената функционалност и още нови функции, чиято поетапна реализация е посочена в Потребителските изисквания към ECS:

· електронен обмен на експортни декларации между икономическите оператори и Експортните МУ;

· електронен обмен на данни и резултати от контрола с други органи и правителствени институции в държавите-членки;

· автоматично сравняване на данните за износната пратка, превозното средство и датата, на която транспортното средство е напуснало митническата територия на ЕС;

· електронен обмен на информация с други органи и правителствени институции в страни извън ЕС (например по линия на Инициативата за сигурност на контейнерния транспорт – CSI);

· включване на данните от контролния формуляр Т5.

По-късните етапи на AES са част от едно дългосрочно решение, но те са включени тук с оглед бъдещите действия за създаване на Общ портал в ЕС и реализация на принципа за обслужване на едно място.

9.3.3. Система за контрол на вноса и Автоматизирана импортна система

Първата фаза (ICS) ще включва електронен обмен на предварителни декларации и рискова информация въз основа на Регламент (ЕС) № 648/2005. 

AIS ще включва допълнителна функционалност във външния домейн и особено функционалност за централизирано оформяне, както по действащия, така и по модернизирания Митнически кодекс на ЕС. По-конкретно, тази нова функционалност ще позволява:

· обмен на данни между митническите администрации, по-специално в случаите, когато Входното МУ и Импортното МУ се намират в различни държави-членки;

· обмен на данни между вносителя и митническите администрации;

· безшевен обмен на информация между AIS и други системи (AES, NCTS и др.), за да може вносителят по възможност да подава данните само веднъж;

· автоматично изчисляване на митническото задължение;

· предаване на съобщенията за очаквано пристигане, подадени в Импортното МУ, на Входното МУ, дори ако двете учреждения се намират в различни държави-членки;

· предаване на съобщения за пристигнали пратки по искане на Импортното МУ от Входно МУ в друга държава-членка, пред което е подадена предварителната декларация и пред което са представени стоките;

· приемане и обработка на митническата декларация за поставяне под митнически режим в Импортно МУ, което се намира в ДЧ различна от тази на Входното МУ; 

· и последващо освобождаване на стоките от Входното МУ при получаване на съобщение за тяхното оформяне/освобождаване от Импортното МУ, без вдигане (транзит) на стоките до Импортното МУ;

· проследяване движението на стоките в митническата територия на ЕС.

Общият домейн включва обмен на следните данни:

· идентификация на лицето, което подава митническата декларация, посредством единен идентификационен номер на търговец,

· проверка на ОИО чрез достъп до базата данни (базите данни) за ОИО,

· информация от Входното или Импортното МУ за подадената предварителна декларация,

· информация от Входното или Импортното МУ за първоначалната митническа декларация, която трябва да бъде свързана с допълнителната декларация,

· информация от Входното МУ за резултатите от анализа на риска, извършен въз основа на предварителната декларация,

· информация от Импортното МУ за пристигането на стоките и резултатите от физическия контрол, ако е извършен такъв, 

· информация от митническите учреждения, участващи в контрола на операцията между отправната и получаващата ДЧ, както и за резултатите от контрола.

9.3.4. Българска система за управление на транзита 1

Функционалността на разработената БСУТ-1 позволява обработката на всички видове национален транзит (транзит по ЕАД, ТИР карнет, АТА карнет, жп транзит по конвенциите CIM и SMGS, TR транзит, транзит по карго манифест (въздушен и морски), транзит на пощенски пратки). Тези функции се поддържат от система за обмен на съобщения, която осигурява ефективен контрол на транзитните операции. Автоматизирани са всички справки, регистри, статистически данни и работни документи във връзка с националния транзит. Това включва:

· Национална функционалност в Отправно МУ;

· Национална функционалност в Получаващо МУ;

· Национални отклонения;

· Промени в Получаващо МУ;

· Анулиране на национално ниво;

· Централизирано управление на данните по националния транзит:

· Управление на данни за икономическия оператор;

· Национални референтни данни за транзита;

· Национални статистики;

· Регистриране на обща гаранция. 

Модул БСУТ функционира във всички митнически учреждения от 30 юни 2003 г.

9.3.5. Българска система за управление на транзита 2

БСУТ-2.1 ще интегрира в БИМИС функционалността на NCTS 3.1 въз основа на анализа, извършен по националния проект БСУТ-1, на несъответствията и необходимите допълнителни разработки за издигане на националния транзит до нивото на NCTS 3.1. Разработката на БСУТ-2.1 покрива:

· Обмен на съобщения (IE) между Отправно и Получаващо МУ;

· Управление на Транзитно МУ, включително международен обмен на съобщения;

· Международни отклонения, включително международен обмен на съобщения;

· Обмен на съобщения с Външния домейн;

· Конверсия между XML и EDIFACT, конфигуриране на CCN/CSI;

· Централни услуги и Референтни данни (CS/RD) за Общия домейн.

С дейностите от фаза 2.2 функционалността на БСУТ ще бъде разширена с бъдещите минимални изисквания за NCTS 3.2: 

· Управление на гаранциите

· Процедура по издирване

· Запитване до одобрения  получател

· Анализ на риска

· Транзитна статистика за Общия домейн

· DTI за търговци.

9.3.6. NCTS-ТИР

Очаква се с приложението NCTS-ТИР (NCTS-TIR) на ЕК връщането на отрязък 2 от ТИР карнета да бъде заменено от електронен обмен на съобщения между съответните митнически учреждения в ЕС.

Тъй като реализираният в БСУТ-1 обмен на съобщения съответства на този в NCTS, предвижданията са, че бъдещият развой ще е ограничен до реализиране на изискванията за Общия домейн.

9.3.7. Система за управление на акциза

EMS проектът е планиран въз основа на идентифицираните бизнес цели по отношение администрирането на акцизите. Фази 1 и 2 на EMS са дефинирани така, че АМ да поддържа системата в съответствие с промените в законодателството, бизнес логиката и изискванията на DG TAXUD.

С EMS 1.1 АМ планира да реализира пакет от приоритетни национални изисквания, свързани основно с  лицензирането и регистрацията, управлението на регистрите и подаването на Придружаващия административен документ (ПАД);

По-нататък, с EMS 1.2 функционалността на EMS ще бъде разширена с присъединителните изисквания, а именно реализацията на EMCS фаза 0, която включва Система за обмен на акцизни данни (System for Exchange of Excise Data – SEED), Система за ранно предупреждение (Early Warning System for Excise – EWSE) и Система за контрол на движението на акцизни стоки (Movement Verification System – MVS). 

Усилията по EMS 2.1 ще бъдат съсредоточени върху реализацията на пълния комплект от национални изисквания, основно Обработка на акцизни декларации, Контрол върху плащането на акцизното задължение, Етикети и маркери, Разширяване на системата за лицензиране и регистрация, Оперативен контрол. 

На етапа на EMS 2.2, освен горните развития ще бъде реализирана функционалността на EMCS фази 2 и 3, в съответствие със спецификациите на DG TAXUD и изискванията на БМА.

9.3.7.1. EMS 1.1

· Регистър на акцизните продукти;

· Регистрация на лицензираните складодържатели;

· Регистрация на специализираните малки обекти за производство на спиртни напитки и малки обекти на дребни винопроизводители;

· Регистрация на одобрените търговци;

· Подаване и приемане на акцизна декларация;

· Подаване и приемане на справка за складовите наличности;

· Управление на акцизните сметки на икономическите оператори;

· Управление на регистъра за възстановяване на внесен акциз на икономическите оператори;

· Статистически справки и наблюдение.

9.3.7.2. EMS 1.2

· Международен обмен на SEED съобщения между администрациите на държавите-членки;

· Международен обмен на EWSE съобщения между администрациите на държавите-членки;

· Международен обмен на MVS съобщения между администрациите на държавите-членки;

· Статистически справки и наблюдение.

9.3.7.3. EMS 2.1

· Разширяване на функционалността за лицензиране и регистрация;

· Разширяване на функционалността за подаване на акцизни декларации и справки за складовите наличности от икономическите оператори;

· Подаване на акцизни декларации и справки за складовите наличности чрез Web приложения и чрез връзка от тип “система-система” (В2В);

· Управление на дейностите по акцизен контрол;

· Управление на регистъра на проби от горива и регистъра на техническите средства;

· Управление на националните сертификати за освобождаване;

· Маркиране на газьол и бензин, денатуриране на етилов алкохол;

· Възстановяване на внесения акциз;

· Управление на бандероли, включително връщане на бандероли;

· Управление на Европейски (ЕС) сертификати за освобождаване;

· Управление на риска;

· Управление на гаранциите;

· Статистически справки и наблюдение.

9.3.7.4.  EMS 2.2

· Операции (придвижвания) между складодържатели, постоянно регистрирани и временно регистрирани търговци;

· Управление на временните разрешения и временно регистрираните изпращачи;

· Управление на електронния ПАД (подаване, регистрация, свързване на операции, глобализация и др.);

· Смяна на местоназначението – изпращачът променя част от информацията, като посочва нов получател или ново местоназначение;

· Получаване на стоките и освобождаване на гаранцията за операцията;

· Разделяне на пратката на две или повече партиди с различно местоназначение;

· Прехвърляне отговорността за операцията върху получателя – получателят поема пълна отговорност за операцията, тоест депозира гаранция за операцията и подава електронен ПАД;

· Връзки между митническите режими и режимите с отложено плащане на акцизното задължение, например при внос на акцизни стоки и др.;

· Обработката на липсите, обявени в приемателния протокол или протокола от проверката, извършена от митническите органи;

· Справки и извличане на данни за акцизни операции;

· Управление на общи критерии за оценка на риска;

· Функции по администриране на системата, в това число Архивиране и възстановяване на данни от регистрите и данни за акцизните операции, Управление на данните за неработоспособност и възстановяване на системата, наблюдение на приложенията и др.

9.3.8.  Система за управление на ОСП

Проектът предвижда разработката на Информационна система за автоматизиране на дейностите по администриране на мерките и механизмите на ОСП, включително система за оперативен обмен на информация и взаимодействие с други компетентни органи по изпълнението и контрола на ОСП.

Проектът ще включва  разработка на функционални модули в БИМИС, които ще обхванат процедурите и контрола по ОСП, а също и Номенклатурата за възстановявания при износ (Export Refund Nomenclature – ERF).

9.4. Предметна област: Обработка след пристигане на стоките

9.4.1. Митническо задължение

Модул “Митническо задължение” обхваща следните бизнес процеси:

· Възникване на митническото задължение (по ЕАД или други митнически документи);

· Вземане на отчет;

· Погасяване или гарантиране на митническото задължение;

· Потвърждение за извършеното плащане; 

· Връщане или опрощаване на митническото задължение;

· Отчетност;

· Подаване на информация до по-горните нива в организацията за целите на надзора.

Модул МЗ функционира във всички митнически учреждения от 14 януари 2005.

През декември 2005 г. е реализиран електронен обмен на данни за извършените плащания на мита, акцизи и ДДС по сметките на БМА. Обменът се осъществява между обслужващите банки, Банксервиз АД и АМ.

9.4.2. Собствени ресурси

Приложението OWNRES представлява уеб базиран инструмент, осигурен от ЕК, с който държавите-членки могат да ежедневно да подават и актуализират информация за установени случаи на нарушения и измами на стойност над €10,000. За всеки докладван случай в OWNRES се създава отделна Справка за установена измама или нарушение. Справките включват и информация за това, какви мерки са взети или предвидени за недопускане повтарянето на същото нарушение. Задължението на държавите-членки да предоставят тази информация на Комисията е уредено в член 6, ал. 5 на Регламент № 1150/2000. 

Не се изисква инсталирането на специални приложения.

9.4.3. Административно-наказателно производство

Модулът ще обхваща следната функционалност:

· Издаване на Акт за митническо или валутно нарушение;

· Образуване на административно-наказателно производство;

· Издаване и обжалване на наказателно постановление;

· Статистически и справочни функции.

9.4.4. Последващ контрол

Следните основни дейности са предвидени за осъществяване по този проект:

· Създаване на база данни “Фирмена картотека”, която ще предоставя информация за оценка на икономическите оператори;

· Разработване на модул за анализ на риска и селекция за нуждите на последващия контрол;

· Разработване на аналитичен модул за управление на извършваните проверки;

· Разработване на модул за връзка и взаимодействие с външни и вътрешни информационни източници;

· Разработване на модул за анализ на резултатите от извършените проверки;

· Разработване на всички справки, необходими за функциониране на подсистемата;

· Разработване на модул за регламентиране правата за достъп до и работа с подсистемата.

9.5. Предметна област: Обмен на информация 

9.5.1. CCN/CSI

В България е инсталирана една двойка CCN/CSI центрове (gateways) за общо ползване от БМА и ГДД (НАП). Необходимите на АМ две приложни платформи са инсталирани, конфигурирани и пуснати в експлоатация. Приложните платформи на Данъчната администрация са свързани към CCN/CSI.

През май 2005 г. тестовият CCN/CSI сървър в АМ бе конфигуриран да работи в производствен режим, а ЕК предостави нов тестови сървър.

Дейностите по поддръжка и администриране на CCN/CSI центровете продължават с цел осигуряване на безпрепятствен обмен на данни със системите на ЕК.

9.5.2. Трансгранична информационна система

Едно от основните изисквания на Стратегията за граничен контрол е да се разработи приложение за улесняване обмена на информация между българската АМ и НСГП (Национална служба “Гранична полиция”) и съответните румънски партньори чрез:

· Извличане на данни от основните системи;

· Форматиране на извлечените данни и изпращане на същите до системата на партньора в отговор на подадената от него заявка (запитване) за информация;

· Искане на информация от системата на партньора чрез изпращане на заявки в определена за целта форма.

Разработката на ТИС приключи в края на 2003 година.

9.5.3. Национална система за обмен на информация по интелектуалната собственост

Включва изграждането на обща информационна система между националните правоприлагащи органи, предназначена за обмен на информация, свързана със защитата на правата върху обекти на интелектуалната и индустриална собственост.

Разработката на НСОИИС приключи през септември 2005 година.

9.5.4. Център за обмен на данни

С разработването на Център за обмен на данни се цели да се увеличи ефективността на информационния обмен между АМ и партньорите на Агенцията както следва:

· Обмен на информация между АМ и други държавни институции на Република България;

· Обмен на информация между АМ и митническите администрации на съседните страни.

9.5.5. Електронно подаване на декларации

Приложението Direct Trader Input  осигурява възможност на търговците да подават декларации в БИМИС. Посредством browser, търговецът получава достъп до БИМИС за подаване на манифест или ЕАД, проверка на данните и изчисляване на задължението.  Основните възможности, които предлага системата, са както следва:

· Въвеждане на манифести и декларации в системата;

· Проверка на данните в манифеста или декларацията; 

· Проследяване състоянието на манифеста или декларацията;

· Регистриране на лични данни;

· Функции за идентификация, права на достъп и сигурност;

· Поддържане на електронен подпис и използване на сертификати за функциите по идентификация, права на достъп и сигурност на приложението.

9.5.6. Централизирано митническо оформяне

Централизираното оформяне е вид митническа процедура, при която мястото на представяне на стоките е разделено от мястото, където същите се декларират или вземат на отчет.

Системата от Единни европейски разрешения ще предоставя възможност икономическите оператори да използват облекчена процедура, като от държавата-членка, където са установени, извършват митническите формалности по износно-вносни операции осъществявани където и да било в рамките на Общността. “Единно разрешение” означава разрешение, валидно за две или повече митнически администрации, за използване на опростени процедури (член 76 от МК на ЕС), митнически икономически режими, употреба под митнически контрол или за всякакви комбинации от тези процедури. 

Ще бъде осигурено общо решение за електронен подпис или ще бъде въведена система за взаимно признаване на съществуващите решения, с което икономическите оператори ще имат възможност да подават информация не само до митнически администрации на държави-членки различни от тази, в която са установени, а и до други администрации. От друга страна, с решението за електронен подпис получаващата администрация ще може да потвърждава идентичността на автора, респективно изпращача на информацията.

9.5.7. Общ митнически информационен портал

Общият митнически информационен портал ще осигурява достъп на икономическите оператори до информация, свързани с изискванията при внос и износ. Освен за митническите разпоредби, порталът ще съдържа информация относно други изисквания във връзка с презграничното придвижване на стоките (произтичащи от селскостопанското, екологично и друго законодателство).

Очаква се, че от държавите-членки ще се изисква да усъвършенстват своите информационни портали, съобразявайки се единното оформление за цялата Общност, което предстои да бъде разработено. Web страниците на националните администрации и на Комисията ще бъде свързани и хармонизирани. Предвижда се Общият митнически информационен портал да заработи от 2009 година.

9.5.8. Единна точка за електронен достъп

Целта на единната точка за достъп е търговецът да може да подава всички свои митнически декларации в електронен вид през един, избран от него, интерфейс между неговата система и митническите системи на държавите-членки.  Съответните данни  ще бъдат автоматически предоставяни на митническото учреждение, пред което стоките са или предстои да бъдат представени, независимо в коя държава-членка се намира то.  

Единната точка за достъп е техническа услуга, при която “електронният адрес”  за подаване на декларацията може да бъде разединен от мястото, в което декларацията се проверява или подлага на последваща митническа обработка.

Услугата “точка за достъп” се свежда само до “препредаване” на митническата декларация и други необходими електронни документи (например електронни сертификати) до компетентната митническа администрация, която ще приеме и обработи декларацията.

В концептуално отношение, единната точка за достъп няма отношение към самата митническа процедура. Обработката на декларацията, евентуалният физически контрол на стоките, контролът върху заплащането на митническото задължение и освобождаването на стоките ще се извършват единствено от митническото учреждение, в което е подадена митническата декларация.

9.5.9. “Един прозорец” и “Обслужване на едно място”

С понятията “Един прозорец” и “Обслужване на едно място” се описват перспективите за сътрудничество между всички органи и служби, имащи отношение към граничния контрол върху стоките. За постигане на тази цел, съответните служби трябва да имат възможност за електронен обмен на необходимата информация.

Търговците ще подават всички необходими данни за митническото оформяне през митническите органи, дори ако тези данни се изискват от не-митническото законодателство и трябва да бъдат представени пред здравните, екологични, полицейски и други ведомства и служби (например електронни сертификати).

Всички физически проверки ще бъдат извършвани едновременно и на едно място (“Обслужване на едно място”), което може да бъде компетентното гранично митническо учреждение или компетентното вътрешно митническо учреждение.

9.6. Предметна област: Общосистемни, справочни и организационни функции

9.6.1. Ядро-1

· Функционалност на Нормативната база данни:

· Митническа тарифа

· Тарифни и нетарифни мерки

· Законодателство

· Кодове и номенклатури

· Фирмена информация, получавана от БУЛСТАТ.

· Наблюдение и контрол на системата за обмен на съобщения.

· Управление на сървър контролиращ процеса на автентикация и оторизация.

· Контрол на превключването от разпределена на централизирана система и обратно.

· Управление на системата за сигурност в БИМИС.

· Системни функции като централизирана актуализация на реферетнтните данни и автоматично изпращане на актуализираните данни до митническите учреждения.

· Справочен модул, който отговаря за генерирането на справки и поддържа регистрационните документи, изисквани от националното митническо законодателство.

Като част от БИМИС 2.1, Ядро-1 функционира във всички митнически учреждения от 30 юни 2003 г.

9.6.2. Ядро-2

Обхваща две фази, които включват следните основни дейности:

1. Фаза на моделиране, дизайн и методическо осигуряване. През тази фаза, в съответствие с цялата функционалност на БИМИС, идентифицирана в ИТ стратегията на АМ, се разработват общ Бизнес модел на БИМИС, Системен модел и Софтуерна архитектура.

· Бизнес модел  (Потребителски изисквания, Софтуерни изисквания, Модели на дейностите /Use Cases/ и Модели на работните потоци);

· Системен модел  (Потребителски изисквания, Софтуерни изисквания, Модели на дейностите и евентуално Реализации на дейностите);

· Софтуерна архитектура (Компонентен модел, Компонентна структура, Архитектура на презентационния слой и Технологична рамка, Архитектура на бизнес слоя и Технологична рамка, Архитектура на персистентния слой и Технологична рамка, Конвенции и протоколи за представяне и пренос на данни, Конвенции и езици за представяне на Бизнес знания,  Конвенция за представяне и актуализация на GUI и т.н.)

· Методика за развой и обслужване на БИМИС през целия жизнен цикъл на системата, включваща разработката на Бизнес/Системни модели, разширяване на Системната архитектура, Компонентни и системни актуализации, Създаване на технологични рамки, Имплементация на  компоненти, Тестване на компоненти и системи, Експлоатация на системата и др.

2. Фаза на имплементация, която включва следните основни дейности:

· Разработване на адаптивна софтуерна архитектура на БИМИС, способна да следва бързо променящата се бизнес среда.

· Актуализация на Технологичната рамка за разработка на всички системни и бизнес модули в БИМИС.

· Дефиниране на пълния пакет стандартни интерфейси между отделните модули и компоненти на БИМИС.

· Дефиниране на стандартите за комуникация между отделните модули и компоненти на БИМИС.

· Разработване архитектурата на ядрото на БИМИС (тоест редактори и генератори бизнес и нормативни правила и ограничения, редактори и генератори на GUI за БИМИС и на работни потоци,  машина за търсене,  система за съобщения, интегрирани услуги /SIS/, редактори на знания, Struts контролер, Business actions контролер, вътрешни и външни интерфейси и др.).

· Изграждане на оперативната и нормативна БД в съответствие с основните европейски стандарти за структуриране на данни.

· Реинженеринг на националните модули в БИМИС въз основа на горните компоненти, стандартите на ЕС и присъединителните изисквания.

9.6.3. OLAP

Функционалността на OLAP се характеризира с динамичен многомерен анализ на обобщени оперативни данни в помощ на аналитичните и навигационни действия на потребителя. Това включва: 

· изчисления и моделиране по дименсии, йерархични нива и/или самостоятелни компоненти;

· анализ на тенденции през последователни периоди от време; 

· разделяне на подмножества за извеждане на екран; 

· разбивка до по-дълбоки нива на консолидация;

· проникване до конкретни данни;  

· завъртане към сравнения по нови дименсии в разглежданата област.

OLAP функционира от 2002 и се обогатява с нови номенклатури и модели

9.6.4. Система за управление на интегрираната тарифа

Проектът ITMS обхваща разработката на следните модули:

· Интегрирана тарифа на ЕС (TARIC). 

· Тарифни квоти и наблюдение (TQS).

· Европейска обвързваща тарифна информация (EBTI).

· Система за управление на спесимени (SMS).

· Информационна система за икономически режими (ISPP).

· Европейски митнически опис на химическите вещества (ECICS).

· Обвързваща информация за произход (BOI).

· Тарифни облекчения (Tariff Suspensions).

· Единични стойности (Unit values).

· Изчислителен модул.

· Консултационен модул – предвижда се Консултационният модул да реализира функционалността на националната Система за разпространение на данни, от която митническите органи и търговците ще получават структурирана тарифна информация, извлечена от БИМИС.

· Модул за администриране на системата.

· Компонент за контрол на данните.

· Средство за управление Качеството на услугата (Quality of Service Manager).

· Интерпретатор на бизнес правила.

· Модул за генериране на съобщения.

По-нататъшното развитие на ITMS ще се осъществява в съответствие с плановете на ЕС за усъвършенстване на TQS и TARIC, както и за интегриране на съществуващите и нови бази данни като TARIC, TQS, ECICS, EBTI и други системи за референтна информация във връзка с преминаването на стоките през границите на Общността, с което ще бъде създадена една действително интегрирана тарифна среда.

9.6.5. Статистически контрол и анализ на данните

Системата ще функционира на ниво ЦМУ на база параметри за статистически контрол. Всеки параметър ще бъде описан чрез стойности, определящи неговия доверителен интервал. При приемане на ЕАД системата ще проверява дали данните от документа попадат в съответните доверителни интервали. Системата ще включва функционалност за управление и анализ на доверителните интервали.

9.6.6.  Човешки ресурси

В съответствие с изискванията на Стратегията за човешки ресурси на АМ, на първия етап модулът ще автоматизира дейностите по:

· Съхраняване и управление на данни за персонала;

· Изчисляване и управление на трудовото възнаграждение;

· Обработка и следене на отпуските на персонала;

· Подбор и назначаване на служители;

· Управление на административната структура и длъжностните характеристики, задълженията и отговорностите на служителите;

· Управление и обработка на потребностите от обучение, годишните планове за обучения, курсове и семинари; отразяване на преминатите обучения в личните досиета;

· Обработка на годишните атестации на служителите;

· Обработка на дисциплинарните наказания;

· Изготвяне на документи във връзка със сключването, изменението и прекратяването на трудовите договори.

На втори етап ще бъдат реализирани следните допълнителни разработки:

· Децентрализирано управление на данните за персонала и обмен на информация между митническите учреждения и централната система;

· Обработка и изчисляване на работните графици и работното време на служителите;

· Разчет и планиране на потребностите от персонал;

· Подобряване на интеграцията между функциите по разчет и планиране на потребностите от персонал, провеждане на конкурси, атестиране и кариерно развитие на служителите.

9.6.7. Инспекторат

Модулът ще автоматизира дейностите по:

· Обработка и съхранение на резултатите от вътрешния контрол;

· Обработка на информация за специалните средства за установяване автентичността на митническите документи и за превенция в митническите учреждения;

· Контрол по изпълнението на политиката за сигурност;

· Контрол на данните за имущественото състояние на служителите.

9.6.8. Система за управление на проекти

Целта на този проект да се подобри организацията, планирането, управлението, отчетността и документирането на всички вътрешни и външни проекти, осъществявани от БМА.

Предвидено е осъществяването на следните основни дейности:

· Създаване/адаптиране на Модул за автоматизирано управление на проекти (МАУП) и Инструмент за автоматизирано управление на проекти (ИАУП), включващ компоненти като Управление на задачи, Управление на екипи, Управление на ресурси, Управление на рискове и промени, Управление на работните потоци, База от знания с инструмент за търсене, Управление на документи/форми и т.н.;

· Интегриране на МАУП/ИАУП в БИМИС (включително интеграция със SIS, Системата за сигурност, Системата за разпространение на данни, ядрото на БИМИС и др.)

· Създаване на База от знания в МАУП или ИАУП.
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