

ПРИЛОЖЕНИЕ II   :
 ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ

Договор:
Lot 2: Доставка на система за управление на документи базирана на портал (RDBMS) по Компонент 3: Доставка на оборудване за Изпълнителна агенция “Българска служба за акредитация” и Компонент 4: Обмен и предоставяне на информация в областите: метрология, оценяване на съответствието и надзор на пазара

В спецификациите са зададени минималните изисквания, базирани на предвидените функции, необходимо изпълнение или целта на предназначение на съответната позиция. Характеристики, отклоняващи се от точните цифри и стойности в спецификациите (освен ако не превишават изискванията), поради специфичен собствен дизайн на предложения продукт, са допустими само когато възможностите му са най-малко еквивалентни на дадената спецификация и са допустими съгласно посочените в Техническите Спецификации стандарти.

Задължителна е пълна съвместимост с останалите посочени позиции, или с наличното в институцията на бенефициента оборудване, когато това е описано в тези Технически Спецификации. Офертата трябва да съдържа съответната документация за оценяване съответно на качеството, съвместимостта и свързаност на предложения продукт.

Всяка спецификация, отнасяща се за конкретен продукт или производител, по-специално тип, модел или търговска марка, да се подразбира като “или еквивалентен”. В случаите, когато еквивалентността ще бъде предмет на техническа оценка, офертата трябва да съдържа съответната документация, която да послужи като доказателство за еквивалентност, а също така  и (ако е подходящо) оценка от независима призната страна.

	№ 
	Спецификации 
	Количество
	Предложени спецификации
	Бележки, коментари, препратки към документацията
	Бележки на оценителната комисия 

	
	ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ
	
	
	
	

	1
	Релационна Система за Управление на База Данни / Relational Database Management System (RDBMS)
Основни изисквания към RDBMS: 
· RDBMS трябва да е съвместима, както с 32 така също и с 64-битовите версии на по-широко разпространените платформи и операционни системи: MS Windows, Linux, и Unix.

· Предложената RDBMS и предложеното решение за портал трябва да бъдат реализирани от един и същи разработчик с цел осигуряване на пълна съвместимост и правилната работа на системата.

Изисквания към RDBMS: 

· Да поддържа всички стандартни релационни типове данни, както и XML данни, текст, документи, изображения, звук, видео и географски данни. 

· Да предоставя достъп до данните, посредством стандартни интерфейси като: SQL, JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB ODP.NET, SQL/XML, Xquery и WebDAV.

· Да позволява, съхранената в базата данни, бизнес логика да се доразвива на Java, PL/SQL и NET

· Да бъде в съответствие с Core SQL:2003 и SQL/XML: 2005 стандартите.
Изисквания към ефективността и гъвкавостта на системата: 
· RDBMS трябва да има вграден механизъм за автоматично разпределяне и оптимизиране използването на оперативната памет за управление на заявките и за лесно администриране, както и за ефективното използване на оперативната памет. 

· RDBMS трябва да има механизъм за паралелно зареждане на съхранените данни, така както и веднъж съхранени,  те да могат да се трансформират, индексират и обобщават посредством паралелни операции. 

· RDBMS трябва да поддържа “bitmap index” и извличане на данните, чрез “bitmap join index”.

· RDBMS трябва да поддържа таблични изгледи (table views), които за съдържат агрегирани стойности от една и повече таблици и да предоставя прозрачен за приложенията механизъм за обновяване на агрегираните стойностти при промяна на данните в изходните таблици

· RDBMS трябва да осигурява ефективно манипулиране с голям обем от данни, позволявайки на физически големи таблици да бъдат разделени на по-малки логически такива с цел осигуряване на по-бързо търсене на информация в тях. Това трябва да става прозрачно за приложението без то да се спира, пренастройва или променя. 

· RDBMS трябва да позволява всяка една логически отделна таблица да бъде индексирана с общ индекс и локални индекси, с цел подобряването бързодействието на системата.

· Освен широко приложимите логически разделяния (partitions) на една таблица каквито са тези по диапазон (Range) или списък (List), да предоставя и вътрешен механизъм за целта (Hash), както и прилагане на комбинирани логически разделяния, на база диапазон, списък и hash

Управление жизнения цикъл на данните: 

· RDBMS трябва да позволява онлайн възстановяване на данните - запазване на дискове в аварийни ситуации или при архивиране на ненужните вече за приложенията данни, но необходими за поддържане на архив и история. С оглед на това RDBMS трябва да поддържа дялове (partitions), така че премахването на рядко използвани или архивни дялове, както и техни последващи изтривания от приложната среда да става без спиране на системата и съвсем прозрачно за приложението.

Изисквания към възможностите на системата:

· Да поддържа вграден механизъм за автоматично и лесно възстановяване на базата с данни, в случай на провал в системата. 

· Да осигурява възможност за динамично архивиране (hot backup).

· Да поддържа архивиране на информацията само в променените блокове в базата данни.

· Да позволява възстановяване на базата данни на ниво блок, при работа на системата в реално време, в случай на провал. 

· Да поддържа ретроспективен механизъм за архивиране на базата данни, който да позволява връщане към минал статус на базата, възстановяване на данните или справката и връщане обратно в работното състояние.

· Да позволява възстановяване на базата данни  от минал момент в случай на изтриване на данни, следствие на човешка грешка. (например изтриване на таблица). 

Възможности за поддръжка на базата данни: 

· Да позволява промяна на хардуера  (дискове и памети) без прекъсване на работата на приложението и базата данни. 

· Да има вградена функционалност за управление на вътрешното разположение на данните без да е необходимо операционната система да има такава. 

· Да позволява преместване на таблици от диск на диск без прекъсване на системата при он-лайн работата на приложението. 

· Да позволява онлайн преиндексиране, добавяне на нови колони в таблиците, с цел разширяване възможностите на приложението без да има каквото и да е  прекъсване на текущия достъп на крайния потребител до данните.

· Трябва да има механизъм за автоматично подобряване бързодействието на системата при изпълнение на заявки. 

Лицензни изисквания

Предлаганата RDBMS трябва изцяло да е в съответствие с хардуерните конфигурации от Lot 1. По отношение на това, доставчикът трябва да предложи по 2 процесорни платформи за всеки един от трите сървъри за база данни (общо 6) и по 35 потребителски лиценза за ДАМТН и БИМ, и 10 потребителски лиценза за БСА.
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	Ведомствен Портал (еднакъв за 3-те ведомства)
Основни изисквания: 

· Порталът трябва да се разработи, като се използва сървър за приложения (application server), който да е съвместим както с 32, така също и с 64-битови версии на по-широко разпространените платформи и операционни системи: MS Windows, Linux, и Unix 

· Да прилага Интернет стандарти като J2EE, Web Услуги, JavaScript, XML и SOAP. Да поддържа и други инфраструктурни протоколи - WebDAV, HTTP, и Wireless протоколи.

· Предложените портал и RDBMS трябва да бъдат реализирани от един и същи разработчик, с цел осигуряване на пълната съвместимост и правилната работа на системата.

Изисквания към сървъра за приложения (Application server) за разработване и разширение на портала:

· Да предоставя браузърен дизайн, среда в която да се създаде уеб интерфейс на портала с многоканален достъп, чрез който да се позволява на потребителите да имат достъп до информацията и услугите по всяко време и от всякъде, управлението и публикуването на съдържанието да е на самообслужване.

· Да предоставя широка рамка на всяка уеб базирана технология, като например достъп до J2EE базирани приложения и уеб услуги.

· Да има вграден механизъм за визуализация на потребителските компоненти на интерфейса (portlets), реализирани на различни езици (Java, C, C++ и т.н.) или да използва XML трансформации към действителен URL, или уеб услуги към действителен WSDL документ, или JDBC достъп до базата данни.

· Да предоставя съветник за оформяне на страници (wizards) и разработване на потребителските компоненти на интерфейса (portlets), с вграждане на защита за достъп до данните – без кодиране. 

· Да позволява съдържанието на страниците да включва потребителските компоненти на интерфейса (portlets) (готови компоненти на портала, които са предназначени за вграждане на информацията в самия портал), както и елементи на портала (индивидуални части от съдържанието на портала – текстове, изображения, хиперлинк и др. – всичко, което се разполага на страниците).

· Да позволява групиране на страници и дефиниране на шаблони за управление на страниците на ниво групирани страници за функционално организиране на предварително зададени стилове на страниците и настройка на достъпа на потребителя до базата данни.
· Да позволява създаване на портлети (portlets) за многофункционално приложение и многократно използване с различна навигация между тях.

· Да предоставя възможност за препредаване на параметри при кликване върху линк, бутон и т.н., което извежда съдържанието на получаващата параметри страница.

· Да позволява публикуването на данни от различни източници като CSV, XML, Web Services, JCA, SQL, и Web Page.

· Да предоставя средства за разработване на потребителските компоненти на интерфейса (portlets), като се използват данни от различни източници. Например: JavaScript форми за попълване, HTML графики, отчетни документи за визуализация на резултатите в HTML, текст или MS Excel формат.

· Да предоставя web клипинг функционалност за динамична визуализация на съдържанието на друга страница или портал.

· Да поддържа следните стандарти: OASIS WSRP и  JSR168.

· Да поддържа JSP.

Лицензни изисквания:

Предлаганото портално решение трябва да бъде лицензирано в съответствие с хардуерната конфигурация от Lot 1. В този случай, доставчикът трябва да предложи по 2 процесорни лиценза за всеки един от трите портални сървъра (общо 6).
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	Подсистема за Управление на Документи (еднаква за 3-те ведомства)

Подсистемата за управление на документи трябва да бъде интегрирана с портала на всяко едно от ведомствата и да предоставя следната основна функционалност:
· Интегрирана в уеб базирания портал, системата да предоставя решение за публикуване на документи в електронен вид, посредством публичния уеб портал на ведомството.
· Да предлага интегрирани възможности за управление на документооборота, възлагане на задачи, регистрация и контрол и др. услуги, като например размяна на съобщения между потребители;
· Да позволява достъп до данните и функционалност на системата единствено на регистрирани потребители, в зависимост от правата им за достъп;
· Да предлага подходящи възможности за управление от страна на потребителите, включващо интеграция с LDAP за single sign-on (SSO) метод за контрол на достъпа;
· Да позволява регистрирането на входящата и изходящата кореспонденция, включително прикрепени файлове и да задава уникални за системата номера (според схемите за предварително дефиниране на номерирането) съобразно законодателството на Република България;
· Да поддържа регистър с кореспонденция на юридическите и физическите лица, с които се обменят документи;
· Да позволява прикрепянето на информация от мета данни (meta data) към документи (например: ключови думи, категории, дати и т.н.) Структурата и съдържанието на мета данните трябва да позволяват тяхното оформяне; 
· Да дава възможност за категоризиране на документите и събитията в различни категории (директории), поддържайки йерархична организация;
· Да включва пълен контрол над структурата на йерархичните категории;
· Да включва автоматично категоризиране на документите на база мета данни; 
· Да подпомага разпределянето на различни логически свързани групи от документи на различни сървъри за база данни (за азбучните списъци) и на различни файлови сървъри (за изображенията); 
· Да включва възможности за обединяване на клиентските модули за автоматично категоризиране;
· Да съхранява копия от сканирани документи;
· Да позволява да се въвеждат документи, създадени от различни офис приложения, CAD, мултимедия, печатарски набор и  XML;
· Да позволява да се интегрират third-party компоненти, приложения и системи чрез интерфейси на основата на отворените стандарти (XML, Web-services);
· С цел да се редактират документи в системата, да може автоматично да се стартират правилните за целта приложения (в случай, че съществуват);
· Да поддържа различните версии на документа, включващо стандартна функционалност за проверка на влизането и излизането от него: 
· Системата за верифициране трябва да съдържа информация относно автора на промяните и датата на тяхното извършване, коментарите на автора,както и да дава възможност да се контролира номера на версиите/поправките. 
· Да поддържа дефинирането на работните процеси, включващо правилата за одобряване, валидиране и преход между отделните етапи. Системата трябва да бъде self-sufficient – т.е. дефинирането на работния процес трябва изцяло да се извършва чрез средствата на самата система; 
· Да е в състояние да изпълнява, да прекъсва и да контролира изпълнението на работните процеси започнали в системата; 
· Да позволява поставяне на задачи и контрол върху изпълнението им, чрез въведените текущи данни за обектите като описание на заданието, мениджър, контрольор, пълномощници (включително групата потебители), описание на задачата, крайни дати, фактическото изпълнение по дати, ключови думи, забележки, текущи отчети за изпълнението и т.н.;
· Да включва както уеб базиран интерфейс, така и десктоп интерфейс; 
· Да позволява свалянето на документи, получени по електронна поща, факс или други канали за комуникация, основаващи се на обмен на файлове. Свалените документи трябва да могат да бъдат лесно разглеждани и обработвани; 
· Да поддържа визуализирането на документите и да е в състояние да извършва различни действия върху самите документи;

· Всички допълнително създадени графични елементи трябва да могат да бъдат скрити или визуализирани в зависимост от нуждите на потребителя, като не трябва да се позволява промяната или нарушаването на целостта и съдържанието на оригиналния документ; 

· Средството за визуализиране на документи трябва да предоставя следните функционални възможности:

• увеличаване/намаляване размера на образа (Zoom In/Out);

• избор на фактор Zoom;

• „корекция” на лошо сканирани образи (De-skew);

• автоматично увеличаване или намаляване на образа с цел постигане на добро напасване с параметрите на екрана (“Fit to screen” и “Fit to screen width”); 

• ротиране на образа със стъпка от 90 градуса по посока на часовниковата стрелка и обратно; 

• разлистване на страници в документи с много страници; 

• да печата характеристиките на графичното копие на документа; 

• да печата характеристиките на графичното копие на документа заедно с разделителната способност и графични забележки; 

• избор на операция напечатване;

• добавяне на бележки към текста/резолюции; 

• записване и прослушване на гласови (аудио) анотации; 

• добавяне на цифрови подписи; 

• чертане върху документ с използване на средства като молив, маркер, линийка; 

• чертане на графични обекти върху документи – стрелки, правоъгълници, окръжности и др.;

• избор на цветове;

• изборна прозрачност на графичните обекти; 

• избор на шрифта на буквите, размера и цвета на добавените текстови бележки; 

· Добавяне на резолюции към електронните документи; 

· Насочване на електроните документи;

· Определяне на срокове;

· Следване на сроковете за изпълнение на резолюциите към документите и предварително предупреждение за изтичащите срокове; 

· Съдържанието на всички видове документи да се съхранява в един унифициран архив, с цел ускоряване достъпа до изключително важна информация; 
· Да предоставя пълно управление на жизнения цикъл на документа, като се започне от процеса на преместването на съдържанието през етапите на преглед, одобрение, публикуване, осъществяване и приключване;
· Регистриране, обработка и съхраняване на данните върху: 
· Всички документи – напр. номер на файл, регистрационен номер, дата на регистрация, изготвено от, одобрено от, дата на въвеждане, ниво на конфиденциалност и т.н.; 
· Решение и контрол по изпълнение на решенията на документа – резолирано от, дата на резолюцията и т.н.; 

· Документооборот – получено от, предадено на, дата, придружително писмо; 
· Да дава възможност за бърз мониторинг върху обработката на файла и неговия статус; 
· Да позволява автоматично извеждане на данни върху дефинирани от потребителя стандартни формуляри за ръчно въвеждане в деловодната система; 
· Да предоставя статистическа информация и информация за статуса на обработваните файлове по различни показатели; 
· Да регистрира и поддържа архив на документите и да обслужва заявки; 
· Да автоматизира операциите по подготовка на различни документи и шаблони, свързани с дейността на отдела.
Относно контрола на достъпа системата трябва: 
· Да предлага възможност за бъдат определяни потребители  и групи за контрол на достъпа и да предоставя специален интерфейс за потребители от специфични потребителски групи. Например от групи: Централни / Регионални/Местни/ Ръководство, Главни дирекции, външни организации и др.; 
· Да осигурява достъп до документите извън Виртуалната Частна Мрежа (VPN) на организацията със защита чрез криптиране на данни;
· Да предлага функционално решение и разрешение за достъп, покриващи: създаването, изтриването, преглеждането, търсенето и корегиране на грешки, съществуването и идентификацията за унищожаване и архивиране и други контролни механизми за достъп, зададени във функционалните изисквания; 

· Да бъдат въведени нива на защита, както и да бъде създаден контрол за достъп на всички нива в документа , където това се изисква. Трябва да има отделни нива на защита за достъп до ключови за системното администриране задачи;

· Да е в състояние да използва криптиране, PKI, както и да бъдат включени и цифрови подписи;

· Да включва SSL и подръжка на цифровите сертификати според местното законодателство;
· Да поддържа цифрови печати (включително сканирани печати или подписи) индивидуални или групови според предварително дефинираните права на потребителите; 

· Да поддържа цифрови подписи, гарантирани с цифрови сертификати, смарт карти и USB устройства;
· Да поддържа онлайн проверка на валидността на цифровия подпис, чрез сравняването им с невалидни подписи в списък (Revocation lists), поддържани от службите, издаващи цифровия подпис;

· Да поддържа цифрови подписи с време за подписване на сертификата; 

· Сертифициране на автентичността на електронните бележки, чрез цифров подпис. 

Действия с документи (Document Services)
Входно/изходните характеристики на системата трябва да включват възможност за въвеждане, извеждане и управление на различни типове медиа и формати, в това число обекти (.bmp, .gif, .jpeg, etc.), хартиени носители, чертежи, фотографски образи, електронна поща, факсове и др.
Печатане (Printing)
Системата трябва да позволява печатане през менюто на приложението. За печатането върху хартиен носител трябва да се предлага също използване на предварително дефинирани шаблони за настройка на печата. 

Системата трябва да предлага на потребителите възможност за избор между следните опции: 
· Печатане на документ; 
· Печатане на селектирани части от документ (за сканирани документи); 
· Печатане на мета данни на документ/списък на заглавията; 
· Печатане на анотации, резолюции и графични забележки, направени в документа; 
· Подравняване на документа преди печатане с настройване на отстоянията отгоре, отдолу, отляво и отдясно;

· Завъртане преди печатане на 90 и 270 градуса; 
· Мащаб на печатането – оригинален размер, осъразмеряване към страницата, фактор за увеличение (Zoom) в проценти.
Архивиране (Archiving) 

· Средствата за онлайн търсене ще са стандартни, т.е. възможност за достъп до архивирани документи и файлове чрез индекси и други свързани данни, необходими за онлайн търсене;
· Средствата за възстановяване да позволяват отделни файлове или документи или всички файлове и документи от определен тип да бъдат възстановявани;
· Възможността за маркиране на елементи за премахване и за изтриване на файлове или документи, заедно с техните мета данни, трябва да включва пълно оторизиране и оставяне на следа за одитна проверка. 

Средства за справки и въпроси (Reporting and Query Facilities)

· Средство за генериране на справки (a report generation tool) с възможности за форматиране и статистическа обработка;
· Изисква се наличие на шаблони или предварително дефинирани търсения за различен тип данни;
· Системата трябва да бъде гъвкава по отношение на възможностите за търсене, като се започне от прости способи, базиращи се на профила на документа и се стигне до по-подробни, задълбочени търсения. Тя трябва да предоставя възможности за търсене в съдържанието на всички документи, включително и в коментарите, по тип, статус, собственик, индекс и/или по цялата текстова информация; 
· В резултат на търсенето потребителите трябва да могат да конфигурират показани детайли и последователността, в която записите са показани;
· Един гъвкав подход към справките ще позволи на потребителите да форматират изходящата информация съгласно техните изисквания;
· Изискват се средства за контролиране на претоварването на системните ресурси, в следствие на много голям обем заявки за търсене. При по-сложни заявки за търсене да съществува метод за индикация на тяхната продължителност или да могат да се отлагат с цел ускоряване работоспособността на системата и намаляване трафика по мрежата.
Резултати от работата на системата (System Outputs)
· Системата трябва да бъде напълно гъвкава и да позволява генерирането на заявки, базирани на произволна комбинация от наличните в нея данни. Ето защо, системата трябва да е в състояние да генерира справки за специални цели (ad-hoc reports), без да се налага модифициране на системния софтуер;

· Трябва да бъде включено пълно и ефективно организиране и дефиниране на връзките между всички входящи данни, които да бъдат съхранявани. При документиране на структурата на данните Доставчикът трябва да използва призната структурирана методология в съответствие със стандарт ISO 9001: 2000;
· Трябва да има вградена възможност, която да позволява създаването на питания (query) и да позволява на потребителите да избират кои данни да се подберат от базата данни и кои критерии, за всяка област, трябва да се използват в процеса на този подбор;
· Във всяка типова справка или такава, получена в резултат на питане от потребителя, трябва да има опция за предварителен преглед на екрана и/или за отпечатване върху хартиен носител, в зависимост от желанието на потребителя.

Архивиране и Възстановяване от архив (Backup & Restore)
· Системата трябва да бъде проектирана, така че да има функциите архивиране и възстановяване от архив; 
· Унифицираната система трябва да поддържа оптични устройства и друг вид носители и подходящи възможности за сигурно и дългосрочно запазване на архива. Системата трябва да предоставя възможност за запазване и архивиране на данните върху външен носител и автоматични процедури за възстановяване при провал в следствие на грешки или настъпило бедствие, автоматично записване на базата данни върху CD или DVD носители по предварително зададени от системния администратор правила; 
· Системата трябва да съдържа подробни процедури за редовно (всекидневно, ежеседмично и ежемесечно) архивиране и възстановяване на всички системни файлове и данни, които да гарантират възстановяването в случай на повреда в хардуера;
· Архивирането и възможностите за сигурност трябва да бъдат такива, че да позволяват извършването им от нетехнически персонал;

· Процесът на архивирането и възстановяването от архив трябва да бъде автоматизиран;

Основни технически изисквания към системата: 

· Да позволява автоматично синхронизиране с външни потребителски директории. Външните директории могат да бъдат потребителски директории на Windows (с или без Активна Директория) или потребители от друг тип директории, поддържащи LDAP;

· Комуникацията между сървърите и между потребителите и сървъра за приложения да бъде изградена изключително на TCP/IP протокол;

· Да се създават самостоятелни бази данни съобразно типовете документи. Структурите им се дефинират от желанието на системния администратор и са напълно независими една от друга; 

· Да поддържа Kerberos и NTLM протоколите за автентичност по мрежата;

· Създаване на отделни индексни полета за всяка база данни, които описват характеристиките на електронния документ;

· Полетата за въвеждане на индексните данни трябва да позволяват избирането от “self-learning” номенклатурни списъци, определени номенклатурни списъци и динамични номенклатурни списъци, извадени от външни бази данни (MySQL, MS SQL, ORACLE);

· Индексните данни за всеки документ трябва да се запазят към основната база данни заедно със самия документ. Целта е при загуба на информация от основната база данни пълно възстановяване на загубите на базата на архивните документи и индексните данни;  

· Вградени възможности за автоматично разпознаване на текст (Optical Character Recognition - OCR), без лицензионни ограничения за обема на разпознатия с OCR текст;

· Ръчно или автоматично попълване на данните в индексните полета чрез използване на OCR;

· Избор на съдържанието на индексните полета в зависимост от предварително дефинирани стойности за внесените данни; 

· Дефиниране на формата на индексното поле – задължителна, уникална, свободна, предварително дефинирана, системна стойност; 

· Определяне правата на потребителите за всяко индексно поле, за достъп до данни и за търсене; 

· Проверка на изчисленията относно размера на документите и проверка на размера по време на отварянето на документа.
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	Подсистема за електронни протоколни номера и регистри (книги)

Подсистемата за електронни протоколни номера и регистри (книги) (The Electronic Protocol number subsystem) трябва да включва в себе си (или да бъде част от) подсистемата за управление на документи и да може да спазва процедурата по уникално идентифициране на всички входящи и изходящи документи и дефиниране на точки на предоставянето им в организационната структура. Същото правило важи и за подсистемата за управление на регистрите (книгите). 
Регистрация и индексиране (Registration and indexing)

· Номериране на входящите документи; 
· Въвеждане на входящия индексен код; 
· Сканиране и запазване на документа като картинка (или печатане на получения електронен документ). Системата трябва да предоставя пълни възможности за оптично разпознаване на текст (OCR) при въвеждане на данни, както и търсене в целия текст на документа, въз основа на OCR разпознаването. Пълното OCR разпознаване трябва да се извършва на сървъра в зависимост от разписание, предварително дефинирано от администратора; 

· Новосъздаденият документ трябва да може да бъде подписван с електронен подпис; 

· С получения документ, подписан с електронен подпис, трябва да може да се продължи по-нататъшна работа. 

Въвеждане на документни справки (Entering document references)
· Въвеждане на ключови думи; 
· Класифициране типа на документа; 
· Определяне предназначението на даден документ за конкретен клиент; 

· Да позволява регистриране на документа вътре в системата, ако е активирано такова вътрешно правило – документът да бъде регистриран и обработван в системата. 

Обработка на документ (Document processing)
· Насочване до определен работен процес; 

· Възлагане на документа на определен служител;
· Определяне на крайния срок; 

· Активиране на работния процес за обработка на документа; 

· Активиране на задачи от работния процес.

Модул на изходящия документ (Document output module)

· Печатане, оторизиране, подпечатване на документа;
· Регистриране на изходящия документ (поставяне на изходящ номер, индексиране, въвеждане на ключови думи).

Контролен модул (Control Module)

· Контрол върху задачите;

· Контрол на времето;
· Контрол на статуса;
· Контрол на натоварването на системата; 

· Генериране на справки.
Модул за защита (Security Module)
· Модулът трябва да осигурява система от контролни функции, която да гарантира достъп до информацията единствено на оторизирани за целта лица, както и да поддържа регистър на тези оторизации;
· Системата трябва да наблюдава достъпа на всички потребители и да дава възможност за проследяване (audit trail) (тестови проверки, съобщение за необичайна [подозрителна] активност, съобщение от супервайзора/от управлението, запис на транзакция);
· Документацията на системата, предназначена за потребителите, трябва да осигурява информация/ насоки за всички аспекти на защитата на данните и системата; 

· Информация за регистриране на потребителите – относно техните действията; 

· Възможност за определяне нивото на протокола и опциите на администратора за избор на формáта за запазване на резултатите. Записаната информация трябва да поддържа опции за избор на: Таблица за базата данни, XML файл и структуриран текстов файл.

Обработка на данните от предишни справки на и архивиране (Historical data processing and archiving)
Съгласно минималните задължителни законови изисквания, за всеки тип обработени документи трябва да има архивиращи средства и такива за възстановяване на данни от предишни справки (historical data retrieval); 
Средства за справки и въпроси (Reporting and Query Facilities)
· Изисква се наличието на средство за генериране на една обща справка (generic report) с цел извършване на мониторинг и администриране на системата. То трябва да предлага форматиране, както и възможности за извършване на статистическа обработка на данните; 

· Създаване на динамични извлечения на основата на предварително дефинирани критерии или комбинация от критерии;

· Едновременно наблюдение върху няколко динамични извлечения;

· Системата трябва да бъде гъвкава по отношение на възможностите за търсене, като се започне от прости способи, базиращи се на профила на документа и се стигне до по-подробни, задълбочени търсения. Тя трябва да предоставя възможности за търсене в съдържанието на всички документи, включително и в коментарите, по тип, статус, собственик, индекс и/или по цялата текстова информация;
· Възможности за търсене в съдържанието с използването на всяко индексно поле, както и на комбинация от индексни полета;

· Едновременно търсене в повече от една база данни, създадени и управлявани от системата; 

· Генериране на справки за документи с изтичащ срок на валидност и на документи, които трябва да бъдат архивирани или унищожени; 

· Генериране на справки за входящи документи на базата на съответна област и отдели;

· Потребителите трябва да могат да конфигурират показаните детайли в отговор на определено търсене, както и последователността, в която справките се показват; 

· Един гъвкав подход към създаването на справки ще позволи на потребителите да форматират изходящата информация според техните изисквания. 

	
	
	
	

	5
	Уеб-интерфейс към базата данни 
Доставчикът трябва да предложи Уеб-интерфейс, както и десктоп интерфейс на системата със следната функционалност за интегриране с портала и да позволява управление на данните, описани в Приложение 1:

· Да включва функции за контрол върху стандартни предварително дефинирани полета с възможности за разширяване на шаблоните на поддържаните документи. Такова контролиране на предварително дефинираните полетата включва: 

· текстови полета (за текст, телефони, URLS, адреси и др.);
· полета за дати (за въвеждане на дати); 
· полета за ключови думи (съдържащи списъци на ключови думи);
· полета за паметни бележки (за големи количества текстов материал);
· полета за номера (за въвеждане на номера);
· списъци в падащи менюта на база фиксирани номенклатури;
· списъци в падащи менюта на база вече въведени данни в текущото поле;
· списъци в падащи менюта на база динамични номенклатури, възстановени от външни бази данни. MySQL, MS SQL и Oracle сървъри с база данни трябва да бъдат поддържани като външни за базата данни ресурси;
· Да има потребителски насочен интерфейс, лесен за използване от непрофесионалисти;

· Да включва стандартна функционалност за печатане (включително оформяне на страница, преглед на страницата и т.н.) Формат А4 трябва да се поддържа задължително; 

· Индексните/мета данните на получения документ трябва да бъдат в XML формат, за да позволява обработка от ИТ системи във и извън организацията Бенефициент;

· Да включва възможност за определяне на правила за последваща обработка на документите по отношение на структурираните данни, което контролира дали въведените данни са коректни, що се отнася до правилата за валидизация, определени в шаблоните на документа. Последващата обработка трябва също да поддържа пресмятане на конкретни полета, в зависимост от предварително дефинирани правила за пресмятане;

· Да може да прави разлика между валидни и невалидни документи, съгласно правилата за валидизация;

· Да включва уникална идентификация на отпечатания документ (напр. забележка под черта), за да предпази от смесване на страници от различни документи и по такъв начин да може да се създаде очевидно валиден документ от два други документа;

· Да може да се интегрира чрез широко използваните стандарти (XML, Web-services) към външни за системата приложения (визирайки главно уеб базиран портал неструктурирани системи за управление на документи, описани тук);

· Да може да поддържа различни версии на шаблони на мета данни и действителните форми за данни получени от тях;

· Да включва защита срещу промените на шаблоните и на документите, предоставени отвън.

Средства за справки и въпроси (Reporting and Query Facilities)
· Средство за генериране на справки (a report generation tool) с възможности за форматиране и статистическа обработка;
· Изисква се наличие на шаблони или предварително дефинирани търсения за различен тип данни;
· Системата трябва да бъде гъвкава по отношение на възможностите за търсене, като се започне от прости способи, базиращи се на профила на документа и се стигне до по-подробни, задълбочени търсения. Тя трябва да предоставя възможности за търсене в съдържанието на всички документи, включително и в коментарите, по тип, статус, собственик, индекс и/или по цялата текстова информация; 
· В резултат на търсенето потребителите трябва да могат да конфигурират показани детайли и последователността, в която записите са показани;
· Един гъвкав подход към справките ще позволи на потребителите да форматират изходящата информация съгласно техните изисквания;
· Изискват се средства за контролиране на претоварването на системните ресурси, в следствие на много голям обем заявки за търсене. При по-сложни заявки за търсене да съществува метод за индикация на тяхната продължителност или да могат да се отлагат с цел ускоряване работоспособността на системата и намаляване трафика по мрежата.
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	Основни изисквания 
Софтуерно решение с “отворена” архитектура (An ‘open’ architecture software solution)

Доставчикът трябва да осигури софтуерно решение на основата на “отворена” архитектура и използваща стандартна софтуерна технологична платформа. Продуктът трябва да бъде предоставен с необходимия набор от документи съгласно съответните стандарти. 

Интегрирано решение 

Като основен ръководен принцип всяка функция на системата трябва да взаимодейства с всяка друга при минимална намеса от страна на потребителя, с изключение на случаите, когато той изпълнява първостепенна задача. Специфична област, където системната интеграция е задължителна, е интегрирането на портала със системата за управление на документи за всеки бенефицент. Приложният софтуер (система за управление на документите и интерфейсите към базата данни) трябва да бъде разработен на основата на Уеб/Интранет технология (WEB/Intranet technology) и да се интегрира с портала.

Интегриране със стандартни MS Office приложения и софтуерни приложения за електронна поща (Integration with standard MS Office and mailing software packages)

За да се осъществи електронно информационен обмен, трите институции ще установят процедури по обмен (напр., за комуникация и мрежи, съдържание на съобщенията и наименование) и RBDMS трябва да бъде съвместима с тях. 
Еднократно прихващане на данни при източника (Data capture once at source)
Данните ще бъдат въведени веднъж и само веднъж и валидирани и проверени в първата точка (източника) в бизнес процеса. Това ще осигури поддържането на целостта на данните в системата. Трябва да бъдат предложени стойности по подразбиране, където те се повтарят, с цел ускоряване на въвеждането им от страна на потребителя. Обаче трябва да се вземат мерки, за да се гарантира наличието на контрол и поддръжка, осигуряващи законосъобразността на изходните документи. 

Изработване по поръчка (Customisation) 

Архитектурата на системата трябва да бъде изградена по начин, по който да позволява изработване по поръчка, в която се вземат под внимание допълнения и промени.
Гъвкавост, лесно използване и администриране (Flexibility and ease of use and administration)
• Доставчикът трябва да предостави подробно описание на софтуерната технологична платформа (програмната среда, сървърите за приложения, всеки допълнителен стандартен софтуер и/или runtime среди), която ще бъде използвана в RBDMS. 
• Доставчикът трябва напълно да използва съществуващата в момента среда на сървъра за приложения в ДАМТН, БИМ и БСА в операционните системи на сървърите. 

• Доставчикът трябва да предостави информация относно организацията на приложението, архитектурата, структурата и модулите. 
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	Изисквания към архитектурата на системата
Тази част от документа дава пълна представа за нуждите и стратегическите изисквания, свързани със архитектура на системата. 
Многослойна архитектура (Multi-tier Architecture)

Всяко едно от приложенията, които изграждат крайното решение, трябва да следват поне три-слойна архитектура, а именно Презентация, Логика и Данни. Всеки слой трябва да може да се различава ясно от другите и, ако е необходимо да се инсталира на отделна машина. Слоят на приложението трябва да предоставя/разкрива напълно документирано API към останалата среда, същата в която слоят на Презентацията използва, за да комуникира с него. Изключение от това може да има само за части от крайното решение, които се покриват от вече съществуващи широко разпространени приложения. Слоят на презентация на приложенията трябва да са уеб или Windows приложения, но във всеки случай трябва да бъдат интегрирани към портала. Слоят на презентация в никакъв случай не трябва да има директен достъп до схемата на базата данни. Всяка вътрешна връзка между модулите на презентация и на базата данни трябва да се изгради с използването на Business Logic API.

Автентичност на потребителя (User Authentication)

Автентичността на потребителя и правата на достъп трябва да са на основата на Активна Директория (Active Directory) на домейна и да бъде интегрирана във всички подсистеми на решението. Най-предпочитаният подход е решението single sign-on през портала. Що се отнася до приложенията, които ще се използват от интернет потребителите (с изключение на постоянния персонал на бенефицента), трябва да бъде възприет механизъм за предоставяне на потребителско име и парола на всеки потребител с достатъчни права за достъп за определени приложения. Тези потребители в никакъв случай не бива да бъдат част от Активната Директория. 
Изисквания към интегрираното решение 
Сървърите, работните станции и периферните устройства на всеки бенефициент трябва да бъдат свързани чрез Виртуална Мрежа (VLAN), която да позволява ефективни механизми за пренос на данни в приложния софтуер. 
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	Хардуерни изисквания
Необходимият хардуер за изпълнение на RDBMS ще бъде търгуван по LOT1.
На този етап някои офиси на бенефициентите имат LAN/сървър/работни станции, които могат да обслужват RDBMS, но някои регионални офиси нямат еквивалентен хардуер и ще им бъде доставено ново оборудване. Доставчикът трябва да вземе предвид съчетанието между наличния и новозакупения хардуер като основа за RDBMS.
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	Софтуерни изисквания
В този раздел са описани общите изисквания по отношение на използваемостта.

• Изисквания към интерфейса на системата 
Интерфейсът на приложението трябва да използва съвместим дизайн, за да улесни научаването, графични икони, помощ при въвеждане на данни и валидиране, помощни екрани на многостепенно ниво и др.

• Един подходящ потребителски насочен дизайн на интерфейса трябва да отговаря на следните изисквания: 

o Потребителският дизайн на интерфейса трябва да бъде фокусиран върху съществената за потребителя информация – този дизайн няма да допусне претоварване с информация, изпращайки целенасочени, важни за дейността съобщения чрез използването на филтри, определени от потребителя категории и резюмета;

o Графичният потребителски интерфейс да обслужва цялата входяща информация, отговаряща на техническата спецификация; 

o Системата трябва да разполага с вграден инструмент за визуализация на основни графични формати и документи като MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Project и PDF.
o  Системата трябва да позволява разпознаването и работата с баркодове, отпечатани върху документите.
o Приложението трябва да може да приема информация от различни източници като други корпорирани приложения или електронна поща. 

o Необходимо е за всяка индивидуална функция информацията да бъде организирана в сходни зони върху екрана. Полетата за въвеждане от екрана трябва да позволяват бързо попълване, поясняване на кодираните стойности при поискване и възможност за избиране от падащо меню чрез '' посочване и кликване''. 

o Изисква се наличие на наръчници и помощна информация при поискване. Тези текстове трябва да бъдат организирани отделно от програмния код, така че да могат да бъдат лесно поддържани и разширявани без да се променя програмата. 
o Всички потребителски интерфейс текстове, включително съобщенията за грешки трябва да бъдат на английски и български език. 
• Независимост от местоположението
Няколко потребители едновременно трябва да могат да работят с една и съща информация от офиса или в движение – за да им се позволява да вземат ефективни и ефикасни решения независимо от местонахождението им. За постигането на тази цел в максимална степен е необходимо уеб базирано решение. 
• Системата трябва да позволява възможност за работа в групи – тя трябва да позволява на потребителите, независимо дали се намират в съседен офис или на друго място в централния, регионалния или местния офис, да се откриват и комуникират с останалите потребители на системата, да си сътрудничат по дадени случаи или да търсят във вътрешната база данни и документи.

• Преход от съществуващи системи 

Прехвърляне на съществуващи документи от хартиен носител в новата система, както и всички други аспекти на прехвърлянето трябва да бъдат тествани и ясно заложени в плана за прехвърляне, който трябва да бъде част от проекта подготвен от разработчика. Такъв примерен списък от документи е включен в Приложение 1. 
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	Сигурност на информацията 

Потенциалната възможност за нерегламентиран външен или вътрешен достъп трябва да бъде минимизирана. Данните трябва да бъдат защитени чрез комбинация от системни и административни процедури, които включват следните защитни характеристики:
• Системата трябва да наблюдава достъпа на всички потребители и да дава възможност за проследяване (audit trail) (тестови проверки, съобщение за необичайна [подозрителна] активност, съобщение от супервайзора/от управлението, запис на транзакция).
• Системата трябва да е изцяло защитена чрез пароли, включително мрежата и системите, където е необходимо. Сигурността на системата трябва да ориентирана към потребителите, както и ориентирана към данните и изпълнение на функциите ú. Във всеки случай създаването на пароли трябва да може да определя прости или комбинирани привилегии въз основа на: 
· Показаното на екран, (разрешение: за разглеждане); 

· Менюта (разрешения: за разглеждане и за действие);
· Показаните на екрана полета (разрешения: за разглеждане, за промяна);
· Справки (разрешения: за създаване, за разглеждане, за отпечатване); 

·  Изпълняване на процедури, функции и др.; 

·  Четене на данни; 

·  Добавяне на данни;

·  Изтриване на данни;

·  Промяна на данни. 

• Йерархични нива на достъп.

• Процедури за сигурност.

· Процедури за обединяване, с цел да се свържат данни от различни сайтове/места. 

· Системата трябва да включва подробни процедури за периодично (всекидневно, ежеседмично, ежемесечно) архивиране и възстановяване на всички системни файлове и данни, което да гарантира пълно възстановяване в случай на повреда на хардуера.

· Архивирането и възможностите за сигурност трябва да бъдат такива, че да позволяват извършването им от нетехнически персонал. 

· Процедурите за архивиране и възстановяване от архив трябва да бъдат автоматизирани и за тях да са осигурени наръчник на потребителя и съответното обучение. 
· Документацията на системата, предназначена за потребителите трябва да осигурява информация/ насоки за всички аспекти на защитата на данните и системата. 

· Системата трябва само да промени данните, след като са извършени всички действия по транзакцията. Например прекъсването на електрическото захранване на трябва да води до разрушаване или поява на несъответствие в базата данни.  

· Системата трябва да е защитена срещу вируси. 

· Системата изисква програмна защита за привенция от:
· Инцидентна/случайна повреда в програмата от действия на неквалифицирани потребители;
· Умишлена повреда на програмата или на данните;
· Нерегламентирано копиране и разпространяване на защитена информация.
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	Гаранционен срок и Гаранционно обслужване
Изисква се целия софтуер както и доставените по проекта устройства да бъдат гаранционно поддържани от доставчика за период от 1 (една) година след приемането им. 
План за гаранционно поддържане

( Доставчикът, съгласувано с бенефицента, трябва да изготви план за гаранционно поддържане. 
( този план трябва да включва идентификация на процедурите за гаранционно поддържане на място и извън работното място на потребителя през нормалното работно време за: 
o Увеличаване на грешките при работа, 
o Диагностициране за грешки и техники за обновяване на софтуера от разстояние или чрез теледиагностика, 

o Техники за диагностициране на грешки на място, 

o Средно време за пристигане на място, 
o Водене на записки (дневници) за гаранционното обслужване и официално разрешение от страна на бенефицента. 

( Доставчикът трябва да предостави информация за следните средства за поддръжка: 
o Създадена и ефективно работеща услуга " горещ телефон и пулт за техническа поддръжка (support desk)". Тази услуга трябва поне: 

( да е на разположение през седмицата (от понеделник до петък) между 8.30 ч. и 17.30 ч. за всички обслужващи центрове; 

( да има най-малко 2 (два) телефона (стационарни или мобилни) за връзка с екипа за отстраняване на проблемите. 
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	Инсталиране
Доставчикът трябва да инсталира и конфигурира следните софтуерни компоненти за всеки един от централните офиси на бенефицентите: 

1. Портал; 
2. Система за управление на документите; 
3. Инсталиране на RDBMS, конфигуриране, интегриране на портала със системата за управление на документи и преноса на данни, представена в Приложение 2 на системата за управление на документи. 
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	Приемане
Тест планът за приемане трябва да бъде съгласуван между доставчика и всеки бенефицент. 

	
	
	
	

	
	ОБУЧЕНИЕ
	
	
	
	

	1
	Доставчикът трябва да осигури обучение на 6 (шест) експерта в курс за администратори по приложен софтуер. Обучението на експертите трябва да продължи 4 (четири) седмици и да се проведе в София. Предложенията трябва да включват подходящ подробен план за обучение. Този план трябва да включва обучавания персонал, времетраенето на обучението по категории, местонахождението и типа обучение.

	
	
	
	

	2
	Доставчикът трябва да опише плана за обучение за различните категории: 
· Администратори на база данни; 
· Уеб администратори и администратори на портала; 
· Ключови потребители на системата. 
	
	
	
	

	3
	Доставчикът трябва да опише плана за обучение за всичките 3 (три) бенефицента и техните съответни потребителски права (Централна администрация, Дирекции, Регионални отдели, Отговорник по качеството и др.), както те ще бъдат дефинирани по време на фазата на бизнес анализа. 
	
	
	
	

	4
	За потребителите на системата трябва да се организира обучение за използване и конфигуриране на системата с подходящо времетраене.  Обучението, както и материалите, трябва бъдат на български или на английски език. 
	
	
	
	

	5
	Всички програми за обучение, материали, оборудване и пособия трябва да бъдат съобразно нуждите на персонала на бенефицента, свързани с образователния ценз и уменията им. По-голямата част от обученията трябва да се провеждат на работното място или на места близки до местонахождението на бенефицента с цел минимизиране разходите на персонала за пътни и дневни.

	
	
	
	

	6
	За провеждане на практическото обучение се изискват тестови бази данни и тестови системи. 
Системата за обучение и използваните бази данни трябва да бъдат отделно от реалните, но с базата данни трябва да се отразяват реални операции. За тази цел бенефицентът ще предостави данни (във формат, съгласуван с доставчика). Бенефицентът ще определи състава на персонала за обучение съобразно програмата, като датите за курса на обучение трябва да бъдат планирани с цел да се избегнат несъответствия, които да повлияят на операциите в реалната система. 

	
	
	
	

	7
	Бенефицентът си запазва правото да направи замени на някои от участниците по време на изпълнението на проекта. 


	
	
	
	

	8
	Доставчикът трябва да осигури мястото на провеждане на курса в София. 
	
	
	
	

	9
	Крайни срокове за доставка

Не повече от 180 дни от датата на подписването на договора.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1: Документи и Форми за преобразуване в електронен вид
Документите и формите на ДАМТН за изпълнение по поръчка са около 100 (писма, таблици, сертификати и т.н.) 

СПИСЪК НА НАЙ-ВАЖНИТЕ ДОКУМЕНТИ И ФОРМИ НА БИМ ЗА ВКЛЮЧВАНЕ В СИСТЕМАТА  

	Видове форми
	брой

	Доклади от проверка
	60

	Формати на :

· Заявления за последваща проверка на СИ

· Заявления за метрологична експертиза на СИ

· Заявления за одобряване на типа на СИ;
	20

	БЛАНКИ
	6

	ОФИЦИАЛНИ ПИСМЕНИ ДОКУМЕНТИ
	100

	ОБЩО
	186


 Приложение 2: Регистри и бази данни за достъп през Порталния Уеб-интерфейс 

Следните регистри/база данни трябва да бъдат пренесени в новата система, като потребителите трябва да могат да ги управляват, използвайки Уеб интерфейсите: 
ДАМТН (SAMTS) 
База данни за проверките 
- Регионален отдел  – име на регионалния отдел – текст, 15 символа; 

- Град – попадащ в регионалния отдел– текст, 15 символа; 

- дата на проверката– число, 10 символа; 

- вид на проверката: съгласно годишния план, по получени сигнали или по системата RAPEX, по жалби на граждани – текст, 20 символа. 

1. Идентификация на продукта 
- Главни групи –отбелязва се продуктовата група от съответната наредба, в която попада продукта, 40 символа;

- Подгрупи – продукти, групирани по съответен признак общ за една от главните групи – текст,  40 символа;
- Продукт – наименование на продукта – текст, 120 символа;

- Марка - текст, 40 символа;

- Модел - текст, 40 символа;

- Опаковка - текст, 30 символа;

- Номер на партидата - текст, 20 символа; 

- Номер на продукта - текст, 20 символа;

- Сериен номер - текст, 30 символа;

- Производител – име, адрес на управление, текст, 100 символа;

- Произход - текст, 20 символа;

- Вносител – име, адрес на управление - текст, 100 символа

- Митнически номер – цифра, 40 символа;

- Техническа информация за продукта – допълнителни данни, позволяващи точна идентификация на продукта – неструктурирана информация.
2. Проверка за маркировка и документация 
- Наименование и адрес на управление на търговеца - текст, 100 символа;

- Наличност на маркировка за съответствие: два варианта;

- Наличие на предупредителни знаци – показани са съществуващи предупредителни знаци – неструктуриран текст.

- Наименование и адрес на управление на лицата, пускащи продукти на пазара – тази информация се взема от данни за вносителя или производителя;

- Наличие на декларация за съответствие: три варианта – текст, 10 символа;

- Наличие на инструкция за употреба, написана на български език: три варианта - текст, 10 символа;
- Наличие на техническо досие/техническа документация: два варианта - текст, 10 символа;

- Съответствие на продукта със съществените изисквания: два варианта - текст, 10 символа.

База данни на Главна дирекция “Метрологичен надзор” (ГД “МН”)
Общо за Главна дирекция “Метрологичен надзор” базата данни съдържа приблизително 600 000 записа. Базата данни ще се използва на 30 работни станции от 60 инспектора. 

Част от полетата може да съдържа някаква информация обща за цялата агенция, като регистрирани фирми, включително данни отнасящи се до съдебната регистрация и данни за контакт, интернет страници (напр. на предприятия, складове, магазини, бензиностанции и др.).

Брой на полетата – 50, от които:

-  4 полета във формат за данни; 

-  6 полета във формат за цифри с 8 символа; 

-  6 полета във формат за текст с 8 символа;

-  6 полета във формат за текст с 256 символа;

- 10 полета във формат за текст с 40 символа;

- 18 полета във формат за текст с 64 символа.

База данни на Дирекция “Разрешения за оценяване на съответствието” (Д “РОС”)
Съдържанието на базата данни на дирекцията, свързана с дейностите по издаване на разрешения и надзор на органите за оценяване на съответствието (изпълнявайки процедурата от подаване на заявлението и до издаване на разрешението или отказ за издаване на разрешение и надзор).

A. Записи

1. Име на фирмата кандидат – 50 символа;

2. Наименование на наредбата – 100 символа;

3. Входящ номер и дата на получаване на заявлението след резолюция от страна на Председателя – 30 символа;

4. Изходящ номер и дата на изпращане на доклада след проверка на документите, представени от кандидата – 30 символа;

5. Входящ номер на писмото за предприети коригиращи действия – 30 символа;

6. Номер и дата на Заповедта за проверка на място – 30 символа;

7. Дата на предаване на уведомителното писмо за получаване на доклада и формуляр за установени несъответствия след проверката на място – 10 символа;

8. Входящ номер на писмото, съдържащо описание на предприетите коригиращи действия след проверката на място – 30 символа;

9. Дата и номер на доклада до Председателя с предложение за издаване на разрешение за оценяване на съответствието или отказ за издаване на разрешение – 20 символа;

10. Дата и номер на издаденото разрешение за оценяване на съответствието – 20 символа;

11. Дата и номер на заповедта за отказ за издаване на разрешение за оценяване на съответствието – 20 символа;

12. Дата и номер на първата проверка – 10 символа;

13 Дата и номер на заповедта за отнемане на разрешението – 20 символа.

B. Достъп

1. брой на служителите, поддържащи базата данни – 2 бр.;

2. брой на потребителите на базата данни – 14 бр.;

3. период на обновяване – до 15 дни след подаване на ново заявление

База данни на Главна дирекция “Инспекция за държавен технически надзор” (ГД “ИДТН”)
Регистърът на вписаните от Държавната агенция за метрологичен и технически надзор (ДАМТН) лица, които извършват поддържане, ремонтиране и преустройство на съоръжения с повишена опасност:

1. Колона 1 – номер и дата на сертификата – 2 реда 9 символа на ред, ширина на полето = 22 мм.  – 18 символа; 
2. Колона 2 – идентификационни данни за лицето – име, седалище, адрес, телефон, факс, данъчен номер, БУЛСТАТ – от 4 до 6 реда, 22 символа на ред, ширина на полето = 52 мм. – 140 символа;

3. Колона 3 – идентификационни данни на представителя на лицето – име и фамилия, ЕГН, длъжност, адрес - от 4 до 6 реда, 24 символа на ред, ширина на полето = 50 мм. – 140 символа;

4. Колона 4 – данни за извършените действия от лицето и типа на съоръженията с повишена опасност – от 2 до 26 реда, 21 символа на ред, ширина на полето = 50 мм. – 600 символа;

5. Колона 5 – данни за лицата, заличени от регистъра – номер и дата на заповедта и съответните основания – от 4 до 12 реда, 10 символа на ред, ширина на полето = 30 мм. – 150 символа;

6. Колона 6 – Забележка – няма зададени параметри, но не повече от 26 реда, 7 символа на ред – неструктурирано поле.

БИМ (BIM) 
Основни цели: 
• Повишаване ролята на метрологията във взаимоотношения, основаващи се на отговорности;  

• За електронния обмен на метрологична информация между правителството и индустрията;  
• Участие в обмена на данни с: 
o Европейската метрологична система за одобрение на типа (European Metrological Type Approval System [EMeTAS]) 

o Информационна и комуникационна система за надзор на пазара (ICSMS) 

Метрологичната база данни трябва да се състои най-малко от 4 основни раздела: 
Национална база данни за одобрение на типа (Регистър) 
Публикуване на подробен списък от сертификати за одобрение на типа на средства за измерване от одобрен тип или системи.
Съдържа сертификати за одобрение на типа, технически тестове и експертизи за всички инструменти. 
Брой на записите: 

· 215 записа за година;  

· 10000 записа до сега; 

· всеки документ съдържа до 30 полета. 

Задължителни полета: 

· име на кандидата и неговия адрес;
· име на производителя;
· наименование на средството за измерване; 

· тип на средството за измерване; 

· декларация за съответствие от производителя; 

· пълния текст на сертификата за одобрение на типа.
Многооператорен достъп (различни нива на достъп). 

Съобщение за изтичане датата на одобрението на типа (крайна дата и просрочване). 

Търсене до 100 категории:
Критерии за търсене: 

· Наименование: всяка част от наименованието може да бъде въведена 

· Номер на одобрението на типа: всяка част от означението може да бъде въведена
· Тип на средството за измерване:  да се въведе която и да е част от текста 

· Година на одобрението: да се въведат последните две цифри 

· Производител: която и да е част от текста 
· Първата дата на изтичане на одобрението: само одобрения на типа, валидни след въведената дата 
Справки по поръчка (изходящи справки по полета, напр. сортиране по категории) 

Жизнени цикли на базата данни за средства за измерване (или системи) 
· 280000 записи за година;  

· общо 3 милиона записи за период от 10 години (записани в Excel файлове); 

· Всяка операция се състои от около 50 полета; 
· Всяко поле съдържа текст с произволна дължина. 
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A. Първоначална проверка
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B. Последваща периодична проверка
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Тъй като интервалите за последваща проверка са задължителни, трябва да се въведе система за предупреждаване за последваща проверка. Обичайните интервали за последващи проверки са, както следва: 

· таксиметрови апарати 




2 години 

· кантари 






2 години 

· везни

 




2 години 

· бензиноколонки 





2 години 

· водомери за студена вода 



6 години 

· разходомери за природен газ



10 години 

· електромери (индукционни) 



16 години (10 години) 

· други средства за измерване



2 години. 

Търсене по произволно поле 
Одобрение на типа на фискални устройства (Регистър) и Жизнен цикъл на базата данни за фискални устройства 
257 типа, 3500 записа за година 

База данни на метрологичните документи 
Състояща се от: 

• Процедури за калибриране и наръчници;  

• Лаборатории за калибриране;  

• Системи за калибриране и измервания;  

• Документи по обща метрология; 
• Информация, предоставена от участници от индустрията, правителствени организации и професионални групи от метрологичната общност. 

Характеристики: 

• гъвкаво търсене по полета;  

• изходящи справки по полета; 
• пълен текст на документа;
• изображения в PDF файлове. 

• исторически данни и документи 
Видове справки: 
• справка "Заявено за калибриране"; 

• справка "Просрочено изпълнение за калибриране"; 
• справка "Резултати от калибрирането"; 
• справка "Извън допустимите граници"; 

• и други. 

Уеб сайт на Българския институт по метрология (БИМ) 
(виж за справка сайта на CMI) 
Основни части:  
• За нас; 

• Национална система на мерните единици; 

• Законова рамка; 

• Области на измерване; 
• Услуги; 
• Проекти, сътрудничество; 

• Документи по метрология, публикации; 

• Лаборатории; 

• Само за персонала на БИМ

База данни за оборудването 
• Име и регистрационен номер на еталона;

• Номер и дата на решението на Министерски съвет;

• Име и адрес на собственика на еталона; 

• Цел, състав и основни технически и метрологични характеристики на еталона. 
Достъп – различни нива

Линк – свързани и други нормативни документи 

База данни за сертифицирани сравнителни материали / ССМ (CRMs)
Задължителни полета:
• Регистрационен No на ССМ;

• име и характеристики на CCM;

• Сертифицирани стойности, неопределеност;

• Производител, адрес. 
Достъп - различни нива 

Линк – http://www.comar.bam.de, публикации и нормативни документи

Бази данни за възможностите за измерване на Националния център по метрология 

Задължителни полета:

• Регистрационен No на CCM;

• име и характеристики на CCM;

• Сертифицирани стойности, неопределеност;

• Производител, адрес. 
Достъп - ограничен само за корекции 

Линк – http://www.kcdb.bimp.org
Валидност на калибрирането на еталони и валидиране на софтуерната база данни 
Задължителни форми: 

• Заявление; 

• Регистрационна форма на средството за измерване. 

Достъп – различни нива 

ИА “БСА” (BAS)

Освен Системата за управление на документи, БСА трябва да има достъп до несложен уеб интерфейс, с цел да обработва (и публикува) информация относно: 

( Водещи оценители, оценители и експерти; 

( Съответните акредитирани юридически лица, физически лица и потенциални кандидати за акредитирани физически и юридически лица.
( База данни на клиентите на ИА “БСА”.
2006
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