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ВЪВЕДЕНИЕ


І. ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА 

1. СЪЩЕСТВУВАЩО ПОЛОЖЕНИЕ

В последните години подхода за борба с бедствията и ефективното възстановяване се налага да бъде променен и се преминава от управление на кризи към управление на риска от бедствия. Намаляването на риска от бедствия се свежда до взимането на информирани решения, така че наличието на систематизирани данни относно риска от бедствия е от съществено значение. Универсален и максимално ефективен модел, който да се прилага навсякъде и за всичко  няма, но в случая се търси безопасност и сигурност на хората и умерено и разумно финансиране за преодоляване на последиците и намаляване на рисковете от бедствия.  
Способността да се анализират автоматизирано събраните данни ще намали значително рисковете от бедствия, ще спомогне за приоритизирането им и съответно ще намали и необходимостта за финансиране на дейностите по възстановяване и подпомагане в по-далечна переспектива. 
Предвиждането и правилното планиране са едни от най-важните фактори за намаляване на рисковете от бедствия. Това налага да има разработени реалистични сценарии чрез които да се взимат правилни  решения при финансирането, особено при превантивни дейности за предотвратяване на критични ситуации или поне за намаляване на пораженията при невъзможност за тяхното възпиране.
2. ЦЕЛ

[bookmark: OLE_LINK1]Проектиране, разработване и внедряване на информационна система за подпомагане вземането на решения в областта на управлението при бедствия. С постигането на тази цел трябва да бъде реализирано и по-ефективното използване на определените със Закона за държавния бюджет за текущата година финансови средства за предотвратяване, овладяване и преодоляване на последиците от бедствия. 

3. ВЪЗЛОЖИТЕЛ
Възложител е Министерството на финансите, в частност дирекция „Държавни разходи“. Проекта е разработен съгласно утвърдената план-програма на ВАСУ „Финанси“ за 2018г., което е част от националната Комплексна Автоматизирана Система за управление.
	
ІІ. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ СИСТЕМАТА(ПРОГРАМНИЯ ПРОДУКТ) И ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

1. РЕАЛНО СЪСТОЯНИЕ И ОБХВАТ НА ПРОЕКТА

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]В Министерството на финансите има разработена модулна информационна система, която е част от ВАСУ „Финанси”. Базата данни е разделена условно на две части като използва Microsoft SQL Server СУБД – вер.5.7. Първата част от базата съдържа всички файлове, които са общи за модулите на системата. Във втората попадат файловете, които са специфични за отделните модули. При разработването на новата система е необходимо да се предвидят процедури за периодично използване и актуализиране на наличната база от данни с цел  оптимизиране на въвеждането на нова информация. Хардуерната платформа е 64 битов сървър HP Proliant DL 360 G7  с 2 процесора,  8 GB работна памет, 2 х 300 GB хард дискове и операционна система Windows Server 2008 R2 Standard. Разработената система не трябва да изисква повече хардуерни и софтуерни ресурси от наличните. 

2. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

Информационната система „За подпомагане вземането на решения в областта на управлението при бедствия” трябва да бъде разработена като уеб базирана система, предоставяща интуитивен потребителски интерфейс и отговаряща на всички функционални и нефункционални изисквания описани в този документ. Базата данни трябва да бъде разработена така, че да предоставя устойчивост при необходимост от изменения. Потребителският интерфейс на системата трябва да може да бъде визуализиран еднакво добре на различни устройства, като в същото време трябва да има съвместимост с различните браузъри и платформи в среда на локална мрежа /без връзка с Интернет/.
Всички продукти, необходими за нормалната експлоатация на разработената система трябва да бъдат с отворен код (open source) и не трябва да изискват закупуването или използването на допълнителни лицензи. Авторските права върху всичко, което е създадено от изпълнителя  представлява обект на авторско право и по смисъла на Закона за авторското право и сродните му права и принадлежи на Министерството на финансите. Изходният програмен код, структурата и дизайнът на интерфейса и базите данни, чието разработване е включено в предмета на поръчката, възникват за Възложителя в пълен обем без ограничения в използването, изменението и разпространението им. Срокът за изпълнение на предмета на обществената поръчка е до  6 месеца.

3. РАЗРАБОТВАНЕТО НА ФУНКЦИОНАЛНОСТИТЕ НА СИСТЕМАТА СЛЕДВА ДА БЪДЕ В СЪОТВЕТСТВИЕ СЪС СЛЕДНИТЕ ДОКУМЕНТИ:

3.1. Закон за държавния бюджет на Р България за текущата година;
3.2. ПМС за изпълнение на ДБ на Р България за текущата година;
3.3. Закон за защита при бедствия;
3.4. Правилник за организацията и дейността на Междуведомствената комисия за подпомагане и възстановяване към МС;
3.5. Национална програма за защита при бедствия;
3.6. Национална стратегия за намаляване на риска от бедствия 2017-2030г;
3.7. Рамка за намаляване на риска от бедствия от Сендай 2015-2030 на ООН.


4. ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ

Системата трябва да бъде реализирана на модулен принцип. Всеки от модулите трябва да бъде относително самостоятелен като използва само публичните връзки на останалите модули с които е семантично обвързан.  
4.1. [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Модул „Годишни бюджети” 
Информационната система (ИС) трябва да предоставя модул за въвеждане на финансовите средства, определени за предотвратяване, овладяване и преодоляване на последиците от бедствия приети в Закона за държавния бюджет за всяка текуща година.  В този модул трябва да има изградена функционалност за преглед и изготвяне на справки за всички разпределени, оставащи и възстановени средства.
4.2. [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Модул „Решения”
[bookmark: OLE_LINK11]В модул „Решения” от ИС трябва да бъде разработена функционалност за въвеждане на всички решения на МВК за ВП към МС, свързани с финансирането на защитата при бедствия, възстановяването и подпомагането, както и на ПМС свързани с изразходването на резерва за непредвидени и неотложни дейности.  
ИС трябва да предоставя възможност за пълното описание на решенията и постановленията на МС и данните за финансиране по отделни параметри. Трябва да може да се включва като начало следната информация: 
· № и дата на решението;
· № и дата на постановлението;
· отпусната сума в лева;
· списък с разпределения на средствата по общини и първостепенни разпоредители с бюджет.
За всяко разпределение на финансови средства трябва да се пази информация за:
· обекта към който се отнася разпределението;
· по кой раздел се отпускат средствата;
· тип на разпределението;
· отпусната сума в лв.;
· вид на бедствието;
· период на бедствието;
· категория на бедствието(голямо, малко, регионално и др.);
· брой загинали – ако има такива;
· брой засегнати – хора и домакинства, сгради, предприятия и т.н.
· индикативни щети в лева;
· източник на финансиране за овладяване на ситуацията;
· кой е изложен на риск;
· за кого са ползите от предотвратените последствия от бедствието;
· [bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]ефект от финансирането (икономически, социален, екологичен).
Видове раздели:
· превенция;
· неотложни дейности – непредвидени разходи за спасителни и неотложни аварийни работи при бедствия;
· неотложни възстановителни работи;
· възстановителна помощ (за собственици на единствен имот по данъчна оценка и преценка на общинска комисия на място).
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]Видове бедствия (класификация), които трябва да са заложени като вариант за готов избор от системата – наводнение, земетресение, буря, екстремни температури, пожари, свлачища, транспортни инциденти, индустриални инциденти.
	[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Код
	Тип
	Вид на бедствието

	ПСН
	Природно бедствие
	Сняг

	ПЗ
	Природно бедствие
	Земетресение

	ПС
	Природно бедствие
	Свлачище, срутище

	ПД
	Природно бедствие
	Движение на маси – лавини, кални потоци и др.

	ПН
	Природно бедствие
	Наводнения – подпочвени води, валежи, повърхности водни потоци, заливания

	ПК
	Природно бедствие
	Климатични промени – студени и топли вълни

	ПВ
	Природно бедствие
	Вятър, циклони, урагани, градушка, бури, гръмотевични бури

	ПЛ
	Природно бедствие
	Ледоход

	ПЕ
	Природно бедствие
	Епидемии, зарази

	ПВР
	Природно бедствие
	Нашествие от вредители - каламитет

	ПП
	Природно бедствие
	Пожари  - горски и полски

	Д
	Други
	Изселническа вълна, бежанци, глад

	ИС
	Инцидент
	Срутване на сгради и съоръжения, мини

	ИК
	Инцидент
	Въздушна, морска или сухопътна катастрофа(жп и автомоб.)

	ИЕ
	Инцидент
	Експлозия

	АТ
	Авария
	Технологична повреда на машини, съоръжения и агрегати, дейности с рискови вещества

	АЯ
	Авария
	Ядрена и термоядрена експлозия

	АС
	Авария
	Разрушаване на хидротехническо съоръжение, язовирна стена

	АП
	Авария
	Пожар

	АЗ
	Авария
	Замърсяване – химическо на водите, атмосферата, почвите, включително нефтен разлив



Системата трябва да предоставя функционалност за преглед на предишни финансирания за същия обект и райони по периоди.
ИС трябва да предоставя функционалност за автоматично зареждане и опресняване на данни за общини, области и министерства и от официален публичен източник в Република България.

4.3. Модул „Отчитане и контрол”
Необходимо е да бъде изграден модул за отчетност в системата за всяко едно разпределение и решение.  В този модул ще бъде въвеждана информация за ниво на възстановяване на инфраструктурата след бедствието, както и данни за изразходвани/върнати средства с номер и дата на документи.  

4.4. Модул „Заявления”
Системата трябва да предоставя модул за въвеждане на заявки за финансиране на дейности по овладяване и преодоляване на последиците от бедствия.  За всяка заявка трябва да може да се въвежда информация относно заявителя, дата на заявката, описание на проблема, индикативно финансиране за отстраняване на проблема по оценка на комисия и др. За всяка заявка трябва да може да бъде проследено нейното движение. Необходимо е да може да се въвежда информация за неодобрени заявки и причините за това.

4.5. Модул „Генериране предложения за Решения”
Този модул трябва да предоставя функционалност за генериране на предложения за решения относно финансиране на обекти с цел превенция от бъдещи бедствия. Всички предложения за решения трябва да бъдат базирани на данните за финансиране от предходните години и допълнително заложени правила. Всяко предложение за решение трябва да бъда ясно и точно, а не описателно. Генерирането на предложения за решения трябва да бъде предшествано от възможност за избор на параметри по които да се предлагат решенията. При необходимост всяко решение трябва да може да се обосновава посредством структурирано представяне на информация.
Правилата по които се генерират предложения за решения е необходимо да могат да бъдат променяни и допълвани при необходимост посредством потребителския интерфейс на системата.
Всички предложения за решения е необходимо да могат да бъдат принтирани директно през системата.
Критерии за вероятност
· Много вероятно
· Вероятно
· Възможно
· Малко вероятно
· Много рядко

Оценка на риска, при следните минимални изисквания:
· Идентификация
· Първоначално описание на риска
· Анализ
· Преценяване на риска
· Качествена матрица на риска 

4.6. Модул "Справки"
[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44]За всеки един от горните модули е необходимо да се разработят  различни по вид и брой справки. За някои от справките ще бъде изисквано да бъдат генерирани в xls/xlsx формат, а други в pdf или doc/docx формат. Броят и съдържанието на отделните справки може да бъде променяно от Възложителя. Всяка справка трябва да има наименование, изписано в горната част, което да указва какво е нейното предназначение.
Списък със справки:
· [bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]Финансов анализ по общини - какви средства са получени по години(периоди);
· Финансов анализ по министерства и ведомства - какви средства са получили по години(периоди);
· Финансов анализ по обекти;
· [bookmark: OLE_LINK50]Финансиране по райони – разрез – поне по четири района –северозападен, югозападен, югоизточен и североизточен;
· [bookmark: OLE_LINK54]Повтаряемост на бедствията с разрез за обекти, области, общини, години и др.;
· Колко време след бедствието е получено финансиране и кога е завършен проекта – времева диаграма;
· [bookmark: OLE_LINK61]Данни - обобщено на макро ниво за загубите от бедствията;
· Последствия за всеки сектор поотделно – икономика, здраве, образование, околна среда, култура и др.;
· [bookmark: OLE_LINK69][bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]Анализ за разход–ползи, показващ(с графики) недопуснати загуби, постигнат икономически и социален напредък в следствие на съответни конкретни мерки и решения;
· [bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK79][bookmark: OLE_LINK80]Актуално състояние по общини, министерства и ведомства за определен период;
· Обобщено актуално състояние по общини, министерства и ведомства за конкретна бюджетна година;
· други.
На отделен екран в системата е необходимо да се разработи визуална карта на риска от бедствия. Картата на риска да представлява графика съдържаща картата на България и визуализираща върху нея вероятността от бедствия, тяхната критичност и предполагаеми щети.
Системата трябва да може да предоставя възможност за изготвяне и на други графични справки върху картата на България, като например визуализация на бедствия за отминал период и  тяхната повтаряемост.

5. НЕФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ

5.1. Изисквания към потребителският интерфейс
Информационната система следва да отговаря на следните изисквания към потребителския интерфейс:
· Системата трябва да бъде интуитивна;
· Системата трябва да предостави интегриран уеб базиран потребителски интерфейс на български език;
· Системата трябва да предоставя достъп само до опции в менюта и функционалности, съответстващи на ролите на аутентикирания потребител;
· Потребителският интерфейс трябва да е оптимизиран за ускорено въвеждане на данни;
· Потребителският интерфейс трябва да бъде адаптивен (responsive) и да се представя еднакво добре независимо от какво устройство се достъпва;
· Системата трябва да бъде достъпна и да работи чрез основните видове интернет браузъри. Като минимум тя трябва да поддържа последните версии на Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer и Safari;
· Дизайнът на системата трябва да позволява бъдещо разширение и подобрения.
5.2. Изисквания към архитектура и технология
· При разработката, тестването и внедряването на Системата Изпълнителят да прилага наложили се архитектурни (SOA, MVC или еквивалентни) модели и дизайн-шаблони,  както и принципите на обектно ориентирания подход за разработка на софтуерни приложения.
· Системата трябва да бъде реализирана със софтуерна архитектура, ориентирана към услуги - Service Oriented Architecture (SOA).
· При разработването на Системата да се предвидят възможни промени, продиктувани от непрекъснато променящата се нормативна, бизнес и технологична среда. Основно изискване се явява необходимостта информационната система да бъде разработена като гъвкава и лесно адаптивна, която отчита законодателни, административни, структурни или организационни промени, водещи до промени в работните процеси.
· Внедрената ИС трябва да притежава следните характеристики:
· Сигурност (аутентикация и ауторизация на потребителите);
· да спазва обектно - ориентиран подход за програмиране;
· да притежава разработен обектен модел за работа с релационни данни.
· Внедрената ИС следва да бъде централизирана, уеб-базирана система с трислойна архитектура с презентационно ниво, приложно ниво и ниво база от данни;
· Системата следва да е създадена при спазване на утвърдени стандарти за достъпност, използваемост и валидация – Accessibility и usability, дефинирани от W3C/WAI;
· Модулите да бъдат интегрирани на ниво данни, на ниво функционалност, на ниво интерфейс и да са достъпни 24/7;
· Предлаганата системна архитектура и реализация трябва да съхранява своите данни в стандартна надеждна релационна база данни от тип „open source“ в последна актуална версия.
Информационната система следва да работи с изискуемата производителност и сигурност върху наличната хардуерна платформа -  64 битов сървър HP Proliant DL 360 G7  с 2 процесора,  8 GB работна памет, 2 х 300 GB хард дискове и операционна система Windows Server 2008 R2 Standard или по-нова без необходимост от допълнителни ресурси. 
5.3. Изисквания към сигурността на системата
· Системата трябва да предоставя механизъм за идентификация, базиран на потребителско име и парола. Освен това трябва да бъде разработен и механизъм за ауторизация, използващ потребителски роли. Всяка роля ще предоставя определени права за достъп до изпълнение на операции от системата. Ролите в системата трябва да могат да се преконфигурират директно през административен панел от потребителския интерфейс.
· Базата данни и системата трябва да включват мерки за сигурност на данните.
· Системата не трябва да допуска въвеждането на некоректни данни. Трябва да оповестява потребителя за възникнали грешки и да изисква задължително потвърждаване при извършване на необратими действия.
· Системата да използва надеждни технологии за криптиране на пароли и служебна информация.
· Системата да поддържа административен интерфейс за управление на системни данни, номенклатури, потребители и права.
· Системата да включва мерки за сигурност на данните, които не разрешават пряк, неконтролиран от системата достъп на потребител до тях и последващото им копиране и разрушаването на тяхната цялост.
· Системата трябва да осигурява цялостност на данните при многопотребителски режим на работа и безпроблемно въвеждане или актуализиране на информация от много потребители в един и същ момент.

Резервни копия - изпълнителят следва да предостави писмена процедура за поддържане и създаване, както на регулярно резервно копие, така и на резервно копие преди всяка миграция на данни, нова версия или друго критично действие, с цел възстановяване на последното работоспособно състояние на базата, конфигурационните файлове и приложенията.

Необходимо е да бъде изграден модул за проследяемост на действия и събития в ИС. Трябва да може да се прави текущ мониторинг, анализ и контрол, както следва:
· Да съхранява пълна история кой, какво и кога е променил и защо е направена промяната; 
· Да позволява преглеждане разликите между всеки две съхранени версии; 
· Да позволява при необходимост съдържанието да може да се върне към предишна съхранена версия; 
· Да позволява наличието на множество копия и синхронизация между тях. 

Част от този модул, трябва да е така наречения Системен журнал. Той трябва да осигурява проследимост на действията на всеки потребител (одит), както и версия на предишното състояние на данните, които той е променил в резултат на своите действия (системен журнал).Атрибутите, които трябва да се запазват при всеки запис, трябва да включват като минимум следните данни:
· дата/час на действието;
· модул в който се извършва действието;
· действие;
· обект, над който е извършено действието;
· допълнителна информация;
· IP адрес и браузър на потребителя.

    	Трябва да се предвиди нарастването и лимита на размерът на журнала на потребителските действия по време на работа, което налага и по-различното му третиране от гледна точка на организация на базата данни. Астрономическото време за удостоверяване настъпването на факти с правно или техническо значение се отчита с точност до година, дата, час, минута, секунда, изписани в съответствие със стандарта БДС ISO 8601 в актуална версия.

6. ДРУГИ ИЗИСКВАНИЯ

Разработената система и нейният програмен код (source-code), включително алгоритми, пакети, процеси, процедури, функции, класове, библиотеки и други файлове и настройки, необходими за компилиране, изпълнимият код, както и всички изготвени документи в хода на изпълнението, остават собственост на Министерство на финансите.
Всички документи и данни, като спецификации, модели, планове, бази от данни, софтуер и свързаните с тях документи или материали получени, събрани или изготвени от разработчика в изпълнение на проекта, остават абсолютна собственост на Министерство на финансите.
		Изпълнителят трябва да осигури механизми за реализиране на бъдещи промени без промяна на съществуващия програмен код. Когато това не е възможно, времето за промяна, компилиране и пускане в експлоатация трябва да е сведено до минимум. Бъдещото развитие на ИС ще се налага във връзка с промени в правната рамка и/или в модела на работа. Такива промени ще се извършват през целия период на експлоатация на ИС, включително и по време на гаранционния период.

		При разработването на ИС трябва да се предвидят възможни бъдещи промени, продиктувани от променена нормативна или технологична среда. Задължително изискване е информационната система да бъде разработена като гъвкава и лесно адаптивна, като отчита законодателни, административни, структурни или организационни промени, водещи до промени в работните процеси.

		Изпълнителят трябва да проектира, подготви, инсталира и конфигурира следните среди за ИС: среда за компилиране и тестване при разработчика, тестова и продуктивна при възложителя. Тестовата среда при възложителя трябва да е напълно отделна от останалите среди и нейното използване не трябва да влияе на нормалната работа на продуктовата среда или да създава рискове за информационната сигурност.

При приемане на информационната система, трябва да се направият функционални тестове и тестове за работоспособност. Изпълнителят е необходимо да представи тестови пример по който детайлно да се извърши тестването и приемането на системата. В тестовия пример трябва да има и елементи за тестване на ИС от гледна точка на сигурност.

7. [bookmark: _Toc520734917]СРОКОВЕ И ДЕЙНОСТИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОЕКТА

7.1 СРОКОВЕ

Срокът за разработка и внедряване на Информационната система (Софтуерният продукт) в ИТ средата на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с осъществена проверка на функционалността му и отстраняване на всички констатирани недостатъци е до 6 (шест) месеца, считано от датата на влизане в сила на договора, който се удостоверява с окончателен приемо-предавателен протокол, придружен от окончателен доклад за изпълнението на поръчката и последния актуален Source код на системата. 

7.2. ДЕЙНОСТИ

В срок до 10 работни дни след влизане в сила на договора, изпълнителят изготвя и представя за одобрение „План за действие“, който включва минимум следните  дейности:


	Дейност
	Резултати

	1.Анализ   и проектиране
	· План за управление на проекта;
· Срокове за изпълнение на всяка дейност;

	
	· Спецификация на софтуерните изисквания;
· Детайлна техническа спецификация (системен проект);


	2. Изготвяне на системен проект
	· Дефиниране на детайлни изисквания;
· Дизайн на информационната система, хардуерната, софтуерната и комуникационната инфраструктура;
· Определяне на потребителския интерфейс;

	3. Разработване на софтуерното решение и тестване на системата.
	· Предоставяне на пълен програмен код на разработените в обхвата на поръчката функционалности с окончателната доставка.
· Тестови случаи (сценарии) за приемни тестове на функционалностите;

· Документация за разработените в обхвата на поръчката модули и функционалности:
Изпълнителят изготвя два основни пакета документация – „Експлоатация” и „Описание”, които са неразделна част от предаването на реализацията. 

1. Пакет „Експлоатация” съдържа минимум следните документи:
· Ръководство за потребителя;
· Ръководство за администратора;
· Ръководство за инсталиране и конфигуриране;
· Процедура за възстановяване след срив; 
· Изходният код (source code) на реализацията;
· Процедура за осигуряване на непрекъсваемост на работния процес при неработоспособност (аварийна процедура); 
· Процедура за архивиране на данни;
· Архивиране на данни;
· Резервни копия;
· Профилактика;	

2. Пакет „Описание” съдържа минимум следните документи:
· Системен модел; 
· Описание на базата данни, включващ таблици; полета; тип на полетата; формат на полетата; данните, които се съхраняват в това поле; индекси; primary keys; foreign keys; логически връзки; constraints и всички други обекти в базата данни, като например stored procedures и тяхното предназначение;

· Разработени функционалности – в изпълним и инсталационен вид, включително инструкции за инсталация и скриптове за създаване на обекти в базата данни;

	4. Внедряване
	· Внедряване на системата (окончателна доставка), инсталирана в продукционната среда на Възложителя.
· Подписване на Приемо-предавателен протокол за внедрената информационна система;

	5. Обучение
	· Обучение за работа с изградената система;



	6. Гаранционна поддръжка
	· Извършване на дейностите по гаранционно обслужване – отстраняване на грешки и неизправности в работата на ИС, промени произтичащи от промени в нормативната уредба или в организацията на работа.



8. ОБУЧЕНИЕ

Изпълнителят трябва да организира и проведе обучение на служители на  Възложителя  за  работа  с информационната  система. Обучението трябва да включва практически упражнения и да е не по - кратко от 4 астрономически часа. Обучението да се извърши на място при Възложителя.
9. ДОКУМЕНТАЦИЯ

Разработената и внедрена система за подпомагане вземането на  решения в областта на управлението при бедствия трябва да бъде предадена заедно с цялата техническа документация както е посочено в Дейност 3 от таблицата по-горе.

ІІІ. ГАРАНЦИОННА ПОДДРЪЖКА НА СИСТЕМАТА

Изпълнителят следва да осигури гаранционна поддръжка на системата за срок от 12 (дванадесет) месеца.  Гаранционната поддръжка започва да тече от датата на подписване на Приемо-предавателен протокол за внедряване в продукционна среда. По време на гаранционния период трябва да бъдат осъществявани дейности по осигуряване на експлоатационната годност на софтуера и ефективното му използване от Възложителя, в случай че настъпят явни отклонения от нормалните експлоатационни характеристики, заложени в системния проект.
	Гаранционната поддръжка се осъществява в работно време като системата следва да е налична  7х24 (седем работни дни в седмицата по 24 часа на ден) като работното време е от 9:00 ч. до 17:30 ч. всеки работен ден;
Гаранционната поддръжка се извършва „на място”, при спазване на изискванията на МФ за  сигурен достъп. При предоставяне на услугите на място отстраняването на проблема задължително се извършва в присъствие на служител с необходимата компетентност от страна на възложителя след предварително съгласуване по електронна поща.
	Изпълнителят следва да предоставя услугите по гаранционна поддръжка, като предоставя за своя сметка единна точка за достъп за приемане на телефонни и e-mail съобщения.
	Приоритетите на проблемите се определят от Възложителя в зависимост от влиянието им върху работата на администрацията. Редът на отстраняване на проблемите се определя в зависимост от техния приоритет. 
	Минималният обхват на поддръжката включва: 
(1) Извършване на диагностика на докладван проблем с цел осигуряване на правилното функциониране на системата и модулите; 
(2) Консултации за разрешаване на проблеми по предложената от Изпълнителя конфигурация на средата (операционна система, база данни,  хардуер и мрежи), използвана от приложението, включително промени в конфигурацията на софтуерната инфраструктура на мястото на инсталация; 
(3) Възстановяването на системата и данните при евентуален срив на системата, както и коригирането им в следствие на грешки при възстановяването; 
(4) [bookmark: _Toc190518856]В рамките на гаранционната поддръжка, наред с дейностите, осигуряващи нормалната работоспособност на продукта, Изпълнителят следва да извършва и следното: 
·  Осигуряване на консултации по телефон, електронна поща и на място на служители от дирекция „Държавни разходи“ във връзка с предоставяните услуги и оказване на методическа помощ при използване на системата. 
·  Осигуряване на нормалната работоспособност и функциониране на системата чрез: отстраняване на некоректно работещи функционалности и програмни грешки; грешки в справките; промяна на номенклатури; извършване на промени за привеждане на съществуваща функционалност в съответствие  с  промяна в нормативната уредба и/или други промени при  Възложителя. Обхватът, възможностите за реализация и срока за изпълнение на такива промени се определят за всеки конкретен случай съгласувано с Възложителя. 
· Изготвяне на нови справки и промяна на съществуващи по искане на Възложителя в срок, съгласуван с Възложителя.
· Запознаване на служители с нови или променени функционалности в системата при искане от страна на Възложителя.
· Инсталиране на актуализирани версии (с подновяване на компонентите (библиотеките) и тяхното адекватно интегриране) след съгласуване с Възложителя.
· Периодичен анализ  и профилактика на базата данни в срок, съгласуван с Възложителя и поддържане на архивни копия на данните по план, гарантиращ възстановяване без загуба на данни. Извършените дейности се удостоверяват с двустранно подписани  сервизни листове/протоколи до три работни дни след извършване на дейността.
· Инсталиране, преинсталиране и актуализиране на системата при необходимост  при въвеждане на нови актуални версии на операционната система, базата данни и други продукти, използвани за реализацията  на системата,  както и при мигриране върху друг хардуер, собственост на възложителя в срокове, определени от Възложителя при запазване на работоспособността, надеждността и сигурността. 
· Описание на промените в базата данни и обектите в нея (таблици и индекси) и полетата в тях, версия, сервизни пакети и други, за целите на поддържане на коректна информация.
· Възстановяване от аварийни ситуации и при необходимост създаване на специални сервизни програми.
· [bookmark: _Ref410717907]Изпълнителят е длъжен да поддържа регистър на всички извършени промени в системата за периода на предоставяне на услугите по гаранционната  поддръжка в електронен формат по стандартите на актуалния офис пакет и други подобни програми, който да бъде предоставен на Възложителя при поискване.
· При изтичане на срока на действие на договора, Изпълнителят се задължава да предостави на Възложителя на технически носител: последната актуална версия на пълния изходен програмен код (source code), задължително включваща коментари, описания и документация на използваните класове, процедури, функции и методи; актуализирана документация в съответствие с извършените промени, както и актуализирани ръководства за инсталация и администриране, на потребителя и регистъра на направените промени, ако е необходимо.

ІV. МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ
	
Мястото за приемане и инсталиране на информационната система е Министерство на финансите , гр. София, ул. Г.С.Раковски №102, дирекция „Държавни разходи“, отдел „Ситуационен център“.
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