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ГОДИШЕН ДОКЛАД ЗА ДЕЙНОСТТА

НА „БЪЛГАРСКИ ПОЩИ” ЕАД

към 31.12.2017 г.
ОБЩИ ДАННИ ЗА ДРУЖЕСТВОТО

1. Предмет на дейност на „Български пощи” ЕАД 

Съгласно съдебната регистрация на Дружеството, предметът на дейност на „Български пощи” ЕАД включва: изграждане, използване и поддържане на националната пощенска мрежа; предоставяне на вътрешни и международни пощенски услуги; парично-преводна и разплащателна дейност; отпечатване и разпространение на пощенски марки и документални книги под контрол; отпечатване на ценни книжа съобразно лиценз получен от Министерството на финансите; разпространение на печатни издания; информационни услуги; представителство и посредничество на български и чуждестранни лица; търговска, маркетингова, инженерингова и производствена дейност за пощенските съобщения; обмяна на валута, други дейности, незабранени със закон.

От 2014 г. „Български пощи” ЕАД осъществява пряко представителство за извършване на действия и процедури по митническото оформяне на стоки.

На 01.06.2010 г. „Български пощи” ЕАД получи статут на Пълноправен контрольор (Регулиран агент). „Български пощи” ЕАД  с обект „Български разменно-сортировъчен център” е вписан в единната общоевропейска база данни на фирмите, одобрени да работят с въздушни товари и поща като пълноправен контрольор под номер BG/RA/00008-01/0414. Този статут дава възможност на „Български пощи” ЕАД да извършва рентгенова проверка на вътрешна и изходяща международна поща и товари на оператори на универсална и неуниверсални (куриерски) пощенски услуги и да дава гаранция чрез печата си, че проверената поща е стерилна. 

Съгласно издадена индивидуална лицензия No 3-001-01/09.06.2011 г. от Комисията за регулиране на съобщенията Дружеството има разрешение да извършва пощенски парични преводи чрез своята пощенска мрежа на територията на Република България. Лицензията е издадена със срок до 14.06.2021 г.

Основните законови и подзаконови нормативни актове, регламентиращи дейността на „Български  пощи” ЕАД са:

– Закон за пощенските услуги, регламентиращ дейността на Дружеството определено за пощенски оператор със задължение за извършване на универсалната пощенска услуга на територията на цялата страна чрез организирана и управлявана от него пощенска мрежа. За осъществяването на тази основна дейност на Дружеството е издадена Индивидуална лицензия № 01 от 14.06.2001 г. със срок на действие 20 години. След направени промени в Закона за пощенските услуги, лицензията е преиздадена с № 1-001-01/21.04.2005 г., № 1-001-02/10.04.2008 г., № 1-001-03/01.04.2010 г. и № 1-001-04/09.06.2011 година, като последната е със срок до 2025 г. „Български пощи” ЕАД има право на компенсация от държавния бюджет, когато задължението за извършване на универсалната пощенска услуга води до нетни разходи и представлява несправедлива финансова тежест за него.;

– Секторната пощенска политика на Р България до 2018 г., приета с решение № 73 от 3 февруари 2015 г. на Министерски съвет, определя насоките за развитие на националния пощенски сектор до 2018 г. със стратегическата цел: осигуряване на устойчиво развитие на националния пощенски сектор чрез създаване на условия за функциониране на икономически стабилен пазар на пощенски услуги и предоставяне на съвременни, ефективни и качествени пощенски услуги за обществото в съответствие с европейските и световните изисквания;

     – Общи условия на договора с потребителите на универсалната пощенска услуга и пощенски парични преводи, извършвани от „Български пощи” ЕАД – общите условия включват характеристиките на пощенските услуги, условията за достъп до пощенската мрежа, нормативите за качество, начините на плащане, реда за рекламации и опростен начин за решаване на споровете, отговорностите и други съществени въпроси по предоставянето на услугите.

– Методика за изчисляване на нетните разходи от извършване на универсалната пощенска услуга, приета с ПМС № 199 от 11.07.2011 г., обн. ДВ. бр.55 от 19 юли 2011 г. 

– Наредба за определяне на правила за образуване и прилагане на цената на универсалната пощенска услуга обн. ДВ. бр.70 от 9 септември 2011 г.;

– Методика за определяне достъпността на цената на универсалната пощенска услуга обн. ДВ. бр.70 от 9 септември 2011 г.;

– Наредба за общи правила за взаимен достъп до мрежите на пощенските оператори на универсалната пощенска услуга или част от нея.

2. Организационно-управленска структура и собственост на капитала

„Български пощи” ЕАД е еднолично акционерно дружество с изцяло държавна собственост. Правата на собственост на държавата се упражняват от Министъра на транспорта, информационните технологии и съобщенията. То е създадено с Разпореждане № 124 на МС от 11.12.1992 г., като еднолично дружество с ограничена отговорност и е преобразувано в еднолично акционерно дружество със Заповед № РД-09-93/31.03.1997 г. на Председателя на Комитета по пощи и далекосъобщения.

2.1. Организация и управление, съществуваща структура и организация

Дружеството се управлява от Съвет на директорите, който се избира от Министъра на транспорта, информационните технологии и съобщенията в качеството му на упражняващ правата на държавата в дружеството и се състои от трима членове. Дружеството се ръководи и представлява от Главен изпълнителен директор. Структурата на „Български пощи” ЕАД е следната:

·  Централно управление;

·  Регионални управления;

·  Специализирано поделение „Българска филателия и нумизматика”;

·  Специализирано поделение „EMS/БУЛПОСТ”.

Централното управление подпомага дейността на главния изпълнителен директор по планирането, организирането, ръководството и контрола на цялостната дейност на дружеството, както и в изпълнението на предоставените му правомощия, произтичащи от възлагане управлението и контрола на дружество със сто процента държавно участие в капитала. Неговата организационна структура е изградена на дирекционен принцип. 

Регионалните управления на „Български пощи” ЕАД са пет и са със седалища в София, Плевен, Варна, Бургас и Пловдив.

Регионалните управления на „Български пощи” ЕАД са поделения на дружеството и са организационно, имуществено, икономически и финансово обособени със свои сметки в банките.

Регионалните управления на „Български пощи” ЕАД изпълняват предмета на дейност на дружеството на територията на прилежащите им административни области. 

В организационната структура на регионално управление са включени разположените на негова територия Областни пощенски станции (ОПС) с предмет на дейност – организация, ръководство и контрол на дейността на съответните пощенски станции (ПС). 

СП „Българска филателия и нумизматика” в рамките на предмета на дейност на „Български пощи” ЕАД, осъществява производство на български пощенски марки, пощенски ценни книжа, акциденции, филателни и рекламни материали и опаковки за търговски цели, търговия и реклама в страната и чужбина с български и чуждестранни пощенски марки, филателни пособия и литература.


СП „EMS/БУЛПОСТ” – в рамките на предмета на дейност на „Български пощи” ЕАД, осъществява куриерски услуги в страната и чужбина, като осигурява приемане, обработка, транспортиране и доставка на кореспонденция, документи или стоки за 122 населени места  в България, включени в мрежата на услугата, както и за 55 страни.

2.2. Съвет на директорите към 31.12.2017г.
Никола Шерлетов – Председател на Съвета на директорите;

Деян Дънешки – член на Съвета на директорите и Главен изпълнителен директор;

Емилия Фачева – член на Съвета на директорите.

Дружеството се управлява и представлява от Главния изпълнителен директор – Деян Дънешки.

3. Изпълнени задачи по основни направления от дейността на дружеството  
3.1. Търговия, маркетинг, реклама

3.1.1. Участие в обществени поръчки

За периода 01.01.2017 г. – 31.12.2017 г. от „Български пощи” ЕАД са подготвени  документи и ценови оферти за участие в общо 116 обществени поръчки и конкурси за изпълнение на универсална пощенска услуга, куриерски услуги, хибридна поща (включително производство и доставка на данъчни съобщения) и други търговски дейности (включително безадресна доставка на рекламни материали и инкасиране), предоставяни от дружеството на обща прогнозна стойност 34 829 хил. лева. 
За периода 01.01.2017 г. – 31.12.2017 г. са спечелени изцяло общо 85 броя обществени поръчки с прогнозна стойност 5 266 хил. лв. За периода са спечелени частично (по обособени позиции) 7 броя за 3 442 хил. лева. 

Въз основа на спечелената обществена поръчка на Централен орган за обществени поръчки към Министерство на финансите с прогнозна стойност 5 100 хил. лв. са сключени Рамкови споразумения с операторите класирани на първите три места, включително с „Български пощи“ ЕАД и органите на изпълнителната власт и техните администрации, които  обявяват мини процедури за изпълнение на пощенски и куриерски услуги.

Спечелените поръчки с най-голяма прогнозна стойност са както следва: 

·  Национален осигурителен институт за пощенски услуги с прогнозна стойност 2 400 хил. лв. и срок на изпълнение 24 месеца;

· „ВиК” ЕООД – Пловдив за събиране на суми от услуги (инкасиране) с прогнозна стойност 600 хил. лева за срок от 24 месеца;

· Главна дирекция „Изпълнение на наказанията“ за пощенски услуги с прогнозна стойност 471 хил. лева и срок на изпълнение 48 месеца;

· „Билла България“ ЕООД за безадресна доставка на рекламни материали, с прогнозна стойност 420 хил. лв., за срок от 12 месеца;

· Министерство на финансите за продажба на държавни таксови марки, с прогнозна стойност 370 хил. лева и срок на изпълнение 60 месеца;

· Агенция за социално подпомагане за пощенски и куриерски услуги с прогнозна стойност 350 хил. лева и срок на изпълнение 24 месеца и други.

Към 31.12.2017 г. две обществени поръчки не са приключили, съответно:

· с възложител „Софийска вода“ АД, предмет “Електронна обработка, отпечатване, сгъване, влагане в плик и доставка на фактури, уведомителни писма, информационни и рекламни материали до клиентите на „Софийска вода“ АД“, прогнозна стойност 3 700 хил. лв. и срок на изпълнение 36 месеца;

· с възложител „Топлофикация София“ ЕАД, предмет „Oбработка на персонализирани данни, подготовка, изпращане (доставка) и електронно архивиране на писма, съобщения към фактури и фактури до потребителите на топлинна енергия”, прогнозна стойност 3 000 хил. лв. и срок на изпълнение 48 месеца.

Данъчна кампания ’2017

При проведената в периода януари-март 2017 г. данъчна кампания са сключени 156  броя договори (155 за 2016 година) на ниво Регионално управление и Централно управление на „Български пощи” ЕАД. Броят на данъчни съобщения през 2017 година е над 3 617 305 броя (3 534 824 за 2016 година).

3.1.2. Търговска дейност

През периода 01.01.2017 г. – 31.12.2017 г. са сключени следните договори :

· С „ЕВН България Електроснабдяване“ ЕАД с предмет „Поставяне на информационни листове в касови салони на Български пощи ЕАД“;

· С „Дайрект Сървизис“ ООД с предмет безадресна доставка на рекламни материали;

· С „Национална лотария” АД с предмет събиране на залози за участие в лото игра „ЛОТАРИО” във всичките й разновидности, определяне и изплащане на печалби и връщане на неосъществени залози по тях;
· С „айГрийт“ ООД с предмет продажба на консигнация на картички с добавена реалност;

· С „Грийн фабрик“ ООД с предмет продажба на консигнация на магнитни постелки, колани, наколенки, мериносови завивки и ортопедични възглавници;

· С „Дини ОТС“ ООД с предмет продажба на консигнация на апарати за кръвно налягане;

· С Министерство на българското председателство на Съвета на Европейския съюз 2018 с предмет изработка и доставка на първодневен плик с марка посветени на Българското председателство на Съвета на ЕС през 2018 година;

С оглед минимизиране разходите на дружеството за закупуване на стока с цел препродажба, сключването на договори за покупко-продажба е прекратено. Предприети са действия за реализация на наличните артикули в определени срокове, на места договорите за покупко-продажба са предоговорени като продажба на консигнация. 
Продажба на туристически продукти и услуги

През периода териториалният обхват на договор за директни резервации и продажби на групови и индивидуални вътрешни и международни екскурзии, почивки, пакети и хотелски настанявания под името ON TOUR/НА ПЪТ се разшири до 330 пощенски станции на територията на цялата страна /272 през 2016 г./.

3.1.3. Финансови услуги

Договаряне с търговци на електрическа енергия и мобилни оператори
Във връзка с либерализацията на пазара на електроенергия, през периода „Български пощи“ ЕАД сключи договор с „Енерджи маркет“ АД с предмет „инкасиране на суми в брой от абонати за ползване на електроенергия“.

Сключен договор с „ЧЕЗ Електро България“ АД с предмет приемане на касови плащания от клиенти за доставена и изразходвана електрическа енергия и предоставени услуги в областта на енергетиката.

Сключен е нов срочен договор с „Енерго-Про Продажби“ АД с предмет осигуряване на възможност за плащане на дължими от клиентите на „Енерго-Про Продажби” АД суми в пощенските станции на дружеството. 

Сключен договор с „Теленор България” ЕАД - за периода 01.01.2017 г. - 31.12.2017 г. по договора за инкасиране на суми, дружеството ни е реализирало 644 415 броя транзакции. 

Сключен е нов договор с Мтел, с предмет разпространение на предплатени пакети „М-тел Прима“ и ваучери за презареждането им.
3.1.4. Маркетинг и реклама 

През 2017 година се осъществиха рекламни кампании със сериозен ефект и имиджова значимост за дружеството.

През отчетния период „Български пощи” ЕАД продължи с пазарното позициониране на услугата „Инкасиране на местни данъци и такси”, чрез цялостна рекламна кампания с идентичен стил, визия и рекламно послание. 
Част от рекламните кампании на дружеството през 2017 година, бе дизайнерското оформление на Каталог за издавани пощенски марки през 2016 година. Каталогът се отпечата и разпространи в мрежата на „БП“ в цялата страна, както и сред колекционерите на филателни продукти.

Абонаментна кампания 2018 за набиране и доставка на печатни произведения използва разнообразни канали за информиране клиентите на дружеството и разпространение на рекламните послания.

Печатната реклама за кампанията включи: изработка и отпечатване на луксозен Каталог Абонамент 2018, както и изработването на корпоративни рекламни материали, предназначени за разпространение в пощенските станции – флаери талон-отговор и плакати; подготвяне и публикуване на рекламни карета в местни и регионални издания. 
Електронният каталог/мейлинг с интерактивна заявка за попълване на ежедневни и регионални издания се изработи с цел задоволяване нарастващите потребителски изисквания на големите клиенти при набиране и доставка на абонамент. 

През отчетната 2017 година се разработиха нови, рекламно ориентирани визии за глава на работен календар, поздравителна картичка и джобно календарче.

За детския конкурс „Най-красиво писмо до Дядо Коледа“ се изработи артистичен дизайн и се отпечатаха индивидуални и колективни писма-отговори от Дядо Коледа.

За коледна кампания 2017 година се изработи уеб анимиран банер, публикуван в сайта на дружеството. 

Внедряване корпоративната визия на дружеството в нови ИРМ и реновирани пощенски станции през 2017 година:

След събиране и обобщаване на заявки от цялата страна се разработи визия на корпоративен бранд за пощенските станции, чието обновяване спомогна за модерния облик и по-добрите условия в пощенските офиси в цялата страна.

Нови проекти

През отчетния период продължи инициативата по изработване на тематични карнетки за поставянето на нововалидирани пощенски марки при връчването им на официални гости и партньори по време на валидации. 



Във връзка с проекти за обновяване и изработване на материали за технологични нужди на дружеството се коригира и обнови визията на търговски опаковки (кашони) и пликове за търговската дейност; дизайнерско проектиране за ленти за баджове; изработване на нов дизайн на пластмасови пломби за затваряне на пощенски чували; създаване на визия на полиетиленови пликове за банкноти и монети за ценни пратки, вкл. за винетни стикери; изработване на визия с информационно-рекламен текст за продажбата на опаковъчни материали в пощенските станции. 

През 2017 година се изготви нов, модерен проект за печатна реклама, анимиран уеб банер и статичен банер на тема „Марка с персонализирана винетка“.  

През отчетния период стартира нов пилотен проект - поставяне на тестови LCD екрани в две големи пощенски станции в София. За целта се изработиха няколко видео клипа, рекламиращи различни услуги и кампании – „Марка с персонализирана винетка“, „Услугите на БП“ и „Абонаментна кампания 2018“.
Съвместни проекти/кампании

За отчетния период „Български пощи“ ЕАД и организаторите на музикалния спектакъл „На Нея с обич Емил Димитров“ реализираха две поредни съвместни кампании за представянето на спектакъла. 
В началото на 2017 година фирма „ОССН БЪЛГАРИЯ“ ЕООД предостави на „Български пощи“ ЕАД правото на ползване и поддръжка на One Smart Star Number - *POST, за който се разработи цялостен проект на смарт приложение/мини сайт за включване на „Български пощи“ в мобилното приложение на Google Play – Star Phone. 

През 2017 година за 3-ти пореден път „Български пощи“ ЕАД е партньор на фондация „Асоциация Анимус“ във връзка с провеждането на националната кампания за превенция на трафика на хора и трудовата експлоатация на българи в чужбина. 

През периода дружеството осъществи успешен съвместен проект с фондация „Герои на времето“ чрез разпространение на информационно/рекламни флаери на гише в пощенските станции с цел достигане до хора в пенсионна възраст на информация за доброволческите каузи на фондацията
Рекламното позициониране на дружеството чрез печатни рекламни карета през 2017 година се осъществи чрез разработване на нови визии с тематична реклама – „Марка с персонализирана винетка“ и „Услугите на Български пощи”.
Във вестник „Аз Буки“ през 2017 година се публикуваха тематични пълноцветни рекламни карета, популяризиращи предстоящите кампании на дружеството до края на годината.

През 2017 година фирма „Онлайн България“ ЕООД предостави на „Български пощи“ ЕАД услугата Google AdWords реклама чрез публикуване на рекламни банери в партньорската мрежа от сайтове на Google. 

През отчетния период продължава успешното партньорство с фирма „Макс 100 км“ ЕООД, предлагаща в 330 пощенски станции на територията на страната директни резервации и продажби на групови и индивидуални вътрешни и международни екскурзии, почивки, пакети и хотелски настанявания. Изработи се нов анимиран уеб банер за съвместна реклама публикуван на сайта на БП.
Изи Кредит и „Български пощи“ ЕАД и през 2017 година продължават успешното си партньорство с различни съвместни кампании чрез поставяне на анимирани рекламни уеб банери на сайта на БП и включване на дружеството в рекламни материали на Изи Кредит.

За отчетния период Мъни Грам и „Български пощи“ ЕАД си партнират съвместно при различни рекламни кампании чрез включване на БП в печатни рекламни материали на Мъни Грам.

Съвместна рекламна кампания се проведе и с „Ивентим.бг“ ООД чрез разпространение на рекламна брошура с включено лого на „Български пощи“ ЕАД, както на гише в пощенските станции, така и в обектите на всички партньори на Ивентим. 

Във връзка с ежегодното провеждане на 46-ия международен конкурс за подрастващи на Всемирния пощенския съюз – се изработиха дизайнерски проектирани грамоти за победителите в конкурса и се разработи интерактивен/електронен шаблон на плик за улесняване адресирането до участници в конкурса.

Корпоративен сайт на „Български пощи” ЕАД. 

През 2017 година корпоративният сайт на „Български пощи“ ЕАД продължи развитието си с все по-категорично очертана клиентска ориентация. Успешно продължава развитието на английската версия на корпоративния сайт, която дава възможност на дружеството да разширява своите възможности. Официалната страница на „Български пощи“ ЕАД  съчетава информационна насоченост с модерна визия и е добър комуникационен канал за крайния потребител. 
За улеснение на потребителите се позиционира новия бърз телефон *7678, който дава възможност за директно свързване с информационния център на дружеството. 
Предостави се и допълнителна информация за ползване и сваляне на мобилното приложение  Star Phone. Новото мобилно приложение дава възможност на клиентите да се запознаят в мобилна визия с новите услуги на „Български пощи“ ЕАД, както и да разгледат целия сайт на дружеството или да се свържат директно с информационния център на дружеството. 
Вътрешен информационен бюлетин
През отчетния период ежеседмичният вътрешен информационен бюлетин бе променен структурно и визуално в опростена форма, удобна за отваряне и четене от всички служители на дружеството. Към момента информационният бюлетин е в уеб структура и се публикува в сигурната вътрешна мрежа на интранет. 

3.2. Пощенски услуги и логистика
3.2.1. Пощенска мрежа
Български пощи” ЕАД, в качеството си на пощенски оператор, предоставя универсална пощенска услуга (УПУ) и неуниверсални пощенски услуги (НУПУ), като осигурява на всички потребители достъп до пощенската мрежа, разположена на територията на цялата страна.

Към 31.12.2017 г. броят на пощенските станции е 2980. От тях 639 са градски, а 2 341 се намират в селата. От пощенските станции в селата 240 се намират в селища с население под 150 жители, 1328 са в населени места с население над 150 и под 800 жители и 773 са в селища с население над 800 жители.

Пощенски услуги в населените места в страната се предоставят освен чрез пощенски станции, също и чрез пощенски агентства и междуселищни пощальони. Общият брой населени места, обслужвани по един от описаните по-горе начини, е 5175. 

	Плътност на пощенската мрежа
	

	Обслужвано население от 1 пощенска станция
	2553

	Обслужвано население от 1 пощенска станция в градовете
	8777

	Обслужвано население от 1 пощенска станция в селата
	854

	Обслужвана територия от 1 пощенска станция
	37 км2


3.2.2. Сортировъчна и транспортна мрежа
· Сортировъчната и транспортна мрежа на „Български пощи” ЕАД осъществява процесите по обработка и пренасяне на пощенските пратки и е ключов фактор за качеството и сигурността на пощенските услуги. Сортировъчната мрежа на „Български пощи” ЕАД се състои от 6 разменно-сортировъчни центрове, 21 обработващи възли, Разменен център за куриерски пратки EMS/Булпост и Разменен пощенски възел – Аерогара София;

· За превозване на пощенските пратки в страната се използва само автомобилен транспорт. Технологичните автомобили се движат по предварително утвърдени разписания, като за целта са организирани маршрути – междурегионални за превозване между РСЦ и ОВ, както и до съседните държави и вътрешно-районни, за превоз между РСЦ/ОВ и пощенските станции. Към 31 декември 2017 г. междурегионалните маршрути са 17 броя, вътрешно-районните маршрути, изпълниявани по договор с външна фирма са 147 броя, а вътрешно-районните маршрути, изпълнявани от автомобили на „Български пощи“ ЕАД, са 136 броя. 

· „Български пощи” ЕАД разполага към момента с 444 автомобила в експлоатация. 

· Внедрена е GPS система за контрол и наблюдение на автомобилите, чрез която се повишава качеството, безопасността и надеждността на транспортната дейност.  

· Внедрено е софтуерно приложение „Управление на автотранспорт”, което осигурява възможност за обработване, обобщаване и архивиране на информацията по документи в единна информационна база данни.

· Дружеството притежава лиценз за превоз на товари, издаден на основание чл. 7 от Закона за автомобилните превози и чл. 10 ал.1 от Наредба № 33 от 1989 година за обществен превоз на пътници и товари.

3.2.3. Международна логистика 

· Размяната на международна поща на „Български пощи” ЕАД с пощенските оператори със задължение на другите страни се осъществява по земен и въздушен път. 

Земният транспорт до граничните пунктове се извършва от автомобили на „Български пощи” ЕАД. 

За въздушния превоз на пощенските експедиции до местонозначението им Дружеството има Споразумения за въздушен превоз с различни авиокомпании.

· За 2017 г. Дружеството изготви 47 064 експедиции с международни пратки от България, съответно с писмовни пратки за 77 държави, с колетни пратки – за 98 държави и с куриерски пратки пратки EMS – за 99 държави. Измерената изходяща поща за отчетния период е 1 023 446 кг.

· За държавите, с които има по-малък изходящ трафик, се изготвят експедиции с международни пратки, упътени в транзит на открито с посредничеството на избраните пощенски оператори на Великобритания, Италия, Испания, Холандия, Франция, Турция, Обединени Арабски Емирства, Южна Африка и др. 

· През 2017 г. 99 % от изходящата международна поща е транспортирана от авиокомпаниите: „Луфтханза”, „Австрийски авиолинии” и „България Ер”. По отношение на входящата международна поща, 54 % е превозена от авиокомпании: „Турски авиолинии”, „Луфтханза” и „България Ер”. Изброените авиопревозвачи имат най-голям брой полети за/от София, седмична честота и капацитет за превоз.

3.2.4 Филателни продукти
· Общият тираж на отпечатаните през 2017 г.: тематични пощенски марки с фиксиран тираж - 678 600 къса; тематични пощенски марки с променлив тираж - 62 000 къса; илюстровани пощенски карти със знак за цена на пощенската услуга – 14 143 броя; илюстровани пощенски пликове със знак за цена на пощенската услуга – 17 530 броя.

· За нуждите на пощенската експлоатация през второто полугодие на 2017 г. бяха допечатани 3 919 800 къса пощенски марки с променлив тираж за експлоатационни нужди. 

3.2.5.Пощенски услуги

Договори за извършване на универсална пощенска услуга

„Български пощи” ЕАД работи в конкурентна среда както при предоставяне на универсалната пощенска услуга, така също и при предоставяне на неуниверсалните пощенски услуги и търговска дейност.

Индиректна конкуренция на универсалната пощенска услуга продължават да бъдат развиващите се и навлизащи във всяка една сфера на стопанския живот информационни технологии. Интернет технологията, мобилните комуникации и електронното банкиране пряко влияят върху реализираните обеми от кореспондентски пратки. 

„Български пощи” ЕАД подписва с част от своите корпоративни клиенти индивидуални договори, в които се включват специфични изисквания по отношение на обработка, транспортиране или доставяне на пратките.

През 2017 г. са актуализирани и сключени нови договори на централно ниво за предоставяне на универсална пощенска услуга с Агенция по заетостта, Агенция Митници;Главна дирекция „Изпълнение на наказанията“; ДА „Държавен резерв и военновременни запаси“; Държавна агенция „Електронно управление“; ИА „Рибарство и аквакултури“; Изпълнителна агенция по околна среда; Национална електрическа компания; Софийски градски съд; Военно-окръжна прокуратура; Прокуратура на Република България; Главна дирекция „Пожарна безопасност“; Агенция за държавна финансова инспекция; Главна дирекция „Борба с организираната престъпност“, Дирекция „Управление на собствеността и социални дейности“ към МВР; „ЕНЕРГО ПРО Мрежи“ АД; „ЕНЕРГО ПРО Продажби“ АД; „ЕНЕРГО ПРО Енергийни услуги“ ЕООД; Военномедицинска академия; „БНП Париба Пърсънъл Файненс“ ЕАД; „ДЗИ – Общо застраховане“ АД; Агенция социално подпомагане; Национален осигурителен институт; Академия на МВР, ДАНС, Държавна агенция за метрологичен и технически надзор, Изпълнителна агенция по сортоизпитване, апробация и семеконтрол, „Холдинг БДЖ” ЕАД, Изпълнителна агенция „Военни клубове и военно почивно дело”, Командване на сухопътните войски, "БДЖ - Товарни превози", "БДЖ  Пътнически превози", ГД Инфраструктура на отбраната, Уни Кредит Булбанк АД, ДП "Ръководство въздушно движение", Комисия за отнемане на незаконно придобито имущество, Сметна палата, Комисия за защита на личните данни.

През посочения период „Български пощи” ЕАД работи по 86 броя договори за УПУ, сключени на централно ниво, 80 от които са с централизирано разплащане. 

  В сравнение с 2016 г.трафикът по централно сключените договори за УПУ се е увеличил със 13,1 %, а приходите са се увеличили с 40,11 %. Това увеличение се дължи основно на сключеният договор с Национален осигурителен институт и увеличения брой на новите договори.

Договори за извършване на неуниверсални пощенски услуги и търговски дейности
 Договори за предоставяне на комплексна услуга „Хибридна поща”

През 2017 г. „Български пощи” ЕАД работи по 26 броя договори за хибридна поща, при които се отчита минимално намаление на трафика с 2 % и намаляване на приходите с 8,8 % спрямо 2016 г.

Продължава тенденцията за нарастване на популярността и изискване на Възложителите за предоставяне на разнообразни електронни справки за статуса на пратките за отчетния месец – договорите с „Банка ДСК” ЕАД, ЗК „Дженерали България Холдинг” АД, „ОТП Факторинг България” ЕООД, „Овергаз мрежи” АД, „Софт Дата Сървизис” ЕООД, „Уникредит Консюмър Файненсинг” АД, „Райфайзенбанк България” ЕАД, „Сосиете Женерал Експресбанк” АД.

Услуги по изплащане на суми


Изплащането на пенсиите се изпълнява във всички ПС, при спазване разпоредбите на Наредбата за пенсиите и осигурителния стаж. 

Продължава отчитаното през последните години намаление на броя на изплатените пенсии. 5.20 % по малко пенсии са изплатени през 2017 г., в сравнение предходната,  2016 г.

След финализиране проект „Електронен картон” за изплащане на пенсии се автоматизира отчетността по услугата, отпадна хартиения изплащателен картон. Основен конкурент на „Български пощи” ЕАД при изплащането на суми са търговските банки, където пенсиите са налични по сметките на пенсионерите още в първия ден.
Банкови услуги, извършвани в пощенските станции 
 Извършването на банкови услуги за клиентите на „Български пощи” ЕАД чрез приложение на ЦКБ се прилага успешно. Услугите се предлагат в 67 ПС на територията на ОПС София град, Перник и Кюстендил, Благоевград, Видин, Пазарджик, Разград и Търговище.
Услуги по приемане на суми от името и за сметка на възложители на „Български пощи” ЕАД
 Услугите приемане на комунални плащания са популярни сред клиентите, особено в ПС от малките населени места и селата, предвид незначителното присъствие на конкуренти на „Български пощи” ЕАД, което не е така за ПС от големите градове.
 Основна цел на „Български пощи” ЕАД е да задържи клиентите на ПС, предвид непрекъснато увеличаващата се мрежа от офиси на конкурентните фирми и да привлече нови чрез разширяването на портфолиото от услуги, които могат да бъдат заплатени в пощенските станции. 

 Средно с 6,75 % е спадът в броя на приетите плащания към комунални доставчици (ток, вода, топлофикация, телекомуникации), който се отдава основно на предпочитанията на клиентите към безкасови и онлайн плащания.

 След подписване на Анекс с Ейвън Козметикс България, през м. юли 2017 г. стартира предлагането в ПС на нова услуга – „Задължително плащане преди доставка“. Услугата представлява доставка на поръчки на представители на Ейвън, след като клиента изцяло заплати задължението си по фактурата за направената поръчка. Отчита се ръст от почти 5 % в приемането на плащания от представители на Ейвън Козметикс България.
Във всички ПС се предлага приемане на плащания от абонати на компания Ритъм 4 и Енерджи маркет, които предоставят електрическа енергия. Услугата се извършва чрез софтуер, разработен от специалисти ИТ към БП ЕАД.

 Във всички ПС се изпълнява и договор с Грабо Медия за приемане на плащания по ваучери за колективно пазаруване. Услугата се извършва чрез софтуер, разработен от специалисти ИТ към БП ЕАД.
 

Договори за продажба

Продажбата на винетни стикери в ПС се извършва по договор с ДЗЗД „Винетни стикери 12-17”. Броят на крайните разпространителски пунктове разкрити в ПС на всички ОПС е 2 322. 
Билети на Национална лотария се продават във всички ПС. Изплащат се печалби до 100 лв. Рекламната кампания и телевизионното предаване съществено допринасят за високата стойност на продажбите. В същото време по отношение на броя продадени билети през 2017 г. има спад от 24 % в сравнение с 2016 г., което се дължи на големия брой търговки обекти, в които могат да бъдат закупени игрите на Национална лотария. 

Приемане на залози за игрите на БСТ: През м. февруари 2014 г. стартира приемането на залози за числовите лотарийни игри на спортния тотализатор – Тото 2 и Тото 1. Изплащат се печалби по печеливши залози до 200 лв. Услугата се предлага в 96 ПС, чрез терминални устройства, предоставени от възложителя. 
Продажба на билети за масови събития. През м. януари 2016 г. стартира договор с Ивентим за продажба на билети за масови мероприятия. 
Договори за безадресна доставка

Безадресната доставка на реклами остава популярна за градовете, особено за тези с разкрити магазини от една верига. БП ЕАД е основен разпространител на рекламните брошури на магазини Билла, Лидл, Практикер, Технополис, Зора, Вилаз Груп.

Почти 18 % е увеличението на броя брошури за безадресна доставка през 2017 г. в сравнение с 2016г. 

Международни парични преводи по системата Мъниграм
През 2017 г.се отчита повишение от 17 % в обработените парични преводи по системата Мъниграм., в сравнение с 2016 г. През м. септември 2016 г. успешно приключи тестването на нов софтуер за обработка на парични преводи по Системата Мъниграм. 
Разпространение на печата

„Български пощи” ЕАД участва на пазара за разпространение на ежедневен и периодичен печат и през 2017 година. Общата тенденция при развитие на услугата „Разпространение на печата” за дружеството е достигане и запазване  на обемите набран абонамент спрямо предходната година и оптимизиране на количества за продажба на консигнация за ежедневни и периодични издания с цел намаляване на разходите от тази дейност.

По време на договарянето с редакции и издателства за разпространение на български ежедневен и периодичен печат за 2017 година са сключени 699 договора за набиране на абонамент, от които 426 са за разпространение на списания, 160 на вестници и 113 на регионални издания, а през 2016 година са сключени 747 договора за набиране на абонамент, от които 439 са за разпространение на списания, 168 на вестници и 140 на регионални издания.

Стойността на направения абонамент за 2017 г. с 12,29 % по малко в сравнение с 2016 г. Предоставен абонамент от редакциите през 2017 г. е с 8,85 % по-малко в сравнение с 2016 г.

Направения on-line абонамент през 2017 г. е с 19.22% повече в сравнение с 2016 г. 

3.3 Информационни и комуникационни технологии

3.3.1 Компютърна техника, периферно оборудване, приложен софтуер и лицензно осигуряване – през 2017 година реализираните дейности, проведените процедури по ЗОП и сключените за тях договори са:
· Инсталиране и внедряване на новата версия на системата IPS  (IPS 2016) и мигриране базата данни от IPS 5.03 към IPS 2016, реализирано от експертите на дирекция „ИКТ”.
· Доработки в базовия програмен продукт „Avon incaso”, разработен и внедрен от екип на дирекция „ИКТ” за изпълнение на допълнителните услуги и разширената и обновена технология на услугите.
· Създаване и изпълнение на съхранени процедури за преизграждане на индексите по таблиците в базите данни за непрекъсваемост на бизнеспроцесите на ЕМС „Булпост“.

· Разработване на комплексно техническо задание за „Система за автоматизиране на дейностите по предоставяне на пощенски услуги, отговарящи на пазарните потребности и електронната търговия” (PostalServices), с интегрирана е нея услуга „Е-пакет“.
· Разработване на прототип на системата PostalServices от екип на дирекция „ИКТ” с отразена в него технологията и възприетия начин на работа в дружеството, спецификата на информационната инфраструктура при обслужване на клиенти на гише в пощенските офиси. В прототипа са развити и реализирани бизнес процеси, свързани с налагащи се на пощенския пазар нови услуги и са предложени промени в някои остарели технологични процеси.
· Възлагане на обществена поръчка чрез публично състезание с предмет: "Разработване на интегрирана куриерска информационна система за нуждите на СП "ИМС/ БУЛПОСТ" на "Български пощи" ЕАД (ИКИС).
· Провеждане на открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Продължаване право на ползване на софтуерни продукти с всички услуги по съпровождане, поддържане и оперативна реакция, за нуждите на „Български пощи“ ЕАД, на софтуерен продукт „Post Deal” в пощенски станции на територията на ОПС – гр. Сoфия и WEB базиран софтуерен продукт „Post Pay”, за интегрирано решение за инкасиране на суми за услуги на различни фирми по договори за възложителство, инкасиране на Местни данъци и такси във всички ПС в страната (за общини, обслужвани със софтуер на фирма ИМЕОН) и на такси за пощенски услуги.
· Провеждане на обществена поръчка за разработка и внедряване на интерфейс между системите за регистрация на пратки Track&Trace и IPS за нуждите на „Български пощи” ЕАД
· Сключване на договори за:
· Закупуване на ръчни лазерни баркод скенери за нуждите на „Български пощи“ ЕАД.

· Техническа поддръжка на внедрената в структурата на „Български пощи“ ЕАД  информационна система, включваща деловодна система.

· Поддръжка и  осигуряване на резервни части на компютърна и офис техника, въведена в експлоатация  в системата на  „Български пощи “ ЕАД .

· С „Ринамар“ ЕООД - Консултиране при изготвяне и интегриране на техническо задание, в съответствие с което да се закупи Система за управление на ресурсите ERP в „Български пощи“ ЕАД.

· С „Българска телекомуникационна компания” (Vivacom) с предмет: „Електронни съобщителни услуги за предоставяне на комуникационна свързаност с НАП.“
· Допълнителна доставка на 180 нови компютърни конфигурации
3.3.2 Работа по проекти, финансирани от Еврофондове, работни срещи и съвещания

· Среща с представител на националния програмен комитет по Рамкова програма Хоризонт 2020, схема CIP-01-2016-2017.

· Участие на „Български пощи” ЕАД (БП) в проект по информационна и мрежова сигурност по рамкова програма CIP-01-2016-2017 RobustICT – Robust, Resilient and Secure Telecommunication Networks - Сигурност на свързване – Разработване на здрави, гъвкави и надеждни телекомуникационни мрежи на база софтуерно-дефинирана сигурност по Horizon 2020, схема CIP-01-2016-2017.

· Участие на „Български пощи” ЕАД (БП) в проект с акроним DiSCoVic - Discover Intelligently and Silently Compromised Or Vulnerable Internet Content (Да открием интелигентно и безшумно (дискретно) компрометирано или уязвимо интернет съдържание) по Horizon 2020, схема DS-7-2017.
· Участие на „Български пощи” ЕАД (БП) в проект с акроним SMOKE CYBER SECURITY DECISION MAKING BASED ON INCOMPLETE DATA (Вземане на решения за кибер-сигурност на база непълна информация (данни)) по Horizon 2020, схема DS-7-2017.
· Изпълнение на Инвестиционна програма и План-график на обществените поръчки от Бизнес план за 2017 - дирекция „ Информационни и комуникационни технологии “
· Участие в работна среща за подготовка на проектно предложение RobustICT – Париж, 02-05.05.2017 г.
· Участие в обучение за “SQL SERVER 2017 DISCOVERY DAY “ 
· Представяне прототип на системата PostalServices пред ръководството на дружеството от екип на дирекция „ИКТ” с демонстрация на функционирането й в режим на реално време.
3.4 Вътрешен и финансов контрол

3.4.1 Технологичен контрол
През 2017 година са извършени 11 технологични проверки относно състоянието на качеството на пощенската мрежа и услуги в Областните пощенски станции в София – град, Враца, Монтана, Велико Търново, Перник, Кюстендил, Разград, Габрово, Русе, Стара Загора и Бургас; 2 технологични проверки относно спазване на технологията на работа и състоянието на качеството, при обработването на пощенските пратки в Български разменно-сортировъчен център – София и Разменно-сортировъчен център Стара Загора и 2 в офиси на ИМС/Булпост – Стара Загора и Бургас.
Направени проучвания и са изготвени отговори до подателите на  356 бр. рекламации с резолюция от Главен изпълнителен директор.

Обобщаване на резултатите от извършените технологични проверки в ПС от служителите към Сектор „РФК” за 3-то трим. на 2017 г. и изготвяне на писмо – окръжно до директорите на РУ.

Изготвяне на Обобщен анализ за допуснатите нарушения по качеството на работа в „Български пощи” ЕАД за 9-те м. 2017 г.

Изготвяне на Обобщен анализ за постъпилите рекламации в „Български пощи” ЕАД през 3-то трим. на 2017 г. 

Изготвяне на отчет за дейността на отдел „Технологичен контрол и рекламации” към   31.12.2017 г.

Отчет на резултатите от извършените проверки:
Технологични проверки относно състоянието на качеството на пощенската мрежа и услуги в Областните пощенски станции в: София - град, гр. Враца, гр. Монтана, гр. Велико Търново, гр. Перник, гр. Кюстендил, гр. Разград, гр. Габрово, гр. Русе, гр. Стара Загора, гр. Бургас, Български ресурсно сортировъчен център гр. София, Ресурсно сортировъчен център  Стара Загора, офис ИМС/Булпост Стара Загора и Бургас. Данните от проверките са подробно отразени в протоколи, които са предоставени на ръководители на ОПС, директор дирекция СДМТ, директор СП „ИМС/Булпост“, офис мениджъри на проверените ПС, мениджъри офис ИМС/Булпост, мениджър РСЦ и ръководители ЕС в БРСЦ.
Констативните протоколи са оформени от придружаващите специалисти от ОПС и РУ, БРСЦ, ръководители ОПС, директор на дирекция „СДМТ“ и служителите от сектор “Технологичен контрол”. 

За резултатите от извършените проверки са изготвени доклади до Главен изпълнителен директор на “Български пощи” ЕАД. С докладите са запознати директорът на дирекция “Пощенски услуги и логистика”, директори на РУ, директор на дирекция СДМТ, директор СП „ИМС/Булпост“ и ръководители на ОПС.  
Предприети мерки
За отстраняване на посочените в докладите нарушения и с оглед подобряване качеството на работата е изискано от ръководствата на структурните подразделения на „Български пощи” ЕАД да предприемат конкретни мерки за подобряване качеството на работата и да потърсят отговорност от длъжностните лица.
Извършва се анализ на взетите мерки за подобряване качеството на пощенските услуги от предходните технологични проверки. 

Потърсена е отговорност и са санкционирани длъжностни лица за допуснатите нарушения, установени при извършените технологични проверки на основание разпоредбите на Кодекса на труда и съгласно Инструкцията за отчитане качеството на работа в производствено - експлоатационната дейност. 

3.4.2 Жалби и рекламации
През отчетния период към 31.12.2017 г. са обработени 18371 бр. жалби и рекламации за международни и вътрешни пратки. От тях 7977 бр. са основателни и 9969 бр. са неоснователни.
Неприключените рекламации са 425 бр. Всички са за международни пратки, но не са с изтекъл срок на отговор.
Постигнатите резултати през  12-те месеца на 2017 г. покриват изискванията на норматива.
3.4.3 Направление  „Управление и контрол на качеството на УПУ”
С оглед предоставянето на услуги с все по-високо качество и удовлетворяване на потребителите, основните дейности на специалистите от Сектор „Управление и контрол на качеството на УПУ” през 2017 г. бяха насочени към изпълнението на следните основни задачи:
1. Измерване нивото на качество на универсалната пощенска услуга чрез участие в системите за неговото измерване (GMS на ВПС и UNEX на международната пощенска корпорация IPC): 

· Сключване на договор с Международната пощенска корпорация IPC за провеждане на измервания на качеството чрез системата UNEX през 2018 – 2019 г., подготовка и предоставяне на оперативна информация във връзка с измерванията UNEX (модул CEN 13850) през 2018 г.; 
· Разработване на технически изисквания за изграждане на вътрешна система за измерване времето за пренасяне на пощенски пратки „от край до край” в мрежата на „Български пощи“ ЕАД, съответстваща на стандарта БДС ЕN 13850:2007 и автоматизирана система за контрол на събиранията на пощенските кутии. Провеждането на процедура по ЗОП е отложено за 2018 г. 

2. Извършване на контрол по цялата пощенска верига на база данните подадени от системите за измерване, проследяване, диагностициране и направените наблюдения в ПС, РСЦ, СП. Изготвяне на периодични отчети за постигнатото качество с предложени мерки и препоръки за подобряване на изпълнението.

3. Участие в подготовката и кандидатстване за финансиране на проект от фонда за подобряване на качеството QSF на ВПС с предмет „Ускоряване обработката на входящи международните пощенски пратки чрез внедряване на нова техника”. Одобрено е финансирането на проекта в размер на 1 107,949 хил. щ. дол. 

4. Поддържане на Интегрираната система за управление (ИСУ) в съответствие със стандартите ISO 9001:2008 и ISO 27001:2014 и BS OHSAS 18001. Проведени са успешни първи контролен одит по ISO 9001:2015 и ресертификационни одити по BS OHSAS 18001 и ISO 27001:2014 от „Бюро Веритас – България” ЕООД.
5. Поддържане и контрол на европейските норми и стандарти, свързани с качеството на пощенските услуги, както и осигуряване участието на „Български пощи” ЕАД в дейностите провеждани от Българския институт по стандартизация.

3.4.4 Финансов контрол 
Корпоративен и оперативен финансов контрол 
По утвърдената план-програма за контролната дейност на сектор „Корпоративен и оперативен финансов контрол” за 2017 г., са извършени седемнадесет броя финасови проверки по законосъобразното изразховане на материалните и финансови ресурси в структурни подразделения на дружеството. Резултатите от проверките са отразени в доклади и представени на Главния изпълнителен директор на БП ЕАД. 

Регионален финансов контрол
В изпълнение на утвърдения годишен план за извършване на финансово контролна дейност, за периода от 01.01.2017 г. до 31.12.2017 г. в Областните пощенски станции на „Български пощи” ЕАД при планирани 3807 броя проверки са проверени 3812 броя обекта от главни експерти и експерти с изнесени работни места към дирекция „Вътрешен контрол”.  
Във връзка с констатираните финансови нарушения при извършване на проверките, през 2017 година са издадени 130 броя Заповеди за реализация, като в 123 от случаите има реализирана дисциплинарна и в 7 имуществена отговорност. От директорите на регионални управления е представена информация за предприетите мерки по отстраняване на допуснатите нарушения на действащите нормативни актове и вътрешни разпоредби в „Български пощи“ ЕАД. 

3.5 Организация на персонала
Управлението на човешките ресурси се осъществява в съответствие с изискванията на Интегрирана системата за управление (ИСУ) в „Български пощи” ЕАД. Процесите, свързани с администрирането на персонала, организацията на труда и работната заплата, осигуряването на безопасни и здравословни условия на труд, обучението и повишаването на компетенциите на персонала са ключови за реализиране на стратегията на Дружеството.

Ефективно развитие и управлението на дейностите, свързани с управлението на персонала, са съотносими към въздействието на външната среда и са насочени към повишаване удовлетвореността на гражданите и бизнеса от предлаганите услуги. Насочени са към изпълнение на заложената бюджетна политика на фирмата. 
Прилага се автоматизирана „Интегрирана системата за управление на човешките ресурси“ Aladin (ИСУЧР).

Вътрешно-дружествените документи, отнасящи се до управление на човешките ресурси, са публикувани на http://iso.bgpost.bg/.

3.5.1 Организация на персонала и работната заплата
Списъчният състав в „Български пощи” ЕАД към 31 декември 2017 година е 10 293 броя, като към същия период на 2016 година е бил 10 508 броя. Намалението през периода е 215 броя служители. 

Средният списъчен брой на персонала на дружеството за 2017 г. е 9 236 броя или с 133 броя по-малко за същия период на 2016 г. (9 369 бр.)
По отчетни данни средната работна заплата за 2017 г. е 674 лв., при 620 лв. за същия период на 2016 г.

В образователната структура на персонала преобладават лицата със средно образование – 73 % (7 514 бр.). Лицата с висше образование представляват 23 % (2 367 бр.), а тези с основно – 4 % (412 бр.) от общия списъчен брой на персонала. В сравнение с предходния отчетен период не се наблюдава промяна в образователната структура на персонала.
3.5.2 Подбор, обучение и повишаване на квалификацията на персонала

През отчетния период, дейностите се осъществяват в съответствие с ИСУ, КТД и вътрешно-дружествените документи, свързани с управлението на човешките ресурси. 
Създадени са необходимите организационни условия за включване на персонала в различни обучителни форми, в рамките на Годишен план за повишаване на квалификацията на работниците и служителите през 2017 г. Обобщени са подадените от структурните единици заявки за обучения през 2018 г., изготвен е и Годишен план за повишаване на квалификацията на персонала, приет на ССС.
3.5.3 Социална дейност, безопасност и здраве при работа
Социалната дейност в „Български пощи” ЕАД се обуславя от финансовите възможности на дружеството. Утвърдените средства се разпределят за: разходи по социалната програма, разходи за социално подпомагане и парични плащания, по реда и условията, заложени в КТД 2016 – 2018 г. 
Дейностите по осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд в „Български пощи” ЕАД са организирани в съответствие със Закона за здравословни и безопасни условия на труд и договореностите в Колективния трудов договор. 
3.5.4 Управление на собствеността

През 2017 година са осъществени 22 /двадесет и два/ броя сделки за продажба на недвижими имоти – неоперативни активи на „Български пощи“ЕАД на обща стойност 1 003 727 лв. Реализираните продажби включват 12 ведомствени апартамента в градовете Димитровград, Ардино и Пловдив; част от сгради в с.Рогозче, община Джебел (в баланса на РУ „Южен централен регион“) и в с. Победа, местност "Бакаджик"; дворно място в с.Мокрен, община Котел; част от дворно място и част от сграда в с.Соколово, общ. Карнобат, обл. Бургас (в баланса на РУ „Югоизточен регион“); част от дворно място и сгради, находящи се в гр.София; жилище в гр.Мелник (в баланса на РУ „Западен регион“); 2 самостоятелни обекта – част от сграда в гр. Панагюрище (в баланса на РУ „Южен централен регион“) като продажбите са извършени от Агенцията за приватизация и следприватизационен контрол; апартамент в гр. Варна заедно с прилежащото му избено помещение (в баланса на РУ „Североизточен регион“); част от поземлен имот в землището на с.Бързия. обл.Монтана, заедно с намиращите се в него двуетажна сграда и бунгало (в баланса на РУ „Западен регион“).
3.6 Дейност „Сигурност” 

• Повишено е нивото на сигурността в обектите І-ва категория за работа с парични средства в областните пощенски станции (ОПС), чрез внедрена система за дистанционно видеонаблюдение - видеоверификация по външни алармени сигнали от съществуващите сигнално-охранителни известителни системи (СОИС). 

• Осъществена е оптимизация на физическата охрана на обекти на „Български пощи” ЕАД, охранявани със сили за физическа защита чрез промени и преразпределение на часовете за физическа охрана на обектите на „Български пощи” ЕАД.

• По договорите за доставка и монтаж на компоненти за техническите системи за сигурност, се извършва поетапно ремонт, надграждане на системите, и повишаване нивото на техническата охрана на обектите.

• Внедрена е централизирана онлайн интегрирана система за контрол на достъпа, в три обекта: Централно управление, БРСЦ, БФН. 

• Внедрена е нова пожароизвестителна система в Централно управление на „Български пощи“ ЕАД.

• Удължен е експлоатационния ресурс на наличните рентгенови системи за инспекция и контрол на пощенските пратки, чрез подмяна/осъвременяване на софтуерните и хардуерните им компоненти.

• Извършен е одит от сертифицираща организация за подновяване на сертификата на дружеството за съответствие на Системата за управление на информационната сигурност с изискванията на международен стандарт ISO/IEC 27001:2013. Издаден е сертификат за съответствие № IND17.0573/U от 12.10.2017 г., с валидност 3 години, до 28.10.2020 г.

• Внедрена е инструкция за въвеждане на класификация на информацията, в изпълнение изискването на ISO/IEC 27001:2013 за разработване и прилагане на съответен набор от процедури за означаване на информацията, включително съдържаща производствена и търговска тайна, в съответствие с приета класификационна схема. 

4. Финансово-икономически анализ
Кратък анализ на основните икономически и финансови показатели за 2017 г. и сравнения с планирани и с фактически достигнати показатели през предходната година.
	ПОКАЗАТЕЛИ
	Отчет 
2016
	Бизнес план
2017
	Отчет 
2017
	%
 к3:к2
	Разлика 
к3-к2
	%
 к3:к1
	Разлика 
к3-к1

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Общо приходи
	150 697
	165 341
	162 328
	-1,82
	-3 013
	7,72
	11 630

	Оперативни приходи
	132 457
	149 807
	144 279
	-3,69
	-5 528
	8,92
	11 822

	Универсалнa пощенскa услугa
	54 760
	61 286
	56 659
	-7,55
	-4 627
	3,47
	1 898

	Неуниверсални пощенски услуги
	17 672
	17 949
	16 609
	-7,46
	-1 339
	-6,02
	-1 063

	Други дейности
	60 024
	70 572
	71 011
	0,62
	438
	18,30
	10 986

	Общо разходи
	157 913
	165 309
	165 176
	-0,08
	-132
	4,60
	7 264

	Оперативни разходи
	154 818
	163 127
	162 520
	-0,37
	-607
	4,97
	7 702

	Разходи за материали
	7 993
	9 770
	8 588
	-12,10
	-1 182
	7,44
	595

	Разходи за външни услуги
	38 982
	38 715
	37 993
	-1,87
	-723
	-2,54
	-989

	Разходи за амортизации
	4 491
	5 709
	4 403
	-22,88
	-1 306
	-1,98
	-89

	Разходи за възнаграждения
	73 152
	79 436
	78 889
	-0,69
	-547
	7,84
	5 737

	Разходи за осигуровки и   надбавки
	19 178
	20 486
	20 628
	0,70
	143
	7,56
	1 451

	Други разходи
	8 370
	6 573
	10 460
	59,13
	3 887
	24,97
	2 090

	Суми с корективен характер
	2 651
	2 438
	1 559
	-36,03
	-878
	-41,19
	-1 092

	Оперативна печалба
	-22 361
	-13 321
	-18 241
	36,94
	-4 921
	-18,42
	4 120

	Приходи от финансирания
	15 084
	13 402
	15 464
	15,38
	2 062
	2,52
	380

	Финансови приходи
	3 156
	2 132
	2 585
	21,23
	453
	-18,09
	-571

	Финансови разходи
	3 094
	2 181
	2 656
	21,77
	475
	-14,16
	-438

	Печалба преди данъци
	-7 215
	33
	-2 848
	
	
	
	

	Разходи за данъци
	
	
	
	
	
	
	

	Печалба след данъци
	-7 215
	33
	-2 848
	
	
	
	


4.1. Реализирани приходи

Общият размер на приходите за 2017 г.  възлиза на 162 296 хил.лв. Спрямо отчета за 2016 г. са реализирани 11 599 хил.лв. в повече или ръст от 7.70%, а спрямо планираните неизпълнението на приходите е с 1.84% (3 045 хил. лв.).

· Приходите от универсалната пощенска услуга са в размер на 56 659 хил.лв. и заемат относителен дял 39.3% от оперативните приходи. Неизпълнението спрямо планираните приходи е с 7.55 % (4 627 хил. лв.). Отчетен е ръст от 3.47 % (1 898 хил.лв.) при приходите от универсалната пощенска услуга в сравнение с предходната година. Ръстът от 3.47% спрямо 2016 г. се дължи на отчетените приходи от пощенски пратки за чужбина, които са повече с 678 хил. лв., и пощенски пратки за страната с 630 хил. лв. 
· Приходите от неуниверсалните пощенски услуги за 2017 г. са в размер на 16 609 хил.лв., с относителен дял 11.5 % от оперативните приходи. 

· Приходите от групата услуги „Други дейности и договори” са в размер на 71 011 хил. лв., с относителен дял от 49.2%. В тази група приходите за 2017 г. са с 18.3 % (10 986 хил. лв.) повече от отчетените през 2016 г. и с 0.62  % повече от планираните за 2017 г.
Приходите от финансирания (за компенсиране на нетните разходи от предоставяне на универсалната пощенска услуга и финансиране по проекти) възлизат на 15 464 хил.лв. Те са с 380 хил. лв. повече от предходната година. Финансовите приходи са в размер на 2 585 хил. лв. Спрямо отчета за 2016 г. финансовите приходи са с 571 хил. лв. по-малко, което е резултат от намалението на други приходи от финансови операции (приходи от дялово участие).
4.2. Оперативни разходи
Общият размер на разходите за 2017 г. е в размер на 165 176 хил.лв. Спрямо предходната година е реализиран преразход от 4.60% (7 264 хил.лв.). Спрямо планираните разходи намалението е с 0.08% (132 хил.лв.).
Общият размер на разходите се формира от две основни групи – „оперативни разходи“ (98.4% от общия размер на разходите) и „финансови разходи“ (1.6% от общия размер на разходите).
 Подреждането по относителния дял на групите разходи в оперативните е следното:

· Разходи за персонал -61.2%;

· Разходи за външни услуги -23.4%;

· Други разходи – 6.4%;

· Разходи за материали – 5.3%;

· Разходи за амортизации – 2.7%;

· Разходи за суми с корективен характер -1.0%.


Преразхода на оперативните разходи в сравнение с отчета за предходната година и в сравнение с планираните се дължи преди всичко на завишени разходи за персонал (от увеличението на минимална работна заплата през 2017 г.)

4.3. Финансов резултат

По отчет за 2017 г. „Български пощи” EAД реализира загуба от цялата си дейност в размер на 2 848 хил. лв., при отчетена загуба от 7 215 хил.лв. за 2016 г. 
При анализиране на финансовия резултат, следва да се отчетат следните неблагоприятни фактори, които оказват влияние върху формирането му:

· Увеличени разходи за разлики по ДДС, в размер на 529 хил. лв. – поради промяна на услугата “изплащане на пенсии“ от услуга с ДДС на освободена услуга
· Увеличение на разходите за персонал, в размер на 7 187 хил. лв. (нормативно регламентирано увеличение на минималната работна заплата за страната.

· Намаление на приходите от продажба на винетни стикери с 40.8% през 2017 г. в следствие от промяната в цената през 2017 г. (комисионната в размер на 1.00 лв. за продаден винетен стикер, независимо от стойността му, а през 2016 г. прихода се формираше на база 2 % от стойността на продажбите)

Отчетено е намаление на разходите за: външни услуги; амортизации; ГСМ; канцеларски материали; охрана; телефонни разговори. 
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