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                                  І.
 ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
Възложителят предоставя пълен и безплатен достъп до документацията за участие в процедурата в профила на купувача (http://www.minfin.bg/bg/procurement/101 ). 
1. Предмет: Настоящата обществена поръчка е за предоставяне на извънгаранционна поддръжка и ремонт на устройства и специфични конфигурации, обслужващи критични приложения, както и устройства с некритична функционалност в техническата инфраструктура в системата на МФ. 
Предоставянето на услугата е съгласно изискванията, посочени в Техническата спецификация /Техническото задание/ – Приложение № 1 и Процедура  за  управление  на  договори за изнесени дейности по управление на ИТ услуги в системата на Министерство на финансите – Приложение № 3 и е разделено на следните проекти в системата на МФ:

1. Проект 1: Извънгаранционно поддържане на технически устройства на МФ и ВРБ (без НАП и АМ).

Проектът се състои от две части:

1.1. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с критична функционалност;

1.2. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с некритична функционалност.

2. Проект 2: Извънгаранционно поддържане на конфигурации и технически устройства на НАП. 

Проектът се състои от четири части:

2.1. Извънгаранционно поддържане на критична конфигурация за обслужване на IBM Complex;

2.2. Извънгаранционно поддържане на конфигурации за обслужване на критични приложения – HP Complex;

2.3. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с критична функционалност;

2.4. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с некритична функционалност.

3. Проект 3: Извънгаранционно поддържане на технически устройства на АМ.

Проектът се състои от две части:

3.1. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с критична функционалност;

3.2. Извънгаранционно поддържане на технически устройства с некритична функционалност.
2. Технически изисквания за изпълнение на поръчката
Изискванията за изпълнение на поръчката са подробно описани в Техническата спецификация /Техническо задание/ – Приложение № 1 от настоящата документация.
3. Обект на поръчката: 72120000 „Консултантски услуги по възстановяване на хардуер“.
4. Срок за изпълнение на поръчката: 36 месеца. 
5. Място на изпълнение: Офиси на МФ и ВРБ  на територията на Р България.
6. Максимална прогнозна стойност на поръчката: 11 625 000 лв. без ДДС.
7. Критерий за възлагане: „най-ниска цена“, съгласно приложената Методика за оценка – Приложение № 2.
8. Плащания: Плащанията по договора се извършват в срок до 30 (тридесет) дни след одобряване от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална фактура за съответния отчетен период, заедно с документите съгласно Раздел 9 „Приемане” от договора и т. 9 „Отчитане и приемане на извършената работа“ от Процедурата, Приложение № 3.
II. УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА
1. Участник в процедурата за възлагане на обществена поръчка може да бъде всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, както и всяко друго образувание, което има право да изпълнява услуги съгласно законодателството на държавата, в която то е установено.

2. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на условията, съдържащи се в обявлението и в документацията за обществената поръчка.

3. Участниците – юридически лица в процедурата се представляват от законните си представители или от лица, специално упълномощени за участие в процедурата, което се доказва с изрично пълномощно.

4. Участниците – обединения следва да определят партньор, който да представлява обединението за целите на обществената поръчка и да уговорят солидарна отговорност на членовете на обединението при изпълнение на обществената поръчка.
5. Участниците могат да се позоват на капацитета на трети лица, независимо от правната връзка между тях, по отношение критериите, свързани с икономическото и финансовото състояние, техническите способности и професионалната компетентност.
6. В процедурата за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.

7. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие да бъде подизпълнител на друг участник, не може да подава самостоятелно оферта.

8. Свързани лица не могат да бъдат самостоятелни участници в една и съща процедура.
                                      III. КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР 

Участниците в настоящата процедура трябва да отговарят на следните минимални  изисквания:

1. Технически и професионални способности /Попълва се съответнoто поле в Част IV Критерии за подбор, буква В Технически и професионални способности от ЕЕДОП./
1.1.  Участниците трябва да разполагат с ръководен персонал (ръководител договор, ръководители на проекти) и технически персонал (екипи), притежаващи необходимия опит, квалификация и сертификация за изпълнение на поръчката, както следва: 
(a) Ръководител договор
· висше образование или приравнено към него в някоя от областите: „Природни науки, математика и информатика“ и/или „Технически науки“, а когато е придобито извън страната – в области, еквивалентни на посочените;
·  десетгодишен опит в областта на информационните или комуникационните технологии, от които минимум петгодишен опит в управление на договори /проекти/ чийто предмет е сходен или идентичен с предмета на поръчката и минимум петгодишен опит в дейности по ръководство и координиране на технически екипи, осъществяващи дейности по поддръжка на ИТ оборудване и/или конфигурации в различни офиси. 
· наличие на поне един сертификат за успешно положен сертификационен изпит в областта на поръчката, както и валиден сертификат, удостоверяващ успешно издържан изпит по управление  на проекти, издаден от сертифицираща организация. 

(б) Ръководители на проекти – 3 (трима специалисти)

· висше образование или приравнено към него в някоя от областите: „Природни науки, математика и информатика“ и/или „Технически науки“, а когато е придобито извън страната – в области, еквивалентни на посочените;
· минимум пет години опит в поддържане на ИТ оборудване в областта на поръчката.

· наличие на поне един сертификат за успешно положен сертификационен изпит в областта на поръчката, както и валиден сертификат, удостоверяващ преминато обучение или успешно издържан изпит по управление на проекти, издаден от сертифицираща организация.

(в)
Изпълнителски екипи (специалисти) - минимум 40 (четиридесет) специалисти, от които най-малко 18 (осемнадесет) трябва да са разпределени в следните екипи:
· За описаните IBM устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изисква екип от минимум 3 (трима) специалисти, като всеки от тях притежава сертификация в някоя от областите: IBM PowerX, IBM Storages или техни еквиваленти и познания, покриващи следния софтуер:

(a) AIX6.1
(b) HACMP ( PowerHA) for AIX 6.1
(c) GPFS, NFS
(d) NIM
(e) TSM extended edition
(f) IBM TotalStorage TS3584 Library
(g) HMC
(h) Firmware and management for all systems and components.
Екипът да покрива описаните хардуерни и софтуерни области изцяло.
· За описаните HP устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изисква екип от минимум 5 (петима) специалисти, като всеки от тях притежава сертификация в някоя от областите: HP Blades, HP Storages или техни еквиваленти и познания за софтуера съобразно включените компоненти.

Екипът да покрива описаните хардуерни и софтуерни области изцяло.
· За описаните Cisco устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изисква екип от минимум 4 (четирима) специалисти, притежаващи Cisco сертификация (или еквивалент) и познания за софтуера съобразно включените компоненти.
· За описаните EMC устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изискват екип от минимум 2 (двама) специалисти, притежаващи EMC сертификация (или еквивалент) и познания за софтуера съобразно включените компоненти.
· За описаните Hitachi устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изискват екип от минимум 2 (двама) специалисти, притежаващи Hitachi сертификация (или еквивалент) и познания за софтуера съобразно включените компоненти.
· За описаните IBM/Lenovo устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изискват екип от минимум 3 (трима) специалисти, като всеки от тях притежава сертификация в някоя от областите IBM/Lenovo Blades, xSeries servers (или еквивалент) и познания за софтуера съобразно включените компоненти.

Екипът да покрива описаните хардуерни и софтуерни области изцяло.
· За описаните SAN устройства в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изискват екип от минимум 2 (двама) специалисти, притежаващи SAN сертификация (или еквивалент)  и познания за софтуера съобразно включените компоненти.
· За описаните непрекъсваеми токозахранващи устройства (UPS) в Приложение № 4 от Техническата спецификация се изисква екип от минимум 2 (двама) специалисти.

Екипът да покрива описаните хардуерни и софтуерни области изцяло.
· всички специалисти трябва да притежават минимум една година опит в областта на дейностите по предмета на поръчката (дейности по диагностициране, локализиране и отстраняване на проблеми на технически устройства и конфигурации).
* Договори/проекти с предмет и обем, идентични или сходни с този на поръчката са договори/проекти, които имат за предмет дейности по предоставяне на услуги по поддръжка на технически устройства и конфигурации, чиито технически параметри са подобни или аналогични на посочените в Техническата спецификация и услугите са предоставяни на Възложител/и с изградена национална мрежа от отделни териториални структурни единици.
1.2. Участниците трябва да разполагат със сервизни бази на територията на Република България, така че да покрият изискванията за качество на обслужването. Броят на екипите, тяхното местоположение и включените в тях специалисти се определят от Изпълнителя, с оглед изпълнението на всички изисквания по Техническата спецификация, включително параметрите на времената за обслужване. Географското разпределение на сервизните бази следва да осигурява покриването на дейностите по услугата в офисите на Възложителя, дадени в Приложение № 2 от Техническата спецификация с оглед пълното изпълнение на изискуемите параметри за качество на услугата.
1.3. Участниците следва да притежават валидни сертификати с обхват, сходен с предмета на поръчката, в актуални версии или техни еквиваленти, както следва:

· по стандарт ISO 9001, определящ изисквания към системи за управление на качеството;

· по стандарт ISO 27001, определящ изисквания към системи за управление сигурността на информацията;
· по стандарт ISO 20000, определящ изисквания към системи за управление на услуги. 
1.4. Изискването по т. 1.1. се доказва със списък на ръководен персонал (ръководител договор, ръководители на проекти) и технически персонал (екипи), притежаващи необходимия опит, квалификация и сертификация за изпълнение на поръчката. 
1.5. Изискването по т. 1.2. се доказва със списък на сервизни бази и тяхното географско разпределение.
1.6.  Изискването по т. 1.3. се доказва с представянето на валидни сертификати с обхват сходен с предмета на поръчката, в актуални версии или техни еквиваленти, както следва:

· по стандарт ISO 9001, определящ изисквания към системи за управление на качеството;

· по стандарт ISO 27001, определящ изисквания към системи за управление сигурността на информацията;
· по стандарт ISO 20000, определящ изисквания към системи за управление на услуги. 

2. При участие на обединения, които не са юридически лица, съответствието с критериите за подбор се доказва от обединението участник, а не от всяко от лицата, включени в него, с изключение на съответна регистрация, представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт и съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.
3. В случай, че при изпълнение на поръчката участникът ползва капацитета на трети лица, последните следва да отговарят на критерия за подбор, за доказването на който участникът се позовава на техния капацитет.
4. В случай, че при изпълнение на поръчката участникът ще ползва подизпълнители съответният критерий за подбор се прилага за подизпълнителите, съобразно вида и дела от поръчката, които те ще изпълняват.
5. Възложителят може да изисква от участниците по всяко време да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на процедурата.
IV. ОСНОВАНИЯ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ. МЕРКИ ЗА НАДЕЖДНОСТ
1. Възложителят ще отстрани от участие всеки участник, който:
1.1. е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за престъпление по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 172, чл. 192а, чл. 194 – 217, чл. 219 – 252, чл. 253 – 260, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а и чл. 352 – 353е от Наказателния кодекс;
1.2. е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за престъпление, аналогично на тези по т. 1.1. в друга държава членка или трета страна;
1.3. има задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях, към държавата или към общината по седалището на възложителя и на участника, или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, освен ако е допуснато разсрочване, отсрочване или обезпечение на задълженията или задължението е по акт, който не е влязъл в сила. Изискването не се прилага в случаите на чл. 54, ал. 3 ЗОП.
1.4. е налице неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 ЗОП;
1.5. е установено, че:
- е представил документ с невярно съдържание, свързан с удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор;

- не е предоставил изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на   основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор;
1.6.  
е установено с влязло в сила наказателно постановление или съдебно решение, че при изпълнение на договор за обществена поръчка е нарушил чл. 118, чл. 128, чл. 245 и чл. 301 – 305 от Кодекса на труда или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен;
1.7. е налице конфликт на интереси, който не може да бъде отстранен.

1.8. е обявен в несъстоятелност или е в производство по несъстоятелност, или е в процедура по ликвидация, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл.740 от Търговския закон, или е преустановил дейността си , а в случай че участникът е чуждестранно лице - се намира в подобно положение, произтичащо от сходна процедура, съгласно законодателството на държавата, в която е установен, освен ако се докаже, че участникът не е преустановил дейността си и е в състояние да изпълни поръчката, съгласно приложимите национални правила за продължаване  на стопанската дейност в държавата, в която е установен.
1.9. който не отговаря на поставените критерии за подбор или не изпълни друго условие, посочено в обявлението за обществена поръчка или в документацията;
1.10. който е представил оферта, която не отговаря на:
· предварително обявените условия на поръчката;
· - правила и изисквания, свързани с опазване на околната среда, социалното и трудовото право, приложими колективни споразумения и/или разпоредби на международното екологично, социално и трудово право, които са изброени в приложение № 10 към чл. 115 от ЗОП;

1.11. който не е представил в срок обосновката по чл. 72, ал. 1 от ЗОП, или чиято оферта не е приета съгласно чл. 72, ал. 3 – 5 от ЗОП;
1.12. който е свързано лице с друг участник в процедурата;
1.13. за които са налице забранителните основания по Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от  тях лица и техните действителни собственици.
2. Основанията по т. 1.1, 1.2 и 1.7 се отнасят за лицата, които представляват участника, членовете на управителни и надзорни органи и за други лица, които имат правомощия да упражняват контрол при вземането на решения от тези органи, съгласно чл. 40 от ППЗОП.

3. Мерки за надеждност
3.1. Участник, за когото са налице основания по чл. 54, ал. 1 от ЗОП и чл. 55, ал. 1 от ЗОП има право да представи доказателства, че е предприел мерки, които гарантират неговата надеждност, въпреки наличието на съответното основание за отстраняване. За тази цел участникът може да докаже, че: 

· е погасил задълженията си по чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП, включително начислените лихви и/или глоби или че те са разсрочени, отсрочени или обезпечени;

· е платил или е в процес на изплащане на дължимо обезщетение за всички вреди, настъпили в резултат от извършеното от него престъпление или нарушение;

· е изяснил изчерпателно фактите и обстоятелствата, като активно е съдействал на компетентните органи, и е изпълнил конкретни предписания, технически, организационни и кадрови мерки, чрез които да се предотвратят нови престъпления или нарушения.

3.2. Възложителят преценява предприетите от участника мерки, като отчита тежестта и конкретните обстоятелства, свързани с престъплението или нарушението.

3.3. В случай че предприетите от участника мерки са достатъчни, за да се гарантира неговата надеждност, възложителят не го отстранява от процедурата.
V. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИЗГОТВЯНЕ, ПРЕДСТАВЯНЕ И
ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТИTE
1. Всеки участник има право да представи само една оферта.
2. При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от възложителя условия.
3. Не се допуска представяне на варианти в техническото и ценовото предложение.
4. Офертите следва да отговарят на изискванията, посочени в настоящите указания и да бъдат оформени по приложените към документацията образци.

5. Офертата се подписва от представляващия участника или от надлежно упълномощено/и – със заверено пълномощно – лице/лица, като към офертата се прилага оригинал на пълномощното от представляващия дружеството.

6. Всички документи, свързани с офертата, трябва да бъдат на български език или в превод на български език.
7. Всички документи, за които не са представени оригинали, трябва да са заверени (когато са фотокопия) с гриф „Вярно с оригинала” и подпис на лицето, представляващо участника.
8. Възложителят си запазва правото в случай на съмнение във верността или в автентичността на представени копия от документи да поиска от участника нотариално заверени копия на оригиналите.

9. Всички разходи по подготовката и представянето на офертата са за сметка на участниците. Възложителят не носи отговорност за извършените от участника разходи по подготовка на офертата, в случай че участникът не бъде класиран или в случай на прекратяване на процедурата.

10. Подаването на офертата задължава участниците да приемат напълно всички изисквания и условия, посочени в тази документация при спазване на ЗОП и другите нормативни актове, свързани с изпълнението на предмета на поръчката. Поставянето на различни от тези условия и изисквания от страна на участника може да доведе до отстраняването му.

11. Офертата се представя в писмен вид, на хартиен носител. 
12. В запечатана непрозрачна опаковка, участникът следва да представи следните документи и образци:
12.1. ЕЕДОП - попълнен и подписан за участника, а когато е приложимо - за всеки един от участниците в обединението, за всеки подизпълнител и за всяко лице, чиито ресурси ще бъдат ангажирани при изпълнението на поръчката.

Указания за представяне на ЕЕДОП:


ЕЕДОП се попълва в съответствие с чл. 67 от ЗОП и указанията в настоящата документация за участие. 

Възложителят може да изисква от участниците по всяко време да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на процедурата.
12.1.1. В ЕЕДОП се предоставя информацията, изисквана от възложителя, и се посочват националните бази данни, в които се съдържат декларираните обстоятелства, или компетентните органи, които съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, са длъжни да предоставят информация; 
12.1.2. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно в обществената поръчка и не използва капацитета на трети лица и подизпълнители, за да изпълни критериите за подбор, попълва и представя един ЕЕДОП. В случай на различие в декларираните обстоятелства, свързани с личното състояние или при необходимост от защита на личните данни, се попълва отделен ЕЕДОП за всяко или за някое от лицата. В случаите, когато се подава повече от един ЕЕДОП, обстоятелствата, свързани с критериите за подбор, се съдържат само в ЕЕДОП, подписан от лице, което може самостоятелно да представлява участника (икономическия оператор).

12.1.3. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно, но ще ползва капацитета на едно или повече трети лица, по отношение на критериите за подбор, представя отделен ЕЕДОП за всяко едно от третите лица. Третите лица трябва да отговарят на съответните критерии за подбор, за доказването на които участникът се позовава на техния капацитет и за тях не следва да са налице основанията за отстраняване от процедурата. Участникът (икономически оператор) попълва Раздел В „Информация относно използването на капацитета на други субекти“ на част ІІ от ЕЕДОП. Ако полето е попълнено с „Да“ се представя ЕЕДОП, надлежно попълнен и подписан от лицата по чл. 40, ал. 1 от ППЗОП, за третите лица. В ЕЕДОП се посочва информацията, изисквана съгласно раздел А и Б от част ІІ, попълва се част ІІІ „Основания за изключване“ и част ІV „Критерии за подбор“ само по отношение на ресурса, който се предоставя за използване.
12.1.4. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно, но ще ползва един или повече подизпълнители, представя попълнен отделен ЕЕДОП за всеки един от подизпълнителите. Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела на поръчката, който ще изпълняват, и за тях не следва да са налице основания за отстраняване от процедурата. Участникът (икономически оператор) попълва Раздел Г „Информация за подизпълнители, чийто капацитет икономическият оператор няма да използва“ на част ІІ от ЕЕДОП. Ако полето е попълнено с „Да“ се представя ЕЕДОП за всеки подизпълнител надлежно попълнен и подписан от лицата по чл. 40, ал. 1 от ППЗОП. В ЕЕДОП се посочва информацията, изисквана съгласно раздел А и Б от част ІІ, попълва се част ІІІ „Основания за изключване“ и част ІV „Критерии за подбор“ съобразно вида и дела на поръчката, който ще изпълняват.

12.2. Документи за доказване на предприети мерки за надеждност /когато е приложимо/.
12.3. Копие от документ, от който да е видно правното основание за създаване на обединението, правата и задълженията на участниците в обединението, разпределението на отговорността между членовете на обединението и дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението /когато е приложимо/.
12.4.  Декларация по Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици – Приложение № 5
12.5. Техническо предложение /изготвя се по образец - Приложение № 6/, с приложени:
-Документ за упълномощаване /когато е приложимо/;
·  Споразумение за нивото на обслужване (SLA) на услугата, в което са фиксирани параметрите за нейното качество (в т.ч. и времената на обслужване), съгласно изискванията на Възложителя относно параметрите на времената на обслужване, описани в т. 8 от Техническата спецификация.
·  Документ, от който е видно наличието на оторизация от производителите на IBM, HP и Cisco (или от оторизиран негов представител) за поддръжка на хардуер и присъщия му софтуер, съгласно Приложение № 4 от Техническата спецификация.
·  Документ, за техника от марките IBM, HP и Cisco, от производителя на оборудването или оторизиран негов представител за готовност за доставка на оригинални резервни части. 
12.6.  Ценово предложение /изготвя се по образец - Приложение № 7 и 7.1/, което се поставя в запечатан непрозрачен плик с надпис "Предлагани ценови параметри". 
12.7. Опис на представените документи.
13. Участниците представят документите по т. 12 в запечатана непрозрачна опаковка с надпис:
Министерство на финансите, 

гр. София 1040, ул.”Г.С.Раковски” № 102

Деловодство, партер, стая № 7

ОФЕРТА за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Извънгаранционна поддръжка и ремонт на устройства и специфични конфигурации, обслужващи критични приложения, както и устройства с некритична функционалност в техническата инфраструктура в системата на МФ“
и следната информация:
наименование на участника, включително участниците в обединение /когато е приложимо/, адрес за кореспонденция, телефон, факс /по възможност/ и електронен адрес.
14. При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часа на получаването, като посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.
15. Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или са в незапечатана опаковка или в опаковка с нарушена цялост. Тези обстоятелства се отбелязват във входящия регистър на възложителя.
16. В случаи че към момента на изтичане на крайния срок за получаване на оферти пред мястото, определено за тяхното подаване, все още има чакащи лица, те се включват в списък, който се подписва от представител на възложителя и от присъстващите лица. Офертите на лицата от списъка се завеждат в регистъра по т. 14.
17. Ако участникът изпрати офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите за тях са за сметка на участника. Рискът от забава или загубване на офертата е за сметка на участника.
18. До изтичане на срока за подаване на офертите всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си.
19. Офертите следва да бъдат валидни за срок не по-малък от 4 (четири) месеца, считано от крайния срок за получаване на офертите, посочен в обявлението за процедурата. 

20. Съгласно чл. 33 от ЗОП, лицата могат да поискат писмено от възложителя разяснения по решението, обявлението и документацията до 10 дни преди изтичане на срока за получаване на офертите. Разясненията се публикуват в профила на купувача в 4-дневен срок от получаване на искането. В разясненията не се посочва информация за лицето, направило запитването. 
21. Възложителят може, по собствена инициатива или по искане на заинтересовано лице, еднократно да направи промени в обявлението, с което се оповестява откриването на процедурата и в документацията за обществената поръчка, по реда на чл. 100 от ЗОП.
VI. РАЗГЛЕЖДАНЕ, ОЦЕНЯВАНЕ И КЛАСИРАНЕ НА ОФЕРТИТЕ
1. При промяна в датата, часа или мястото за отваряне на заявленията за участие или на офертите кандидатите или участниците се уведомяват чрез профила на купувача най-малко 48 часа преди новоопределения час.

2. Отварянето на получените оферти е публично и протича по реда на чл. 54, ал. от 3 до 5 от ППЗОП, като на него могат да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване.
3. Комисията разглежда документите по чл. 39, ал. 2 от ППЗОП за съответствие с изискванията към личното състояние и критериите за подбор, поставени от възложителя, и съставя протокол. 
4. Когато установи липса, непълнота или несъответствие на информацията, включително нередовност или фактическа грешка, или несъответствие с изискванията към личното състояние или критериите за подбор, комисията ги посочва в протокола и го изпраща на всички участници в деня на публикуването му в профила на купувача.
5. Участниците, по отношение на които е констатирано несъответствие или липса на информация, в срок до 5 работни дни от получаването на протокола могат да представят на комисията нов ЕЕДОП и/или други документи, които съдържат променена и/или допълнена информация. Допълнително предоставената информация може да обхваща и факти и обстоятелства, които са настъпили след крайния срок за получаване на оферти или заявления за участие.
6. Участникът има право да замени подизпълнител или трето лице, когато е установено, че подизпълнителят или третото лице не отговарят на условията на възложителя, когато това не води до промяна на техническото предложение.
7. Когато промените се отнасят до обстоятелства, различни от посочените по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 и чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП, новият ЕЕДОП може да бъде подписан от едно от лицата, които могат самостоятелно да представляват кандидата или участника.
8.  След изтичане на срока по т. 5 комисията пристъпва към разглеждане на допълнително представените документи относно съответствието на участниците с изискванията към личното състояние и критериите за подбор.
9.  Комисията не разглежда техническите предложения на участниците, за които е установено, че не отговарят на изискванията за лично състояние и на критериите за подбор. 
10. Комисията разглежда допуснатите оферти и проверява за тяхното съответствие с предварително обявените условия.
11. Ценовото предложение на участник, чиято оферта не отговаря на изискванията на възложителя, не се отваря.
12. Не по-късно от два работни дни преди датата на отваряне на ценовите предложения комисията обявява чрез съобщение в профила на купувача датата, часа и мястото на отварянето. При отварянето на ценовите оферти може да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване.
13. При извършването на предварителния подбор и на всеки етап от процедурата комисията може при необходимост да иска разяснения за данни, заявени от кандидатите и участниците, и/или да проверява заявените данни, включително чрез изискване на информация от други органи и лица.
14. Всички действия на комисията се протоколират, като резултатите от работата й се отразяват в доклад, който се утвърждава от възложителя.
15. В 10-дневен срок от получаването на доклада възложителят го утвърждава или го връща на комисията с писмени указания.

VII. ОБЯВЯВАНЕ НА РЕШЕНИЕТО НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР
1. В 10-дневен срок от утвърждаване на доклада възложителят издава решение за определяне на изпълнител или за прекратяване на процедурата.
2. Възложителят изпраща решението на участниците на адрес, посочен от тях, в 3-дневен срок от издаването му, като в него се посочва връзката към електронната преписка в профила на купувача, където са публикувани протоколите и доклада на комисията. В същия ден възложителят публикува в профила на купувача решението заедно с протоколите и доклада от работата на комисията.
3. Когато решението не е получено от участник, възложителят публикува съобщение до него в профила на купувача. Решението се смята за връчено от датата на публикуване на съобщението.
4. Възложителят прекратява процедурата за възлагане на обществената поръчка по реда и при условията, посочени в чл.  110, ал. 1 от ЗОП. Възложителят може да прекрати процедурата и при условията на чл. 110, ал. 2 от ЗОП.
5. Сключване на договор
5.1. Възложителят сключва договор за изпълнение на обществената поръчката (съгласно Приложение № 9 ) с участникът, определен за изпълнител, съгл. условията на чл. 112, ал. 1 от ЗОП.
5.2. Възложителят сключва договора в едномесечен срок след влизане в сила на решението за определяне на Изпълнител или на определението, с което е допуснато предварително изпълнение на това решение, но не преди изтичане на 14-дневен срок от уведомяването на заинтересованите участници за решението за определяне на изпълнител.
VIII. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОР
1. Участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение в размер на 5 % (пет процента) от общата стойност на договора. 

2. Гаранцията за изпълнение се представя в една от следните форми:
- Парична сума – внася се по набирателна сметка на Министерство на финансите в БНБ /BIC: BNBG BGSD/ IBAN: BG70 BNBG 96613300148401, като в нареждането за плащане задължително следва да бъде записано: “Гаранция за изпълнение на договор с предмет: „Извънгаранционна поддръжка и ремонт на устройства и специфични конфигурации, обслужващи критични приложения, както и устройства с некритична функционалност в техническата инфраструктура в системата на МФ“.

 Документът, удостоверяващ платената гаранция за изпълнение в парична сума, следва да  бъде заверен с оригинален подпис и печат от съответната банка. В случай че участникът е превел парите по електронен път (електронно банкиране), той следва да завери съответния документ със саморъчен подпис.
- Банкова гаранция – безусловна и неотменима банкова гаранция в полза на Министерство на финансите, със срок на валидност 30 календарни дни след изтичане срока на договора. Към документацията за участие е приложен примерен образец - Приложение № 8. Участниците могат да се възползват и от образците на банката–издател на гаранцията при условие, че същата съдържа необходимите реквизити, съгласно приложения образец на възложителя.
- Застраховка, която обезпечава изпълнението, чрез покритие на отговорността на изпълнителя. Възложителят следва да бъде посочен като трето ползващо се лице по тази застраховка. Застраховката не може да бъде използвана за обезпечение на отговорността на изпълнителя по друг договор. Текстът на застраховката се съгласува с Възложителя. Застраховката следва да е със срок на валидност 30 календарни дни, след изтичане срока на договора.
3. Гаранцията под формата на парична сума или банкова гаранция може да се предостави от името на изпълнителя за сметка на трето лице – гарант. 

4. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката.
5. Разходите по откриването и поддържането на банковите гаранции са за сметка на изпълнителя. Изпълнителят трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранцията така, че размерът на получената от възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура.
6. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в  договора.
7. Възложителят освобождава гаранцията за изпълнение без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.
IX. Допълнителни УКАЗАНИЯ
1. От датата на подаване на офертата заинтересованото лице придобива статут на участник в процедурата.
2. Комуникацията и действията на възложителя и заинтересованите лица/участници, свързани с настоящата процедура, са в писмен вид.
3.  Участникът може да представя своите писма и уведомления чрез препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
4. Подаването на оферта за участие означава, че участникът:
а) познава и приема всички условия в документацията;

б) приема клаузите на проекта на договор за изпълнение на обществената поръчка;

в) е извършил съответните проучвания, анализи и запознаване с предмета на поръчката, необходими за изработване на офертата.
5. Участниците са длъжни да уведомят писмено възложителя в 3-дневен срок от настъпване на обстоятелство по чл. 54, ал. 1, чл. 55, ал. 1, т. 1 и чл. 101, ал. 11 от ЗОП. 

6. Възложителят на обществената поръчка е длъжен да уведомява участниците за всяко свое решение, имащо отношение към неговото участие в процедурата, като публикува в Профила на купувача http://www.minfin.bg/bg/procurement/101 всяка информация по закон, имаща отношение към поръчката.
7. За въпроси, свързани с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците, които не са разгледани в документацията, се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и правилника за прилагането му.
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