Приложение № 10

ДОГОВОР                                
Днес, .................. 2016 г. в гр. София между:
Министерство на финансите, със седалище: София, ул. “Г. С. Раковски”                № 102,  ЕИК: 000695406, представлявано от Таня Георгиева – главен секретар на Министерство на финансите и Галина Младенова – директор на дирекция „Финанси и управление на собствеността”, наричано по-долу ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна 
и


………………………………………., със седалище и адрес на управление: ...................................................................................................и адрес за кореспонденция: ...................................................................................................,ЕИК:..........................., представлявано от........................................(посочва се качеството на лицето подписващо договора),  наричано по-нататък за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна, се сключи настоящият договор за следното:
І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се съгласява срещу възнаграждение да извърши:

1. поддръжка на притежавани от МФ лицензи на Microstrategy - Софтуерен продукт Microstrategy – 1 бр., Ограничен лиценз за Microstrategy – 2 бр., Разширен лиценз, включващ Web Professional и Report Services – 1 бр., Ограничен лиценз за право на ползване на софтуерния продукт "WhereScape Red - Runtime Environment"- 1 бр., Ограничен лиценз за Microstrategy - Microstrategy Analyst Email Report OLAP Client 9.0.0 - Named User – 2 бр., Разширен лиценз заедно със съответните допълнителни модули към него - Microstrategy - Microstrategy Professional Email Report OLAP Client 9.0.0 - Named User – 1 бр., Ограничен лиценз за безсрочно ползване на софтуерния продукт Microstrategy Analyst Email Report OLAP Client 9.0.0 - Named User – 3 бр., Ограничен лиценз за безсрочно ползване на софтуерния продукт Microstrategy  OLAP Analyst Email Report Analyst – 1 бр., Microstrategy Intelligence Server Universal Option 9.2.1 - Named User - 11бр. и MicroStrategy Web Universal Option 9.2.1 - Named User  - 11 бр.  
2. развитие на информационната система за управление на държавното съкровище чрез актуализиране на системата в съответствие с променените методологически изисквания и макети и актуализиране на функционалностите за автоматизиран трансфер на периодичните отчетни данни за общините и министерства и ведомства (ИСО и ИС УДС), собственост на Министерство на финансите, в базата данни на MicroStrategy и последващата им обработка. Разработване и внедряване на допълнителни и усъвършенстване на съществуващи справки с продукта MicroStrategy по искане на дирекция „Държавно съкровище“. Извършване на ъпгрейд към Microstrategy 10.3, тестване и настройка на функционалностите на новата версия. Осигуряване за срока на действие на договора на безплатна гаранционна поддръжка върху доразвитите части и справки  на информационната система.

3. поддръжка на информационната система за управление на държавното съкровище и нейните модули -Модул “Месечни касови отчети”, Модул  “Тримесечни касови отчети”, Модул  ”Касово управление” и Модул „Държавна финансова статистика”.
Чл. 2. Изпълнението на дейностите по чл. 1 се извършва съгласно изискванията на Техническото задание на Възложителя – Приложение № 1 и Техническата офертата на Изпълнителя – Приложение № 2, които стават неразделна част от договора. 

ІІ. СРОК И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Чл. 3.(1) Договорът влиза в сила от 21.06.2016 г. и е със срок на действие до 21.06.2017 г.

(2) Мястото на изпълнение на договора ще бъде в сградата на Министерство на финансите, намираща се в гр.София, ул. „Г. С. Раковски” № 102.
ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да съблюдава за правилното използване на лицензите;

2. да получава достъп и съдействие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, съгласно действащите правила в Министерство на финансите, до цялата относима информация, необходима му за изпълнение на задълженията му по предмета на договора. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ може да използва информацията, до която има достъп, единствено за целите на настоящия договор;

3. при пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията си да получи уговореното възнаграждение по реда на Раздел V от настоящия договор.
Чл. 5. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен:

1. да изпълни задълженията си по предмета на настоящия договор с грижата на добър търговец, точно, качествено и навременно, съгласно условията, обема, отговорностите и сроковете, уговорени между страните в договора и приложенията към него;
2. да предостави междинния и окончателен отчет в предвидените срокове и съдържание, съгласно Техническото задание на възложителя - Приложение          № 1 от договора;

3. да не предоставя на физически и/или юридически лица документи и информация, станали му известни при и по повод изпълнението на дейностите по настоящия договор без изричното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ; 
4. да предоставя услугите по поддръжка на място, по e-mail или телефон. При предоставяне на услугите на място, при необходимост от администраторски достъп до операционната система или база данни, свързани с предмета на поддръжката, отстраняването на проблема задължително се извършва в присъствие на системен администратор от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ - след предварително съгласуване по e-mail; 
5. да не прехвърля изцяло или частично, което и да е негово право или задължение по договора.
             ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл. 6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да получи изпълнение на дейностите по предмета на договора качествено, в сроковете и при условията, договорени между страните;
2. да проверява изпълнението на дейностите по настоящия договор по всяко време, без да пречи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да извършва коректно и своевременно своите задължения;
3. да откаже приемането, респективно заплащането на конкретна дейност по предмета на договора при съществено неизпълнение /непълно или неточно изпълнение/ или забавено изпълнение на дейности от предмета на договора;
4. да получи актуалната документация за ползването на лицензите.
Чл. 7. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава при пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да заплати уговореното възнаграждение.
V. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 8. (1) Общата стойност на договора е в размер на ……… лв. /словом/ без ДДС.
(2) Цената по предходната алинея се образува от сбора на цените на услугите по                     чл.1, т. 1, 2 и 3, съгласно Ценовата оферта на Изпълнителя - Приложение № 3, която става неразделна част от договора, които са както следва:

1. Цена за услугата по чл. 1, т. 1 – ………..лв. /словом/ без включен ДДС;
2. Цена за услугата по чл. 1, т. 2 – …………лв. /словом/ без включен ДДС;
3. Цена за услугата по чл. 1, т. 3 – ………..лв. /словом/ без включен ДДС.
Чл. 9. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща цената по чл. 8, ал. 2, т. 1 авансово в срок до 15 /петнадесет/ дни, считано от 21.06.2016 г. и след одобрението на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална данъчна фактура.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща цената по чл. 8, ал. 2, т. 2 в срок до 15 /петнадесет/ дни от подписване на двустранен протокол, удостоверяващ пълното и качествено изпълнение на дейностите по чл. 1, т. 2. и одобрението на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална данъчна фактура.

(3)  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща цената по чл. 8, ал. 2, т. 3 на две равни вноски както следва:

(a) първа вноска – в срок до 15 /петнадесет/ дни след представяне на одобрен междинен отчет по т. 7.7, ал. 1 от Техническото задание и одобрението на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална данъчна фактура;

(b) втора вноска – в срок до 15 /петнадесет/ дни след представяне на одобрен окончателния отчет по т. 7.7, ал. 2 от Техническото задание и одобрението на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална данъчна фактура.

(4) Фактурите по ал. 1, 2 и 3 и чл. 23, ал. 5, отчетите и протоколите по настоящия договор се одобряват за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от лицето по чл. 12, т. 2. 
 (5) Плащанията по настоящия договор ще се извършват по банков път в български лева по следната сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
БАНКА: ……………………….;
BIC:……………………………..;

IBAN: …………………………... 
VІ. ПРИЕМАНЕ НА РАБОТАТА
Чл. 10. (1) Разработените в изпълнение на договора проекти на документи се представят на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за одобрение. 
(2) В срок до 5 /пет/ работни дни от представянето им  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжнен да ги одобри или да даде указания за тяхната промяна.

(3) В случай че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ одобри даден документ в срока по ал. 2 същият се подписва от оторизираните лица на страните по договора.

(4) Когато бъдат установени несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да откаже да подпише даден документ докато не бъдат отстранени недостатъците. Констатираните недостатъци се описват в констативен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

(5) В случай, че в определения срок ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не отстрани недостатъците, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да откаже да заплати дължимата сума. 
VII. УВЕДОМЛЕНИЯ МЕЖДУ СТРАНИТЕ И ОТОРИЗИРАНИ ЛИЦА
Чл. 11. (1) Адресът за уведомяване на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е: гр.София-1040, ул. "Г. С. Раковски" № 102.

(2) Адресът за уведомяване на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е: …………………………………………
(3) Всички уведомления, направени между страните по договора, следва да са на български език, чрез писмо, по електронен път /e-mail/ или факс.

(4) Уведомлението влиза в сила при получаването му или на посочената дата за влизане в сила в зависимост от това коя от двете дати е по-късна.

Чл. 12. Страните се съгласяват да определят оторизирани лица, които да контролират оперативното му изпълнение, да подписват предвидените по договора отчети, фактури и протоколи, както следва: 

1. за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:…………………………………………………………………...;
2. за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: Павел Кючуков – началник отдел „Държавна финансова статистика“, дирекция „Държавно съкровище“, тел. 02/9859 2137, а в негово отсъствие от Деница Бояджиева – държавен експерт в отдел „Държавна финансова статистика“, дирекция „Държавно съкровище“, тел. 02/9859 2134.

VІІІ. ПОДДРЪЖКА 
Чл. 13. Поддръжката се извършва съгласно предвидените в Техническото задание обхват, категоризация на проблемите и дейности. Поддръжката включва: 
1. Отстраняване на грешки и проблеми в хода на ежедневната работа;

2. Промяна (корекция) на справки и процедури по зареждане в рамките на съществуващия бизнес модел и източници на данни;
3. Изготвяне на нови справки и отчети, актуализиране и окомплектоване на съществуващите по заявка на възложителя - по e-mail или телефон, с точно описание на заявения проблем, като срокът за изпълнение се съгласува с изпълнителя и е в зависимост от сложността и вида на справката и отчета. В случаите на „Dashboard“ - време на реакция до два работни дни от получаване на заявката и време на изготвяне – до пет работни дни. В зависимост от сложността на справката или отчета при съгласие от страна на възложителя се допуска времето за изготвяне да бъде удължено като за целта се подписва двустранен протокол. Изготвянето на нови справки и актуализацията на съществуващи такива е свързано основно с настъпващи промени в законодателството и нормативната уредба или в потребностите на ползвателите, като то ще се извършва в рамките на съществуващия модел и източници на данни.
4. Управление на потребителски профили (създаване на нови, модифициране на съществуващи и изтриване на потребителски профили ) до два работни дни от заявяване на необходимостта от възложителя по e-mail или телефон;
5. Консултации на потребителите по забелязани грешки и по начините на използване на системата;
6. Предоставяне на информация по спецификация на възложителя на национални и европейски институции, посочени от възложителя - чрез директен достъп като регистрирани потребители в системата и/или автоматично подаване на информация по реализиран за целта интерфейс.

 Чл. 14. (1) Поддръжката на системата се осъществява с ниво на обслужване - пет работни дни в седмицата, по осем часа в денонощието, в рамките на установеното работното време на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и съгласно условията на Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и Техническата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(2) Максималното време за отстраняване на възникнал проблем е в зависимост от вида на засегнатата функционалност, но не повече от предвиденото в Техническото задание време.

(3) Времето за реакция и отстраняване на възникналите проблеми по ал. 2 започва да тече от момента на получаване на съобщението за възникнал проблем.
IХ. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ
Чл. 15. Страните се освобождават от отговорност за частично или пълно неизпълнение на задълженията по настоящия договор, ако това се явява следствие от появата на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Търговския закон и ако тези обстоятелства непосредствено са повлияли на изпълнението на настоящия договор. В тези случаи, срокът на изпълнение на задълженията по договора се измества със съответното време, в течение на което действат такива обстоятелства.

Чл. 16. (1) В случаите на виновно неизпълнение /лошо - непълно, неточно или забавено изпълнение/ на задълженията на която и да е от страните по договора, неизправната страна дължи на изправната неустойка за всеки просрочен час, когато се измерва в часове или всеки просрочен ден, когато се измерва в дни в размер на 1 %, но не повече от 5 % от цената на договора, посочена в чл. 8, ал.1.
(2) В случай на прекратяване на договора по вина на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или на основание чл. 20, ал. 2 същият връща всички авансово преведени суми на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, пропорционално на неизвършената работа по договора в срок до 10 дни от прекратяване на договора.
Чл. 17. Изплащането на неустойката и възстановяването на авансовите суми по предходния член не лишава изправната страна от възможността да търси обезщетение за действително претърпените вреди и пропуснати ползи над уговорените размери на общо основание.
Х. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 18. Договорът се прекратява с пълното /навременно, точно и цяло/ изпълнение на всички задължения на всяка от страните.

Чл. 19. Преди изтичането на уговорените срокове договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие, изразено в писмена форма.


Чл. 20. (1) Договорът се прекратява с 30 /тридесет/ дневно писмено предизвестие, отправено от изправната страна в случаите на виновно неизпълнение на другата страна, ако в рамките на срока на предизвестието неизпълнението не е било отстранено. 
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати едностранно договора с 30 /тридесет/ дневно писмено предизвестие отправено до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ  без да дължи каквито и да е неустойки, пропуснати ползи и/или обещетения. 
ХI. ПОДИЗПЪЛНИТЕЛИ

(Разделът се прилага само ако изпълнителят е декларирал в офертата си, че ще ползва подизпълнител/и)

Чл. 21. (1) Сключването на договор за подизпълнение не освобождава ИЗПЪЛНИТЕЛЯ от отговорността му за изпълнение на договора. 

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да: 


1. сключва договор за подизпълнение с лице, което не отговаря на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела на поръчката, който ще изпълнява, и за него не са налице предварително обявените от възложителя основания за отстраняване от поръчката; 


2. възлага изпълнението на една или повече от дейностите, предмет на договора на лица, които не са ПОДИЗПЪЛНИТЕЛИ; 


3. заменя посочен в офертата ПОДИЗПЪЛНИТЕЛ, освен в случайте на чл. 66, ал. 11 от ЗОП. 

4. превъзлага една или повече от дейностите, които са включени в предмета на договора за подизпълнение.  

 (3) При замяна или включване на подизпълнител изпълнителят представя на възложителя всички документи, които доказват изпълнението на условията по чл. 66, ал. 11 от ЗОП.

Чл. 22. (1) В срок до три дни от сключването на договор за подизпълнение и/или на допълнително споразумение за замяна на посочен в офертата подизпълнител ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изпраща копие на договора или допълнителното споразумение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, заедно с доказателства, че са изпълнени условията на чл. 66, ал. 2 и 11 от ЗОП. 
(2) След сключване на настоящия договор и най-късно преди започване на изпълнението му, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за името, данните за контакт и представителите на подизпълнителите, посочени в офертата. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всякакви промени в предоставената информация в хода на изпълнението на поръчката.
Чл. 23. (1) Когато частта от поръчката, която се изпълнява от подизпълнител, може да бъде предадена като отделен обект на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща възнаграждение за тази част на подизпълнителя.

(2) Разплащанията по ал. 1 се осъществяват въз основа на искане, отправено от подизпълнителя до ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ чрез ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, който е длъжен да го предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в 15-дневен срок от получаването му.

(3) Към искането по ал. 2 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя становище, от което да е видно дали оспорва плащанията или част от тях като недължими.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да откаже плащане по ал. 1, когато искането за плащане е оспорено, до момента на отстраняване на причината за отказа.

(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща цената на подизпълнителя, освен при отказ по ал. 4, в срок до 15 /петнадесет/ дни от приемане на работата по ал. 1, получаване на становището по ал. 3 от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и одобрението на издадена от подизпълнителя оригинална данъчна фактура.

(6) Плащанията по настоящия договор ще се извършват по банков път в български лева по следната сметка на подизпълнителя:
БАНКА: ……………………….;
BIC:……………………………..;

IBAN: …………………………... 
Чл. 24. (1) При сключването на договор с подизпълнител ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да създаде условия и гаранции, че:

1. приложимите клаузи на договора са задължителни за изпълнение от подизпълнителите;

2. действията на подизпълнителите няма да доведат пряко или косвено до неизпълнение на договора;

3. при осъществяване на контролните си функции по договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще може безпрепятствено да извършва проверка на дейността и документацията на подизпълнителите.

(2) В случай, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ установи, че подизпълнител не изпълнява възложените му дейности съгласно настоящия договор, той може незабавно да изиска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сам да извърши тези работи.

ХII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ КЛАУЗИ
Чл. 25. (1) Всички допълнително възникнали въпроси след подписването на договора ще се решават от двете страни на добра воля с двустранни писмени споразумения по реда на ЗОП.

(2) Страните по този договор ще решават споровете, възникнали при или по повод изпълнението на договора или свързани с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване, по взаимно съгласие и с писмени споразумения, а при невъзможност за постигане на съгласие, въпросът ще се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданския процесуален кодекс.

(3) За неуредените с този договор въпроси се прилагат разпоредбите на търговското и гражданското законодателство на Република България.

Настоящият договор се състави и подписа в два еднакви екземпляра – по един за всяка от страните.

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:




ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Главен секретар:    
................................................
                         
.................................................
/Таня Георгева/                         





Директор на дирекция ФУС:

................................................

/Галина Младенова/
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