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ГР. СОФИЯ

ТЕХНИЧЕСКА ОФЕРТА

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

След запознаване с изискванията от поканата за участие в обществена поръчка с предмет: „Подновяване на текуща поддръжка за използването на софтуерен пакет F-Secure Business Suite”, ние:
………………………………………………………………………………………………………

изписва се името на участника
………………………………..
ЕИК, съгласно чл. 23 от ЗТР
………………………………………………………………………………………………………..
със седалище и адрес на управление
1. Приемаме да изпълним поръчката съгласно всички изисквания на Възложителя.
2. Декларираме, че ще предоставим услугата за периода от 00:00 ч. на 01.05.2016 г. до 24:00ч. на 30.04.2019 г.
3. Декларираме, че ще предоставим поддръжка за софтуерния пакет F-Secure Business Suite за допълни 72 броя потребителя считано от дата 17.01.2017 г. до 30.04.2019 г. включително.
4. За всеки едногодишен период ще предоставяме сертификат с инсталационни ключове, което ще се удостоверява с подписване на двустранен протокол.

5. Декларираме, че поддръжката на софтуерния пакет ще включва като минимум следните дейности:

5.1. Осъществяване на пълна техническа поддръжка по телефон/електронна поща или на място от сертифицирани специалисти по работата на софтуера, както следва:
а) доставяне на най-новите актуализирани версии на продуктите, в основния офис на Възложителя, без допълнително заплащане;
б) техническа помощ при инсталирането на продуктите;
в) осигуряване актуализациите на базата данни чрез най-новите дефиниции между две версии в уебсайта на F-Secure;

г) помощ по телефон/електронна поща за всякакъв вид проблеми, свързани с вируси или F-Secure продукти;
д) всякаква друга техническа помощ, която Изпълнителят смята за правилна, в случай че пакетът програми F-Secure Business Suite не може да унищожи нов/потенциален вирус, който е засякла;
е) осигуряване на решения за нови вируси в рамките на 24 часа, след като Изпълнителят е уведомен от Възложителя. Изпълнителят съобщава своевременно за всяко изключително обстоятелство, което може да доведе до удължаване на посочения по-горе период, като ще представи решението на проблема във възможно най-кратък срок.
5.2. Осигуряване на спокойно и безпроблемно ползване на софтуерния пакет в неговия пълен обем и обхват от Възложителя.
5.3. Ще предоставим на Възложителя необходимата документация за ефективната работа на софтуера, а новите версии – на оптичен носител (диск).
6. Съгласни сме валидността на нашето предложение да бъде 60 дни от крайния срок за получаване на оферти и ще остане обвързващо за нас, като може да бъде прието по всяко време преди изтичане на този срок.

Дата………………2016 г.



Подпис…………………………
подпис и печат

PAGE  
2
Техническа оферта


