

Приложение № 11

           ДОГОВОР                                    
Днес, ............. 2016 г., в гр. София,  между:
МИНИСТЕРСТВОТО НА ФИНАНСИТЕ, с адрес: гр. София, ул. ”Г. С. Раковски” № 102, ЕИК: 000695406, представлявано от Таня Георгиева – главен секретар и Галина Младенова – директор на дирекция „Финанси и управление на собствеността”, наричано по-долу ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна
и
………………………………………., със седалище и адрес на управление: ...................................................................................................и адрес за кореспонденция: ...................................................................................................,ЕИК:..........................., представлявано от........................................(посочва се качеството на лицето, подписващо договора), наричано по-нататък за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна, 
На основание чл. 101е, ал. 1 от Закона за обществените поръчки (ЗОП), се сключи настоящият договор за следното:

І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл. 1 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да предостави услуги по поддържане и извършване на актуализация на информационната система за анализ, прогнози и управление на държавния и държавногарантирания дълг на Република България (SDMS), наречени по-долу „услугите”.
(2) Услугите, предмет на този договор включват изпълнение на всички цели, изисквания и дейности, описани в Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (Приложение № 1), Техническата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (Приложение № 3) и Ценовата оферта - Приложение № 4, представляващи неразделна част от договора, съгласно предвидените в тях срокове и условия. 

II. СРОК И МЕСТОИЗПЪЛНЕНИЕ
Чл. 2 (1) Договорът влиза в сила от 27.04.2016 г. и е със срок на действие 12 /дванадесет/ месеца.
(2) Мястото на изпълнение на договора ще бъде в сградата на Министерство на финансите, намираща се в гр. София, ул. „Г. С. Раковски” № 102.

III. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 3. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ общо възнаграждение в размер на ……………..лв. (словом), без включен ДДС, представляващо цената за изпълнение на всички услуги по чл. 1, ал. 1 за целия срок на договора.
 (2) Цената по ал. 1 се изплаща на 12 (дванадесет) равни месечни вноски, като всяка една вноска е в размер на …………… лв. (словом), без ДДС. Вноската се заплаща след представяне от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на месечен отчет за предоставените услуги по поддръжка на системата и неговото приемане от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Отчетът се представя за одобрение до пето число на месеца, следващ отчетния период. Плащанията се извършват след одобряване на съответния месечен отчет, а за последното плащане и одобрен отчет по чл. 4, ал. 4, т. 9, с  платежно нареждане по сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в срок до 15 (петнадесет) работни дни след представянето на оригинална фактура.
(3) Отчетите, предвидени в договора се одобряват и подписват от оторизираните за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ лица по чл. 6, ал. 7, а фактурите по предходната алинея от директора на дирекция „Държавен дълг”. 
(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ изплаща дължимите суми в български лева, по банков път на следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

БАНКА: …………………

IBAN: …………………..

BIC: …………………….

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ
Чл. 4 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. Да проверява изпълнението на дейностите по настоящия договор по всяко време, без да пречи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да извършва коректно и своевременно своите задължения;
2. Да изисква информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ относно изпълнението на услугите, предмет на договора във всеки един момент;

3. Да получи изпълнение на услугите и дейностите по предмета на договора с грижата на добрия търговец, качествено, в срок и без отклонения;
4. Да откаже приемането на конкретна услуга, или дейност по предмета на договора при неизпълнение (непълно или неточно изпълнение) или забавяне на изпълнението;

5. Да развали договора при съществено неизпълнение на услугата (непълно, неточно или лошо изпълнение).
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. Да заплати уговореното възнаграждение при пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;
2. Да осигури необходимите условия, в т.ч. подходящи помещения, както и участие на представители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за нормалното изпълнение на предмета на договора;
3. Да осигури достъп на специалистите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до сградите си, с необходимите условия, подходящи помещения, както и участие на свои представители за нормалното изпълнение на предмета на договора;
4. Да осигури достъп до локалната мрежа на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с потребителски права, достатъчни за осъществяване на дейностите, свързани с предмета на договора;
5. Да съдейства на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за осигуряване на необходимите условия при изпълнение на задълженията му по договора, касаещи поддържането на интерфейсите и взаимодействието на SDMS с други информационни системи, използвани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
- Модул Аукциони на държавни ценни книжа;
- Централен депозитар;

- Централен регистър на общинския дълг;
- информационна система Reuters;

- интернет страница на БНБ.
6. Да предостави наличната документация, свързана с предмета на договора, непосредствено след подписване на договора. 
(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:
1. При пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията си да получи уговореното възнаграждение в посочените срокове и при определените в договора условия;
2. Да получава достъп, съгласно действащите политики, процедури и правила в Министерството на финансите, цялата относима информация и съдействие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, необходими за изпълнение на задълженията му по предмета на договора. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ може да използва информацията, до която има достъп, единствено за целите на настоящия договор.
(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. Да изпълни задълженията си по изпълнение на услугите, предмет на настоящия договор, с грижата на добър търговец, точно и качествено, съгласно предвидените в него срокове и условия на изпълнение, както и всички изисквания, дейности и обхват, съгласно Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, Приложение № 1 и Техническата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, Приложение № 3;
2. Да не предоставя документи и информация на физически и юридически лица относно изпълнението на договора без писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
3. Да предоставя услугите по поддръжка на съществуващата система, съгласно условията и сроковете на договора, изискванията относно поддръжката на SDMS от Раздел VII. „Обхват на услугите“ от Техническото задание, като изпълнява всички услуги и дейности описани в Техническото задание, Приложение № 1;
4. Да предоставя месечни отчети за предоставените услуги по поддръжка на системата през срока на действие на договора;
5. Да спазва определените срокове и предоставя всички необходими документи, с цел разглеждане и одобрение от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
6. Да създава нормални условия за осъществяване на контрол по изпълнението на услугите от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
7. Да спазва утвърдените в МФ нормативни документи, политики, процедури и правила, свързани с изпълнение на предмета на договора за срока на неговото действие;
8. Да не прехвърля изцяло или частично, което и да е свое право или задължение по договора;
9. Да поддържа регистър на всички извършени промени в ИС за периода на предоставяне на услугите по поддръжка в електронен формат - .xls или .doc, който да може да бъде предоставен на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при поискване;
10. При предоставяне на коригираща или нова версия на ИС по време на изпълнение на дейностите по поддръжка, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на специално определена за целта директория, следното:
- Последната актуална версия на пълния изходен програмен код (Source code), задължително включваща коментари, описания и документация на използваните класове, процедури, функции, методи и пр;
- Пакет с новата версия на изпълнимия код на ИС. Той следва да бъде предварително тестван и да позволява инсталирането на системата в тестова и експлоатационна среда на възложителя. Пакетът следва да съдържа скриптове и инструкции за инсталиране и инициализиране на новата версия на приложния софтуер;
- Актуализирана документация на приложния софтуер, в съответствие с извършените промени – функционална и техническа спецификация на приложния софтуер, архитектурата на приложния софтуер и базата данни, ръководство за инсталация, ръководство за администриране, наръчник на потребителя, регистър на направените промени и  др.
11. Да идентифицира и отстранява проблеми във функционалността на ИС, като времето за отстраняване на възникналия проблем е в съответствие с определения му приоритет, както следва:

11.1.
Висок приоритет: Критична функционалност. Време за реакция – до 2 часа. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да възстанови работата на системата в срок до 24 часа от уведомяване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

11.2.
Среден приоритет: Основна функционалност. Време за реакция – до 4 часа. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да отстрани идентифицираните грешки в срок до 2 работни дни от уведомяване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

11.3.
Нисък приоритет: Несъществена (маловажна функционалност). Време за реакция – до 8 часа. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да отстрани проблема до 5 работни дни от уведомяване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
12. До четиринадесет дни преди приключване на договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на технически носител всички изискуеми документи и пълния изходен програмен код съгласно описаното в т. 10;
13. При изтичане срока на договора и приключване на всички задължения по него, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя обобщен отчет за цялостното изпълнение на договора. Обобщеният отчет се одобрява от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
V. ПРАВА ВЪРХУ КЛИЕНТСКИЯ СОФТУЕР И ДОКУМЕНТАЦИЯТА И ПОВЕРИТЕЛНОСТ

Чл. 5. (1) Авторските права по смисъла на Закона за авторското право и сродните му права върху всичко, което е създадено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с изпълнението на този договор ще принадлежат на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
 (2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ заявява и гарантира, че услугите, които са предмет на този договор, ще бъдат предоставени в съответствие с изискванията на закона по отношение на правата на интелектуална собственост и няма да бъдат предмет на каквито и да е патентни, авторски, търговски или имуществени претенции от страна на трети лица.

 (3) Страните се съгласяват да считат настоящия договор за конфиденциален и да не използват, предоставят или разкриват към трета страна каквато и да е информация, свързана с изпълнението на договора.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ декларира, че не е на лице конфликт на интереси, породен от неговата минала или настояща професионална дейност и се задължава да не предприема в бъдеще професионална дейност, която може да породи такъв конфликт.
VI. УВЕДОМЛЕНИЯ МЕЖДУ СТРАНИТЕ И ОТОРИЗИРАНИ ЛИЦА
Чл. 6. (1) Адресът за уведомление на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е: гр. София, ул. "Раковски" № 102, София 1040.
(2) Адресът за уведомление на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е: ………………………………………….

(3) Счетоводните документи се изготвят и оформят съгласно разпоредбите на Закона за счетоводството.

(4) Всички уведомления, направени между страните по договора следва да са в писмена форма, чрез писмо, по факс, по електронен път, или e-mail, на български език.

(5) За момент на получаване на уведомлението се счита датата на пощенското клеймо за уведомление чрез писмо и получаването на потвърждение при уведомления по електронен път или факс.


(6) Всяка страна трябва писмено да уведоми другата страна за възникналите пречки по време на изпълнението на договора, които застрашават навременното изпълнение при предоставянето на услугите, както и писмено да посочи вероятната продължителност на забавянето и причините за това.

(7) Страните се съгласяват да определят оторизирани лица по договора, които да осигуряват оперативното му изпълнение, приемат резултатите от изпълнението на договора и подписват изискуемите съгласно договора отчети. 

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ оторизира:
1. …………………………………………………….;

2. ……………………………………………………..

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ оторизира следните лица:
1. Милена Бойкова - директор на дирекция „Държавен дълг“;

2. Ваня Вачева – началник отдел САСО, дирекция „Държавен дълг“;
3. Петя Кузева – началник отдел „Обслужване на дълга”, дирекция „Държавен дълг ”;
4. Дамян Стайков – началник отдел „Емисии”, дирекция „Държавен дълг”.
(8) Страните се съгласяват, че при трайно отсъствие на някое от посочените в ал. 7 лица, същите да бъдат заменяни със служители със същата оторизация с двустранното подписване на  протокол от надлежно упълномощен представител на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, а за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – от директор на дирекция „Държавен дълг“, или директора на нейния правоприемник.
VII. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ

Чл. 7 (1) Страните се освобождават от отговорност за частично или пълно неизпълнение на задълженията по настоящия договор, ако това се явява следствие от появата на непредвидени обстоятелства по смисъла на ЗОП и ако тези обстоятелства непосредствено са повлияли на изпълнението на настоящия договор. В тези случаи, срокът на изпълнение на задълженията по договора се удължава със съответното време, в течение на което действат тези обстоятелства. При възникването на непредвидени обстоятелства ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен незабавно писмено да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с посочване на причините за възникването им и с грижата на добрия търговец да направи необходимото за запазване интересите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, като ограничи до възможния минимум настъпването на вреди и/или загуби.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за неправилна или непълна информация въведена от служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в процеса на използване на системата, както и за субективна и неточна интерпретация на получените резултати.


(3) При непълно, неточно, забавено изпълнение, или пълно неизпълнение, включително и при некачествено изпълнение на изискванията на Техническото задание, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ начислява неустойки, които се изчисляват на база цената на отчетния период (един месец), както следва:

1. За забавено, частично или неточно изпълнение приложимата ставка е 2 %, но не повече от 20 %. 

2. За пълно неизпълнение приложимата ставка е в размер на 40 %. Ако пълното неизпълнение е довело до неизпълнение на цялата услуга, неустойката се изчислява върху общата стойност на договора. 

(4) В случаите на ненавременно отстраняване на възникнал инцидент в сроковете, посочени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в чл. 4, ал. 4, т. 11, неустойката се определя съобразно критичността на неизпълнението по следния начин:

                        1. при инциденти от Висок приоритет се прилага директно максималният размер на неустойката, посочен в  т. 1 и т. 2 на предходната алинея;

 2. при инциденти от Среден приоритет приложимата ставка е 5% на инцидент при максимален размер посочен в  т. 1 и т. 2 на предходната алинея;

  3. при инциденти от Нисък приоритет приложимата ставка е 1% на инцидент при максимален размер посочен в т. 1 на предходната алинея.

(5) При нарушение на изпълнението на услугата за повече от три отчетни периода за съответната година, неустойките се изчисляват на база стойността на съответната услуга за тази година.


(6) При неизпълнение на изискване от Техническото задание – Приложение № 1 или неизпълнение на основно задължение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, предвидено в Раздел IV, извън случаите по ал. 3-5, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да начисли неустойка в размер на 50 лв. (петдесет лева) на ден, за период, не по-дълъг от 90 дни.


(7) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прихване начислената неустойка от дължимо към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ плащане. След достигане на максимума, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати договора.


(8) Изплащането на неустойка не лишава ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от възможност да търси обезщетение за действително претърпените вреди и пропуснати ползи над уговорените размери на общо основание. 


(9) В случай на забавено плащане на дължима сума съгласно условията на този договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойка в размер на 1% върху съответната дължима сума за всеки ден закъснение, но не повече от 20%.

Чл. 8. Независимо от конкретно уговорените неустойки и обезщетения, изправната страна има право на обезщетение в пълен размер за претърпените вреди и пропуснатите ползи, вследствие на виновното неизпълнение на задълженията на другата страна по Договора. 

                 VIII. ПРИЕМАНЕ
Чл. 9. (1) Услугите по този договор се приемат в сроковете по чл. 2, ал. 2, с одобряването (подписването) на 12 (дванадесет) месечни отчета за периода и отчета по чл. 4, ал. 4, т. 9, подписани от всички оторизирани за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ съгласно чл .6, ал. 7 лица;
(2) Неподписан отчет по ал. 1 е основание за отказ на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да извърши съответното плащане, предвидено в чл. 3, ал. 2. 





IX. ПОДДРЪЖКА НА СИСТЕМАТА
Чл. 10. (1) Услугите по поддръжка на системата се предоставят за срок от 12 (дванадесет) месеца съгласно изискванията, нивата и обхвата, описани в Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и Техническата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 
 (2) Поддръжката на системата се осъществява с ниво на обслужване - пет работни дни в седмицата, по осем часа в денонощието, в рамките на установеното работното време на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 
X. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 11. (1) Договорът се прекратява с пълното (навременно, точно и цяло) изпълнение на всички задължения на страните.

(2) Преди изтичането на уговорените срокове, договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие, изразено в писмена форма.

(3) Договорът се разваля с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие, отправено от изправната страна в случаите на виновно и съществено неизпълнение на другата страна, ако в рамките на срока на предизвестието неизпълнението не е било отстранено. В този случай, изправната страна има правата, описани в раздел „Отговорност и санкции” и съгласно общите разпоредби на българското гражданско законодателство.
(4) Едностранно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с 15 (петнадесет) дневно писмено предизвестие, отправено до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, без да дължи обезщетения, неустойки и/или пропуснати ползи;


(5)  Във всички случаи на предсрочно прекратяване на Договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава в тридневен срок от прекратяването да представи за приемане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ своя краен отчет за извършената работа, въз основа на който страните ще уредят своите финансови отношения.

XI. ДРУГИ УСЛОВИЯ
Чл. 12. (1) Всички допълнително възникнали въпроси след подписването на договора ще се решават от двете страни на добра воля с двустранни писмени споразумения.
(2) Страните се задължават да пазят поверителността и да не разкриват доброволно по какъвто и да е начин на трети страни или лица каквато и да е информация или каквито и да е документи по съдържанието или изпълнението на Договора без писменото съгласие на другата страна, освен ако това се изисква от приложимите закони или от съдебна заповед, или друго идентично задължение.


(3) Всички отчети на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се изготвят и подписват в три еднообразни екземпляра, два екземпляра за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(4) Страните по този договор ще решават споровете, възникнали при или по повод изпълнението на договора или свързани с договора или с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване, по взаимно съгласие и с писмени споразумения, а при невъзможност за постигане на съгласие въпросът ще се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданския процесуален кодекс.

(5) Настоящият Договор може да бъде изменян само по взаимно съгласие между страните, сключено в писмена форма и подписано от тях, съгласно разпоредбите на Закона за обществените поръчки.

(6) Страните се договарят, че приоритет пред всички останали приложения има Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

За неуредените по този договор въпроси се прилагат разпоредбите на гражданското законодателство на Република България.

Настоящият договор се изготви в два еднообразни екземпляра, по един за всяка страна.

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:                                                 
    ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
ГЛАВЕН СЕКРЕТАР:  
..............................................




      ...................................
/ТАНЯ ГЕОРГИЕВА/         



           /име, длъжност/ 
ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ ФУС:
..............................................

/ГАЛИНА МЛАДЕНОВА/
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