









Приложение № 15
ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА, ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ  И КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА
към документацията за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка за избор на изпълнител по ЗОП с предмет: 

„Избор на изпълнител/ли по обособени позиции за предоставяне на мобилни телефонни услуги по стандарт GSM/UMTS и мобилен интернет и доставка на специализирано мобилно оборудване-телефони” за обезпечаване дейността на Сертифициращия орган (СО) за програмен период 2014-2020 г.“
Раздел І

ОПИСАНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

Цел на поръчката:

Избор на изпълнител/ли за предоставяне на мобилни телефонни услуги по стандарт GSM и UMTS и мобилен интернет и доставка на специализирано мобилно оборудване-телефони за обезпечаване дейността на Сертифициращия орган (СО). 

Възложител:

Министерство на финансите, ул. „Г.С.Раковски” № 102

Поръчката се финансира по Оперативна програма „Добро управление” 2014-2020 г.: 
1. Обособена позиция 1 се финансира по Оперативна програма „Добро управление” 2014-2020 г.
2. Обособена позиция 2 се финансира по Оперативна програма „Добро управление” 2014-2020 г.
Бенефициент:

Дирекция „Национален фонд” в Министерство на финансите, Сертифициращ орган
Прогнозна стойност на обществената поръчка:
89 710 лв. без ДДС

Прогнозна стойност по обособена позиция 1 ,,Избор на изпълнител за предоставяне на мобилни телефонни услуги по стандарт GSM и UMTS и мобилен интернет“: 
59 210 лв. без ДДС;
Критерий за избор:

Икономически най-изгодна оферта; 

Прогнозна стойност по обособена позиция 2 „Доставка на 61 броя мобилни устройства”:
30 500 лв. без ДДС;

Критерии за избор:

Най-ниска цена; 
Раздел ІІ
ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ ПО ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 1
1. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 1 И ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ. 

1.1. ПРЕДМЕТ: ,,ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА МОБИЛНИ ТЕЛЕФОННИ УСЛУГИ ПО СТАНДАРТ GSM и UMTS И МОБИЛЕН ИНТЕРНЕТ“: 
  
(61бр. SIM карти с включени тарифни планове и 15 бр. пакети за пренос на данни за преносим компютър).

1.2. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ: 
Предоставената услуга следва да осигури всички цифрови мобилни телефонни услуги по стандарт GSM и UMTS на територията на Република България и РОУМИНГ пакет, в съответствие 531/2012 на ЕП и на Съвета от 13 юни 2012 година относно роуминга в обществени мобилни съобщителни мрежи в рамките на Съюза и Директива 2002/21/ЕО.
 
Участниците трябва да притежават индивидуално разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - радиочестотен спектър за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез мобилна наземна мрежа- GSM и UMTS.
Изпълнителят трябва да има сключени договори за роуминг с оператор(и) от страните-членки на ЕС. Това обстоятелство се доказва с декларация.
Изпълнителят следва да гарантира възможност за входящи и изходящи телефонни разговори с абонатите на всички обществени оператори на електронни съобщителни услуги в Република България (фиксирани и мобилни).

Изпълнителят следва да обособи корпоративна група за минимум 61 абонати със следните възможности:

1. Телефонните разговори, SMS и MMS между абонатите в корпоративната група да бъдат безплатни.

2. Цените на разговорите, SMS и MMS трябва да се отнасят за всички часове от денонощието.

3. Тарифирането на разговорите на абонатите следва да се извършва на всяка секунда след първите 60 секунди.
4. Изпълнителят следва да осигури неограничен интернет с включени мегабайти на максимална скорост на месец – мин. 2 500. 
5. Да предоставя изходящи и входящи международни разговори и роуминг на телефонни разговори, SMS, MMS и Интернет в страните от Европейския съюз.
6. Да предостави не по-малко от 1000 минути месечно безплатни разговори извън корпоративната група към всички национални оператори. Посочените 1000 или повече минути следва да включват поне 100 минути, които могат да се ползват за разговори към мобилни и фиксирани мрежи в Европейския съюз. 
7. Да предоставя преференциални цени за разговори в мрежата на избрания (обслужващия) оператор и в мрежите на други национални оператори (след изчерпване на предложения брой безплатни минути по т. 6). 
8. Не се допуска начисляване на такса за първоначално свързване към предложените безплатни минути към всички оператори и начисляване на такса за първоначално свързване за таксуването на изходящите разговори към националните мрежи. 
9. Да осигури безплатно издаване на дубликат на открадната, загубена или повредена карта до 24 часа от уведомяването.
10. Месечен кредитен лимит на SIM картите – неограничен. Възможност за въвеждане на индивидуален лимит на SIM картите по заявка на Възложителя.

11. Осигуряване на стандартни гласови услуги (гласова поща; изчакване и задържане на повикването; пренасочване на повикването; ограничаване/забрана на повикванията; конферентна връзка; идентификация на повикването /CLIP, CLIR/ и др.); услуги за осъществяване на спешни повиквания – безплатен достъп на крайните потребители до услугите за спешни повиквания.
12. Предоставяне на подробно месечно извлечение с всяка фактура на електронен носител - по отделно по клиентски номера и услуги. 
13. Всички SIM карти предоставени на Възложителя, да са с ограничена (забранена) възможност за зареждане на предплатени карти както и за изходящи повиквания към номера на услуги с добавена стойност. 
14. Изпълнителят се задължава по всяко време от срока на действие на договора и след изрично писмено уведомление от Възложителя да извършва промяна на броя на SIM картите (за VOICE и DATA) и мобилните устройства (за пренос на данни за преносим компютър), предмет на договора (увеличаване, намаляване, съгласие или отказ от прехвърляне на трето външно лице-друго ведомство, фирма, външна организация или за физическото лице, ползващо SIM картата/номера, при изрично съгласие за това на третото лице), без Възложителя да дължи каквито и да е неустойки или допълнителни такси за това. При промяна на броя на SIM картите Възложителят ще заплаща цени за услугите по новопридобитите карти съгласно ценовата оферта на Изпълнителя. 
15. На SIM карти/номера на Възложителя не могат да се предоставят услуги, за които не са представени цени и не е получено предварително съгласие от Възложителя. При изменение на цените на услугите задължително трябва предварително да се уведоми Възложителя за това и да се получи неговото съгласие за ползването им, например ценовите условия за услуги в роуминг, международни разговори, международен пренос на данни и др.
16. Таксуване на входящи повиквания, когато не се използва роуминг, е недопустимо.

17. Участниците калкулират всички свои разходи по предоставяне на услугата в месечната абонаментна такса, не се допуска заплащането на инсталационни и други еднократни такси от страна на Възложителя.

18. Участниците не могат да поставят рестрикции към Възложителя, относно устройствата, в които ще се ползват предоставените SIM карти.

19. По всяко време от срока на договора да има възможност за премахване или добавяне на услуги, като: пренос на данни (интернет); роуминг; пренос на данни в роуминг и др. за всяка от SIM картите – безплатно за Възложителя.
Изпълнителят следва да осигури чрез предоставяне на 15 бр. пакети за пренос на данни за преносим компютър високоскоростен мобилен интернет достъп (мин. 21 Mbps), чрез (3G) и/или технологии UMTS и HSDPA/HSUPA за пренос на информация минимум 1 GB, а след изчерпване на този лимит - неограничен интернет, чиято скорост може да е ограничена на 128 Kbps.
2. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА – до 31.12.2018 г. или до изчерпване на финансовия ресурс.
3. МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ:

Министерство на финансите, в гр. София, ул.”Георги Стойков Раковски” № 102, п.к. № 1042 
Лица за контакт: Станислав Узунов – старши експерт, Йорданка Тошева - младши експерт.
4. ИЗИСКВАНИЯ ЗА КАЧЕСТВО НА УСЛУГИТЕ

1. Предоставяните услуги от мобилния оператор трябва да отговарят на изискванията на Закона за електронните съобщения и на подзаконовите нормативни актове, регулиращи тази дейност, както и на изискванията за качество, посочени в индивидуалното му разрешение.

2. Участникът трябва да осигурява непрекъснато предоставяне на описаните в настоящата документация електронни съобщителни услуги, включително и на справочни услуги чрез мрежата си - 24 (двадесет и четири) часа в денонощието, 7 (седем) дни в седмицата.
3. Предоставяне, при поискване, на безплатни детайлизирани сметки за посочена/и SIM карта/и и период за ползваните услуги, съгласно чл. 198, ал. 1  от Закона за електронните съобщения.
4. Предоставяне на Възложителя или упълномощен от него служител на отдалечен достъп до интернет портал (интернет базирано приложение), в който възложителя да има възможност да прави справки за ползваните от него услуги, както и да има достъп до електронни обобщени и подробни разпечатки по SIM карти/номера на месечните фактури във формат подлежащ на обработка.

5. КОЛИЧЕСТВЕНИ И ФИНАНСОВИ ПАРАМЕТРИ: 

Ценовото предложение на участника за предоставяне на:

1. 61 бр. SIM карти с телефонни номера с включени тарифни планове към тях не следва да надхвърля 52 460 лв. без ДДС и

2. 15 броя пакети за пренос на данни за преносим компютър (мобилен неограничен интернет) не следва да надхвърля 6 750 лв. без ДДС за целия срок на договора.
Раздел ІІІ
ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ ПО ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 2
1. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 2 И ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ: 
1.1. ПРЕДМЕТ - „ДОСТАВКА НА 61 БРОЯ МОБИЛНИ УСТРОЙСТВА ЗА ОБЕЗПЕЧАВАНЕ НА ДЕЙНОСТТА НА СЕРТИФИЦИРАЩИЯ ОРГАН”

1.2. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ: 
	1.
	Мобилни устройства- телефони
	61 (шестдесет и един) броя

	1.1
	Технически параметри
	1.Дисплей: цветен, сензорен, 16 млн. цвята; мин. 4.5 инча, макс. 5.5 инча диагонал на екрана, мин. 720 х 1280 пиксела без клавиатура; 

2. Да поддържа GPS услуга; 

3. Да има външен USB вход; 
4. Камера: мин. 5 мегапиксела със светкавица 

5. Wi-Fi 802.11 b/g/n/; DLNA; 

6. Мрежа: 2G и 3G; 

7. Пренос на данни: EDGE: до 236 Kb/s; HSDPA: до 42 Mbps; HSUPA: до 5.76 Mbps; 

8. Процесор: мин. 4-ядрен, 1.20GHz или еквивалент; 

9. Памет: мин. 16 GB; 

10. Да поддържа Microsoft Exchange и всичките му функционалности;

11. Батерия: Li-Ion или еквивалентна – мин.2000 mAh; 
12. RAM: мин. 2 GB. 
13. Да бъде модел след ноември2014 г.

14. Основен цвят на корпуса – сив, черен или бял.


	2.
	Условия на гаранционно обслужване на предоставената техника от доставчика.
	Изцяло за сметка на изпълнителя при спазване на условията на производителя. 

	3.
	Срокове за отстраняване на повредите
	До15 /петнадесет/ дни. 

	4.
	Гаранционна поддръжка
	Пълна гаранция в срок от 3 години от датата на доставката. 


2. КОЛИЧЕСТВЕНИ И ФИНАНСОВИ ПАРАМЕТРИ: 
Доставка на 61 бр. мобилни  телефони на обща стойност не повече от 30 500 лв. без ДДС. 
Изпълнителят трябва да включи всички разходи по изпълнението и гаранционната поддръжка на техниката (включително транспортиране до мястото на доставка, инсталиране, ако е необходимо и други въпроси, включени при въвеждане на устройствата в нормална експлоатация). 

3. ОСИГУРЯВАНЕ НА ГАРАНЦИОННА СЕРВИЗНА ПОДДРЪЖКА НА ДОСТАВЕНАТА ТЕХНИКА

1. Изпълнителят следва да осигури гаранционен срок за функциониране на устройствата в срок от 3 години от дата на доставката, удостоверено с приемо-предавателен протокол. 
2. Изпълнителят се задължава да осигури гаранционна поддръжка и сервиз, съгласно Техническите изисквания и в съответствие с Техническата му оферта. 
3. Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка всички недостатъци по мобилните устройства, които се проявяват в гаранционния срок в рамките на условията, определени от производителя. 
4. Изпълнителят следва да организира гаранционните ремонти като осигурява транспорта на устройствата от адреса на Възложителя/Получателя до сервиза и обратно и поема изцяло разходите за тези дейности. Максималното време за реакция в часове от работното време на клиента да е до 2 дни от уведомяването му по електронен път, а максималният срок за отстраняване на проблеми до 15 дни. В случай, че времето за отстраняване на проблема надхвърля 24 часа, изпълнителят предоставя еквивалентно устройство от същия клас, докато продължава работата по отстраняване на проблема. 
5. Всички доставени мобилни устройства, трябва да са без поставени ограничения за работа в мрежите на предприятия осигуряващи аналогични съобщителни услуги на територията на страната.
6. Изпълнителят следва за своя сметка, при невъзможност да отстрани проблема в указаните срокове, да предостави ново мобилно устройство от същия модел и марка на доставката на Възложителя, удостоверено с приемо-предавателен протокол. 
4. МЕРКИ ЗА ПУБЛИЧНОСТ И ИНФОРМИРАНОСТ 

Всеки доставен артикул следва да има най-малко лого/стикер, указващ, че проектът се финансира по ОПДУ, съфинансира се от ЕС, чрез Европейския социален фонд. 
5. МЯСТО И СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ:

Доставката следва да се извърши в на Министерство на финансите, в гр. София, ул.”Георги Стойков Раковски” № 102, пощенски код 1040 в срок от 15 календарни дни от датата на сключване на договора.
Раздел ІV
ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ 
1. Изисквания към участниците по обособена позиция 1:
1.1 Участникът следва да представи индивидуално разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - радиочестотен спектър за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез мобилна наземна мрежа- GSM и UMTS.
1.2 Участникът следва да представи декларация, с която да докаже, че има сключени договори за роуминг с оператор(и) от страните-членки на ЕС. 

1.3 Участникът следва да е изпълнил през последните 3 (три) години, считано от датата на подаване на офертата, самостоятелно или като участник в обединение, минимум две услуги, сходни с предмета на обособената позиция на поръчката. Доказва се с представяне на декларация, съдържаща  списък на услугите, с посочване на стойностите, датите и получателите, както и удостоверение за добро изпълнение, издадено от получателя или от компетентен орган съдържащо предмета на услугата, възложител, стойност, обхват и обем на работа, начална дата и дата на приключване, както и дали е изпълнена професионално и в съответствие с нормативните изисквания. 
2. Изисквания към участниците по обособена позиция 2:
2.1 Участникът декларира, че разполага с необходимата специализирана техника и база, за да обезпечи сервизното обслужване на мобилните устройства. 
2.2 Участникът следва да представи валиден сертификат, договор или друг оторизиращ документ (актуален към крайния срок на доставката), издаден от производителя на мобилните устройства, че Участникът има право да извършва гаранционна сервизна дейност на предлаганата техника.

2.3 Участникът може да предложи гаранционно сервизно обслужване от друга фирма, като приложи нейния сертификат по т. 2. В този случай трябва да се представи и писмено съгласие от фирмата, явяваща се оторизиран сервиз на оферираната техника за гаранционно сервизно обслужване на конкретната доставка по настоящата поръчка.

2.4 Участникът следва да е изпълнил през последните 3 (три) години, считано от датата на подаване на офертата, самостоятелно или като участник в обединение, минимум две доставки, сходни с предмета на обособената позиция на поръчката. Доказва се с представяне на декларация, съдържаща  списък на доставките, с посочване на стойностите, датите и получателите, както и удостоверение за добро изпълнение, издадено от получателя или от компетентен орган съдържащо предмета на доставката, възложител, стойност, обхват и обем на работа, начална дата и дата на приключване, както и дали е изпълнена професионално и в съответствие с нормативните изисквания.
СРОК ЗА ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ – 120 календарни дни от крайния срок за подаване на оферти.
Раздел V

ОТЧЕТНОСТ И ПЛАЩАНИЯ
I. Изпълнението на дейностите по настоящата поръчка стартира от датата на подписване на приемо-предавателен протокол за предоставяне на 61 броя SIM карти за мобилни телефони и 15 броя устройства за мобилен интернет.  

ІI. Разходи за тарифни планове за разговори и за мобилен интернет: 

-
Плащането се извършва ежемесечно в български лева, по банков път в 10-дневен срок от одобряване на издадена от Изпълнителя оригинална фактура.

ІІI. Разходи за мобилни телефони: 

-
Плащането се извършва в 10-дневен срок от подписване на приемно-предавателен протокол за приемане на доставката на мобилните телефони без забележки от страна на Възложителя и одобряване на фактурата на Изпълнителя. 
    
ІV. Изпълнителят се задължава да предостави устройствата за мобилен интернет безплатно.
Фактурите и извлеченията да съдържат: информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути, по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори и използвания интернет в МБ според вида им – национални, международни, както и разговори към други мобилни мрежи (за всяка друга мрежа), както и при поискване детайлизирана справка за изходящи разговори – за всеки проведен разговор от всеки абонатен номер.
Всички разходооправдателни документи трябва да съдържат номера на проекта, по който са извършени разходите.
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