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                             ДО

                             МИНИСТЪРА НА ОТБРАНАТА
                             НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

                             ГОСПОДИН АНГЕЛ НАЙДЕНОВ
                             ЧРЕЗ ЗАМЕСТНИК МИНИСТЪР

                             ГОСПОДИН НЕДЖМИ АЛИ

Д О К Л А Д
ОТ Д-Р ПЕТКО ДИМИТРОВ ИЛИЕВ
Управител /от 20.08.2012 г/ на  Диагностично Консултативен Център

 "Здраве 2000" ЕООД - Стара Загора
                                        6000 Стара Загора ул.”Кенали” №4
______________________________________________________

ОТНОСНО: 1. Анализ на дейността и анализ на финансовото състояние 

                          на  Диагностично Консултативен Център/ДКЦ/

                         “Здраве 2000” ЕООД  Стара Загора към 30.09.2013 г.
                      2. Проблеми, виждания  и предложения за бъдещи действия 
                          на дружеството, стопанска и счетоводна политика.
___________________________________________________________________

                     УВАЖАЕМИ  ГОСПОДИН  МИНИСТЪР,

           УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ЗАМЕСТНИК МИНИСТЪР,

Разрешете да Ви представя анализ на дейността и анализ на финансовото състояние на Диагностично Консултативен Център/ДКЦ/ "Здраве 2000" ЕООД - Стара Загора към 30.09.2013 година, проблеми, виждания и предложения за бъдещи действия на дружеството, стопанска и счетоводна политика.   
1. АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА И АНАЛИЗ НА ФИНАНСОВОТО  

     СЪСТОЯНИЕ НА ДРУЖЕСТВОТО КЪМ 30.09.2013 ГОДИНА:

1.1. АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА: ДКЦ "Здраве 2000"ЕООД - Стара Загора е с предмет на дейност МЕДИЦИНСКА СПЕЦИАЛИЗИРАНА ДОБОЛНИЧНА ПОМОЩ.

      Извършва се диагностична, лечебна и експертизна дейност с цел своевременно откриване на начални форми на  заболявания , провеждане на активни оздравителни и лечебни мероприятия , осигуряване на  единство и приемственост на лечение и наблюдение на амбулаторно болни,  консултативна помощ на пациенти от други диагностични кабинети , в работно време спешна и неотложна помощ на всички нуждаещи се, контролни и диспансерни  прегледи на хронично болни, консултативна помощ на войсковите лекари - при поискване.

      Към областната структура на Гражданска отбрана  дружеството разкрива

в ситуации на бедствия и аварии медицински кабинети , леглова медицинска база и извършва лечебни  дейности по  предварително разработен план, съгласуван с Регионална здравна инспекция/РЗИ/– Стара Загора.
      Предоставени са кабинети на общо практикуващи лекари, с което се създават предпоставки за увеличаване на потока пациенти към

специализираните кабинети в центъра.
      Осигурени са подход за улеснен достъп на трудноподвижни пациенти до специализираните кабинети и обслужване на пациенти по домовете. 
      1.1.1 Дейност сравнена с второто тримесечие на 2013 година:
         - първични медицински прегледи...........без промяна.

         - вторични медицински прегледи...........без промяна.

         - лабораторни изследвания.......................10 % намаление
         - микробиологични изследвания................7 % намаление
         - рентгенови изследвания.........................22  % намаление.
      1.1.2 Дейност сравнена с първо деветмесечие на 2012 г:
    Платените медицински услуги бележат ръст около 21 %.
    Реализираните медицински услуги по линия на РЗОК са намалели с 37 %. 
Причини - Националната здравноосигурителна каса /НЗОК/ и поделението и /РЗОК/ намалиха чувствително регулатативните стандарти  за 2013 г.,  с което се ограничиха посещенията на специализираните кабинети.
       1.2.АНАЛИЗ НА ФИНАНСОВОТО СЪСТОЯНИЕ НА

             ДРУЖЕСТВОТО КЪМ 30.09.2013 ГОДИНА:

        1.2.1.    Приходи/разходи:
        1.2.1.1. Спрямо второ тримесечие на 2013 г. 
     Приходи.........................................................22   %  по-малко
     Разходи...........................................................11  %  по-малко

     Счетоводна загуба.........................................29 %   по-голяма
        1.2.1.2 Спрямо  деветмесечието на 2012 г.

	ПОКАЗАТЕЛИ
	финансов

отчет    деветмесечие

2012г
	финансов

отчет  деветмесечие

2013г
	% kъм

финансов

 отчет

 деветтмесечие

2012г
	Бизнес план

2013г г
	% фин.

резултат 9мес. към бизнес

план 2013 г.

	А/ Приходи от дейността  
   1.Приходи от РЗОК

   2.Приходи от пл.мед.услуги

   3.Други пл.услуги
  ВСИЧКО ПРИХОДИ

Б/ Разходи от дейността
 1.Материали 

   2.Външни услуги

   3.Разходи за амортизации

   4.Заплати

   5.ДОО , ЗО

   6.Други разходи  

  РАЗХОДИ ВСИЧКО       

В/Финансов резултат / А-Б
 
	107
61
38
                 206
21
134
20
100
7
5
287
-81

	67
81
              43
            191
16
115
69
16
3
219
-28
	63
132
113
                   98
76
86
69
228
60
76


	166
140
45

        351

31
120
20
136
31
12
350

+1


	40
58
96
             54
52
96
51
52
            25
          63 


       Общите приходи на дружеството през  деветмесечието на 2013 г. са намалели  с 8 % спрямо същия период на 2012 г., а  приходите от НЗОК са намалели с 37 % спрямо същия период на 2012 г.
         1.2.2.    Вземания/задължения – разчети към контрагенти:
         1.2.2.1. Вземания  към 30.09.2013 г.- 60 429 лв./приложена справка/ - събират се регулярно, макар и с някои закъснения и обструкции поради общоизвестните междуфирмена задлъжнялост и затруднения в междуфирмените разплащания.
          1.2.2.2. Задължения трупани  още от 2008 година, въпреки активното им погасявяне,  към 30.09.2013г.  са - 278 313 лв./приложена справка/:  
        Проблемите/изброени в т. 2.1./ за функционирането на здравното заведение, и при безупречен мениджмънт, неизбежно водят до трупане на задължения,  несигурност и трудност при прогнозирането и инвестирането в по-нататъшно разширяване на дейността. Пословичната задлъжнялост с милиони на областните, общински, държавни и ведомствени здравни заведения е всеизвестна. В тези случаи най-често веднага се обвинява мениджмънтът.  В  обрисуваната по-долу/ в т.2.1./ икономическа среда е огромно предизвикателство да се постигнат просперитет и печалба  от здравно заведение с основен предмет на дейност само и единствено недофинансираната специализирана извънболнична медицинска помощ.

          Диагностично-консултативен център "Здраве 2000" ЕООД - Стара Загора  приключи 2012 г.  на загуба от 169 х.лв,  КОЯТО В НАЙ-ГОЛЯМА СТЕПЕН СЕ ДЪЛЖИ  НА ОСЧЕТОВОДЯВАНЕТО НА “СКРИТИ” ЗАДЪЛЖЕНИЯ И ЗАГУБИ ОТ НЯКОЛКО ПРЕДХОДНИ ГОДИНИ/ ОТ 2008 г./, което 
създаде невярното впечатление за голям негативен финансов резултат през 2012 година.
    През месец май 2013 година излязоха “на светло” и още задължения от предходни години :

     -    16 243,24 лв. – към Община Стара Загора за неплатени от 2008 година данъци /и лихви/ за  сгради, за смет и за не снети от отчет, отдавна продадени автомобили. В действителност данъци не са плащани от 2006 година, но вероятно поради пет годишна давност, Общината ги изисква от 2008 г.
· 37 850,65 лв./главница и лихви/ – към НАП за не платени осигуровки 

· 45 554,56 лв.- от преди 2012 г., за електроенергия към “ЕВН България Електроснябдяване” ЕАД-Пловдив , за сега само заплашващо, че “...В случай, че в най-кратки срокове не бъдат платени просрочените задължения, снабдяването с електрическа енергия на ДКЦ “Здраве 2000”ЕООД ще бъде преустановено....” 
    Излезлите “на светло” не малки задължения ,още от 2008 година, допълнително много сериозно натежаха върху финансите на дружеството, което управлявам от август 2012 г./Договор за възлагане на управление №ТД-5/20.08.2012г./ .

    При все по-нарастващи и неизбежни текущи плащания бяха сключени споразумения за разсрочено плащане на големите стари задължения при много строги условия. И най-малкото им неспазване  би направило старите задължения изискуеми веднага, което пък би довело до   НЕСЪСТОЯТЕЛНОСТ И ФАЛИТ, към които дружеството бавно се  е движило в предшествуващите години.  
           2.    ПРОБЛЕМИ, ВИЖДАНИЯ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЗА БЪДЕЩИ

                  ДЕЙСТВИЯ   НА ДРУЖЕСТВОТО,СТОПАНСКА 

                  И СЧЕТОВОДНА ПОЛИТИКА.
           2.1. ПРОБЛЕМИ В ДЕЙНОСТТА НА ДКЦ “ЗДРАВЕ 2000” ЕООД 

        ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ  УСЛОВИЯТА НА ИКОНОМИЧЕСКАТА  

        СРЕДА И БИЗНЕС КЛИМАТА В  СТАРА ЗАГОРА И СТРАНАТА:                                          

     -Недофинансиране с повече от 60% на медицинските услуги по линия и на НЗОК и  на доброволните здравноосигурителни фондове/ДЗОФ/.

     -Постоянно намаляващи регулативни стандарти определяни от НЗОК.

     -Нереално ценообразуване без отчитане цената на труда - на лекари, сестри, санитари и др. 

      -Големи “паразитни”разходи, чиста загуба, не водеща до възвръщаемост на средствата,без никаква практическа полза –заплата на контрольорка нямаща нищо общо с медицината /18 000 лв. годишно/, формален одиторски контрол/1400 лв. еднократно за един подпис/, абонаментно обслужване на апаратурата/около 12 000 лв. годишно/, сертификация/защо през 6 месеца?/ на клинична и микробиологична лаборатории / около 3000 лв. годишно/, плащания към Държавна агенция за ядрено регулиране, към Национален институт за инфекциозни и паразитни болести и към кого ли не за безбройни лицензии и измислени  разрешителни.
     -Пренаситен със здравни заведения пазар на медицинските услуги - към момента в Стара Загора са разкрити  4  многопрофилни болници за активно лечение/МБАЛ/, 34 медицински центъра, 4 диагностично-консултативни центъра, 264 кабинета за индивидуална практика, като тенденцията за увеличаването им се запазва

      -Нелоялна, “дива”, конкуренция и по хоризонтала и по вертикала между звената и нивата на медицинското обслужване.

      -Нецивилизована и нахална конкуренция от страна на фармацевтичните фирми- аптеките са превърнати  в  амбулатории, лекарствените реклами подтикват към самолечение и нахално игнорират участието в лечебния процес на лекаря.
      -Силно амортизирана медицинска апаратура и затруднено  обновяване поради високите/ за нас/ цени

      -Силно амортизиран сграден фонд и материална база
      -Некоректни партньори-  доброволни здравноосигурителни фондове/ДЗОФ/, здравнозастрахователни фондове,  Национална здравна каса/НЗОК/.
     -Некоректни наематели и партньорски фирми с голяма междуфирмена задлъжнялост, просрочване и отлагане на плащанията към нас.
     -Стремглаво покачване на разходите- за горива,ток, вода, консумативи.
     -Активна медийна атака срещу медицинското съсловие и обслужване.
       Материално и морално силно амортизираните сграден фонд и медицинско оборудване до голяма степен снижават конкурентноста на здравния център.
       2.2. ВИЖДАНИЯ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЗА  БЪДЕЩИ ДЕЙСТВИЯ

              НА ДРУЖЕСТВОТО:
       2.2.1. С цел повишаване на приходите - основни направления в дейността на дружеството ще бъдат:
· Партньорство с Националната здравноосигурителна каса/НЗОК/ и подразделението и Регионална здравноосигурителна каса /РЗОК/-Стара Загора. Основен източник на парични средства ще бъдат заплащаните от  РЗОК медицински дейности. 
· Увеличение  на приходите от платени медицински услуги -  в границите на 40 до 50 %, като с това да се завиши относителния дял на тези приходи за сметка на намаления дял на тези от РЗОК. За тази цел усилията ще са насочени към:

           - сключване на договори за медицински услуги със здравнозастрахователни компании.

           -разширяване дейността по сключените договори с доброволни здравно осигурителните фондове/ДЗОФ/.

           -сключване  на договори за извършване на профилактични прегледи със служби по трудова медицина, с частни дружества и предприятия.

· Сключване  с РЗОК на договор за клинични пътеки за извънболнична помощ /  малки  операции, травматология, долекуване, тонзилектомия, литотрипсия/ и разкриване на стационар до 10 легла за наблюдение и лечение по тях  до 48 часа. 
· Добра колаборация с общопрактикуващите лекари.
· Подобряване на материалната база- много належащо!
· Обновяване на медицинската апаратура- много належащо!
· Повишаване дела на високоспециализираните изследвания. 

· Сключване на договори за съвместна работа с други лечебни заведения- медицински центрове, диспансери, болници.

· Участие в здравни програми  и клинични проучвания финансирани от ЕС, фармацевтични фирми или републикански и местни структури.

· Привличане на високоспециализирани и квалифицирани кадри.
· Анализ на договорите за наеми /на помещения, площи, оборудване/ и услуги и актуализирането им с инфлационните индекси и състоянието на пазара.
· Продажба на остарели  дълготрайни материални активи/ДМА/ и неизползваеми материални запаси.
· Привличане на  приходи от дарения, завещания, спонсорство и помощи.
· Актуализиране интернет сайта на центъра и увеличаване рекламния пакет.
· Традициите по медицинското осигуряване на войски ни дават предимство, от страна на Министерството на отбраната да ни бъдат възложени медицински дейности като :

        - стационар за леките случаи изискващи диагностично уточняване и краткосрочно лечение.
                - профилактични медицински прегледи на кадрови военнослужещи и  цивилни лица от поделенията на МО дислоцирани в региона.    
         - годишни профилактични прегледи и оценка на здравословното

състояние на военнослужащи  подготвяйки ги за участие в операции и мисии.
          -експертиза годността на граждани за служба в мобилизационния резерв.
    2.2.2. Намаляването  на разходите ще се цели чрез:  
    - елиминиране и/или ограничаване на “паразитните” разходи, не водещи до възвращаемост на средствата.

      - търсене на по-евтини алтернативи  за абонаментно обслужване и снабдяване с консумативи. 

      - ефективен и качествен контрол на разходите.

      - ограничаване  на ремонтните дейности до най-необходимите и неотложни.
      - икономично изразходване  на  материали и консумативи.
      - ограничаване разходите за външни услуги. 

      - оптимизиране на разкритите работни места - съкращаване и квалификация на персонал, съвместяване на длъжности и дейности, взаимозаменяемост,
ефективно използване и уплътняване на работното време, качество и ефективност при изпълнение на конкретните задачи..
           2.3.  СТОПАНСКА И СЧЕТОВОДНА ПОЛИТИКА.
      Приходите в здравеопазването се основават преди всичко на броя здравни услуги които ще се предоставят или "продават". Да се предвидят  този вид продажби, които  трябва да се реализират през един бъдещ период (от една, две или три години) е трудно. Невъзможно е да се предвидят измененията на нормативната здравна уредба, платежоспособността на финансиращите институции,  икономическото състояние на страната , разнообразието по вид и по стойност на медицинските услуги. 
       Разходите, по горните причини, също трудно се поддават на прогноза, особено за по-продължителен период.

       От финансова гледна точка този бизнес/ здравните заведения все пак са търговски дружества/ би бил  доходен, но ако е свързан с принципите  на реалното ценообразуване – брой  "продажби" на специализираните медицински услуги, себестойността им, търсене и предлагане, конкуренция, разходи, загуби, печалба.... В сферата на здравеопазването не на последно място трябва да се имат предвид  намесата на правителството и монополната финансираща институция/НЗОК/, които по свои съображения често налагат антипазарни принципи на ценообразуване.
     На тази несигурна основа стопанската политика на ДКЦ „ЗДРАВЕ 2000” ЕООД Стара Загора   в бъдеще трябва да цели.
· Устойчиво развитие на дружеството  и подобрен мениджмънт.

· По-качествен медицински  продукт.

· Нарастване на активите на дружеството.

· Развитие на материално-техническата база на дружеството.

· Развитие на социалното партньорство.

     В изложената по-горе трудна, непредвидима и конюнктурна икономическа и бизнес среда, и при перфектен мениджмънт, не е леко изпитанието  да се реализира положителен финансов резултат, който да бъде  инвестиран в подобряване на материалната база, в осъвременяване на медицинската техника и разширяване дейността на здравното заведение ДКЦ “Здраве 2000” ЕООД Стара Загора. 
23.10.2013 год.             Управител на ДКЦ”ЗДРАВЕ 2000” ЕООД .......................

Стара Загора                                                                           /Д-Р ПЕТКО ИЛИЕВ/

Приложени: 1.Справка за вземанията     на дружеството към 30.09.2013 г.

                      2.Справка за задълженията на дружеството към 30.09.2013 г.
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