Анализ на резултатите от дейността на “Български пощи” ЕАД 

към  30.09.2013 г. 
	ОСНОВНИ ФИНАНСОВИ И ОПЕРАТИВНИ ПОКАЗАТЕЛИ
	Към 30.09.2013 г.

	 
	1
	2
	 
	3
	 

	В хил. лева
	Отчетен период
	бизнес план
	1/2 (%)
	съответен период на предходна година
	 1/3 (%)

	Нетни приходи от продажби
	94 157
	96 448
	-2.4%
	96 188
	-2.1%

	Оперативни разходи(без амортизации)
	96 656
	97 086
	-0.4%
	96 710
	-0.1%

	Печалба преди лихви и данъци  и амортизации 
	-2 499
	-638
	291.7%
	-522
	378.7%

	EBITDA/Приходи от продажби (%)
	-2.7%
	-0.7%
	301.2%
	-0.5%
	389.1%

	Печалба преди лихви и данъци (EBIT)
	-7 955
	-6 429
	23.7%
	-6 442
	23.5%

	ЕBIT/Приходи от продажби (%)
	-8.4%
	-6.7%
	26.7%
	-6.7%
	26.2%

	Печалба преди данъци
	-10 112
	-8 838
	14.4%
	-9 108
	11.0%

	Нетна печалба
	-10 112
	-8 838
	14.4%
	-9 108
	11.0%

	Паричен поток (печалба + амортизации)
	-4 656
	-3 047
	52.8%
	-3 188
	46.0%


	 
	31.12.2012 оконч.
	Отчетен период 

30.09.2013г

	 
	хил. лв
	хил. лв

	Парични средства в нач. на периода
	20 322
	22 769

	Финансов резултат
	-11 391
	-10 112

	Амортизации
	7 763
	5 456

	(Увел.)/нам. На вземанията
	-21 371
	16 180

	 Увел./(нам.) на краткоср. Задължения

	27 529
	-12 334

	Увел./(нам.) на дългоср. Задължения
	-179
	-2 512

	(Увел.)/нам. на матер. Запаси
	82
	-398

	Други увел./намал.
	-344
	-162

	Финансирания
	 
	

	Плащ. от допълн. Резерви
	 
	

	Нетен паричен поток от основна дейност 
	2 089
	-3 882

	Инвестиции в ДА нето
	-388
	-574

	Други инвестиции
	 
	

	Други увел./намал.
	724
	-443

	Нетен паричен поток от инвестиционна дейност 
	336
	-1 017

	Увел./(нам.) на дългосрочни заеми
	 
	-3 282

	Увел./(нам.) на краткосрочни заеми
	179
	1 891

	Дивидент
	-157
	0

	Нетен паричен поток от финансова дейност 
	22
	-1 391

	Парични средства в края на периода
	22 769
	16 479


	СЧЕТОВОДЕН БАЛАНС
	септември  2013г.

	
	1
	2
	

	в хил. лева
	отчетен период
	31.12.2012г
	 1/2 (%)

	Дълготрайни активи
	55 765
	60 647
	92.0%

	 
	 
	 
	 

	Краткотрайни активи, в т.ч.:
	71 978
	94 342
	76.3%

	Материални запаси
	4 636
	4 238
	109.4%

	Краткосрочни вземания
	50 489
	66 669
	75.7%

	Парични средства
	16 479
	22 769
	72.4%

	Краткосрочни пасиви, в т.ч.:
	67 428
	82 052
	82.2%

	Краткосрочни задължения
	64 213
	77 940
	82.4%

	Работен капитал 
	4 550
	12 290
	37.0%

	Зает капитал
	60 315
	72 937
	82.7%

	 
	 
	 
	 

	Дългосрочни пасиви
	35 609
	38 118
	93.4%

	Други
	 
	 
	#DIV/0!

	Чиста стойност на активите 
	24 706
	34 819
	71.0%

	 
	 
	
	 

	Печалба ( загуба )
	-10 112
	-11 391
	88.8%

	Финансов резултат от минали години
	-3 615
	7 850
	-46.1%

	Резерви 
	33 711
	33 638
	100.2%

	Основен капитал

	4 722
	4 722
	100.0%

	Собствен капитал
	24 706
	34 819
	71.0%


В групата на краткосрочните вземания са включени следните вземания :

 Чужди пощенски администрации 9 561  хил. лв. Вземанията от чуждите пощенски администрации са с период на събираемост от 3 до 6 месеца. Сроковете за разчитане  са  регламентиран в правилниците на Всемирния пощенски съюз и са съобразени с технологията на движение и одобрение на счетоводните документи , която също е унифицирана за всички пощенски администрации.

Вземанията от комисионни възнаграждения по договори за услуги, изплатени пенсии, инкасиране на сметки, доставка на пратки, хибридна поща и други пощенски услуги – 14 938   хил. лв. в т. ч. : АСП  -  224  хил. лв., Виваком –484 хил. лв., вземания от издателства на вестници и списания – 135 хил. лв., Конекта ООД – 248 хил. лв.,  НОИ – 2 214 хил. лв., и други вземания със същественост под 150 хил. лв.

Съдебни и присъдени вземания и рекламации –  264 хил. лв. Съдебните дела са с текущ характер и след приключването им своевременно се предприемат действия за събиране на дължимите суми.

Данъци за възстановяване – 1 170 хил. лв. данъчни временни разлики.

Вземанията са  предимно с текущ характер, просрочени вземания над 1 година  са в размер на  281 хил. лв.

Краткосрочните задължения включват:

Задължения към доставчици – 11 076 хил. лв. от които към Виваком –  445 хил. за свързаност и инкасирани суми от разговори в телефонни кабини, „Петрол” – 157 хил. лв. 

Чужди пощенски администрации – 9 667 хил. лв.

Получени аванси 2 793  хил. лв.

Получените аванси са от чужди пощенски администрации. Те се превеждат еднократно за текущата година и след окончателно изравняване на разчетите, в следващата година , сумите се връщат на съответната администрация или  се доплаща на БП.

Задължения към персонала 2 009 хил. лв

Задължения към бюджета и социално осигуряване – 2 595 хил. лв. Задълженията към персонала и свързаните с тях данъци и осигурителни вноски са с текущ характер .

В групата на другите задължения са включени всички чужди парични средства от инкасова дейност, задължения по издадени пощенски записи, удръжки от заплати за погасяване  на банкови заеми и преводи по дебитни карти. С най- голям размер е задължението към Електроразпределителни дружества – 20 292  хил. лв., Топлофикационни дружества – 66 хил. лв., В и К –  1 522 хил. лв.

Просрочените задължения над 1 година са в размер на  798 хил. лв.

Дългосрочните пасиви са в размер на 35 609 хил. лв. основно от  емитирана облигационна емисия в размер на 26 817 хил. лв.,   с цел преструктуриране на краткосрочни  кредитни пасиви и осигуряване на гратисен период от две години за изплащане на главницата на емисията.
	ОТЧЕТ ЗА ПРИХОДИТЕ И РАЗХОДИТЕ
	Към 30.09.2013 г.

	 
	1
	2
	 
	3
	 

	в хил. лева
	Отчетен период
	Бизнес план
	½ (%)
	съответен период на предходна

 година
	 1/3 (%)

	Нетни приходи от продажби, в т.ч.:
	94 157
	96 448
	97,6%
	96 188
	97,9%

	- универсална пощенска услуга
	32 634
	31 825
	102,5%
	31 999
	102,0%

	- неуниверсална пощенска услуга
	13 451
	14 391
	93,5%
	14 972
	89,8%

	- други
	48 073
	50 232
	95,7%
	49 217
	97,7%

	Разходи за материали и външни услуги
	29 951
	30 740
	97,4%
	27 915
	107,3%

	Разходи за възнаграждения и соц. осигуровки
	60 757
	61 143
	99,4%
	64 084
	94,8%

	Други разходи
	4 010
	3 485
	115,1%
	3 055
	131,3%

	Суми с корективен характер
	1 938
	1 718
	112,8%
	1 656
	117,0%

	Печалба преди лихви,  данъци  и амортизации 
	-2 499
	-638
	391,7%
	-522
	478,7%

	Разходи за амортизации
	5 456
	5 791
	94,2%
	5 920
	92,2%

	Печалба преди лихви и данъци 
	-7 955
	-6 429
	123,7%
	-6 442
	123,5%

	Финансирания
	483
	123
	392,7%
	127
	380,3%

	Нетни финансови приходи (разходи)
	-2 640
	-2 532
	186,1%
	-2 793
	175,4%

	Печалба преди извънредни приходи (разходи)
	-10 112
	-8 838
	114,4%
	-9 108
	111,0%

	Нетни извънредни приходи (разходи)
	0
	0
	0
	0
	0,0%

	Печалба преди данъци 
	-10 112
	-8 838
	114,4%
	-9 108
	111,0%

	Разходи за данъци
	0
	0
	0
	0
	0,0%

	Нетна печалба
	-10 112
	-8 838
	114,4%
	-9 108
	111,0%


По отчет към 30.09.2013 г. „Български пощи” EAД реализира нетна загуба в размер на 10,112 хил. лв. при 9,108 хил. лв. загуба за същия период на 2012 г. Завишението на загубата с 1,004 хил. лв. се дължи на спад на оперативните приходи с 2.1%. Финансиранията за периода на 2013 г. са 483 хил. лв. при 127 хил. лв. за същия период на предходната година, от финансиране по програми на Европейски съюз. 

Планираните оперативни приходи са изпълнени на 97.6%. По отчет оперативните разходи са по-малко с 764 хил. лв в сравнение с планираните за периода. Отчетената загуба е в увеличение с 1,274 хил. лв. в сравнение с планираната за периода януари – септември 2013г. в резултат на неизпълнение на оперативните приходи с 2,291 хил. лв. 
Оперативни приходи

Реализираните към 30.09.2013 г. оперативни приходи са в намаление с 2,031 хил. лв. в сравнение със същия период на 2012 г. Намаление е отчетено в приходите от неуниверсалните пощенски услуги в размер на 1,521 хил. лв. и в приходите от други дейности и договори за възложителство, намаление с 1,144 хил. лв. Приходите от универсалната пощенска услуга са увеличени  с 635 хил. лв. 

Намаление на оперативните приходи спрямо същия период на 2012 г. се отчита при: 

· Пощенски пратки за страната (кореспондентски пратки до 2 кг, печатни произведения до 5кг., малки пакети до 2 кг. без/с предимство, непрепоръчани), намаление с 642хил. лв., резултат от намаление на трафика с 8.4% и промяна във финансовите условия по договори;

· Пощенски марки, намаление с 602 хил. лв., от намаление броя на кореспондентски пратки за страната. За периода пуснатите в пощенската мрежа писма с пощенски марки за страната и чужбина са по-малко с 457 хил. бр., 
· Услуга хибридна поща, намаление на приходите с 470 хил. лв. Отчетен е ръст от 2.5% на трафика, резултат от произведените и доставени  в повече съобщения по ЗМДТ и достъп до мрежа. 

· Известие за доставка, наложен платеж, до поискване за страната намаление с 550хил.лв., поради намален трафик, резултат от общото намаление на УПУ за страната;

· Намалението с 262 хил. лв. на приходите от парични преводи за страната се дължи на намаление на трафика с 14,8%. (обикновените парични преводи вкл. наложен платеж и експресните парични преводи); 

· Приходите от разплащане с чуждите пощенски администрации за EMS пратки намаляват с 459 хил. лв.;

· Куриерска услуга за страната (Булпост),  намаление на приходите в размер на 33 хил. лв.Неизпълнението на планираните приходи е в размер на 114 хил. лв. За периода трафика е завишен с 31 хил. бр.; 
Увеличение на оперативните приходи спрямо същия период на 2012 г. се отчита от:

· Пощенски пратки за чужбина - увеличение с 1,510 хил. лв. (пратки с/без предимство препоръчани и не препоръчани, колетни пратки, М чували, достъп до мрежа), резултат от завишено търсене на услугите;

· Пряка пощенска реклама, увеличение на приходите с 101 хил. лв. и ръст на трафика с 27,1% (+829 хил. броя) от увеличаване броя на подаваните за доставка каталози по договора с „Метро България”;

· С 562 хил. лв. увеличение на международните приходи за входящи писмовни и колетни пратки, от увеличение на трафика. 

· Телепоща с 7 хил. лв. завишени приходи, поради завишен трафик с 755 броя на новата услуга Телепоща със „заверка на съдържанието”;

· Услугата достъп до мрежа УПУ за страната, завишени приходи с 44 хил. лв., резултат от завишение на трафика.

Изпълнението на планираните оперативни приходи по групи е следното:

· Универсална пощенска услуга, 2.5% над планираните, в резултат на преизпълнение на пощенските пратки с и без предимство, препоръчани и непрепоръчани за чужбина и от международните приходи за входящи писмовни и колетни пратки;

· Неуниверсални пощенски услуги, 6.5%  неизпълнение на планираните, което се дължи на неизпълнение на приходите от всички услуги от НУПУ за страната, с изключение на пряката пощенска услуга. Неизпълнение има в групата на НУПУ за чужбина, от международните приходи за входящи EMS пратки и изходящи парични преводи за чужбина;

· Други дейности и договори за възложителство, 4.3% неизпълнение на планираните приходи главно от спад в приходите от: инкасиранe задължения на клиенти на EVN и изплатени пенсии.

В следващата таблица е показана детайлна разбивка на групата услуги „Други търговски дейности и договори за възложителство”:
	ДРУГИ ТЪРГОВСКИ ДЕЙНОСТИ И ДОГОВОРИ ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛСТВО
	Отчет
2012
	Бизнес план
2013
	Отчет 
2013
	%
 к3:к2
	Разлика 
к3-к2
	%
 к3:к1
	Разлика 
к3-к1

	(хил. лв.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Договор по възложителство с НОИ - изплатени пенсии
	23 250
	23 568
	23 235
	-1,4
	-333
	-0,1
	-15

	Пенсионни записи
	501
	465
	485
	4,3
	20
	-3,2
	-16

	Договори с ЕРД за инкасиране задължения
	10 305
	10 161
	8 710
	-14,3
	-1 451
	-15,5
	-1 595

	Договор с ВиК за инкасиране задължения 
	1 819
	1 790
	1 755
	-2,0
	-35
	-3,5
	-64

	Договор с Топлофикации за инкасиране задължения
	414
	391
	313
	-19,9
	-78
	-24,4
	-101

	Разпространение на печата
	1 765
	1 682
	1 603
	-4,7
	-79
	-9,2
	-162

	Договор с БТК АД (VIVACOM)
	3 041
	2 792
	2 568
	-8,0
	-224
	-15,6
	-473

	Договор с MTEL
	316
	355
	381
	7,3
	26
	20,6
	65

	Договор с GLOBUL
	2
	16
	2
	-87,5
	-14
	0,0
	0

	Договори за продажба на карти за предплатени услуги
	23
	18
	13
	-27,8
	-5
	-43,5
	-10

	Безадресна доставка и реклама
	995
	787
	865
	9,9
	78
	-13,1
	-130

	Договор с Банка ДСК ЕАД
	157
	170
	197
	15,9
	27
	25,5
	40

	Договори с други търговски банки
	12
	11
	8
	-27,3
	-3
	-33,3
	-4

	Договор с АСП - социални помощи
	605
	625
	636
	1,8
	11
	5,1
	31

	Договор с БСТ за  ТОТО 2
	130
	120
	39
	-67,5
	-81
	-70,0
	-91

	Продажба на винетни стикери
	407
	735
	719
	-2,2
	-16
	76,7
	312

	Експресни международни парични преводи Мъни Грам
	22
	35
	82
	134,3
	47
	272,7
	60

	Инкасиране на суми от представители на AVON 
	40
	39
	72
	84,6
	33
	80,0
	32

	Зареждане на електронни ваучери
	88
	93
	70
	-24,7
	-23
	-20,5
	-18

	Марка с персонализирана винетка (персонална марка)
	21
	38
	13
	-65,8
	-25
	-38,1
	-8

	Инкасиране суми (ДЗИ, Макс Телеком, Нет 1, Оваргаз и др.)
	0
	57
	0
	0
	-57
	0
	0

	Логистични услуги (транспортна дейност)
	0
	25
	5
	-80,0
	-20
	0
	5

	Продажба на билети за крупни културни и спортни мероприятия чрез ИВЕНТИМ 
	0
	126
	0
	0
	-126
	0
	0

	Договори с кабелни оператори за приемане плащания от абонати
	80
	82
	76
	-7,3
	-6
	-5,0
	-4

	Договор с "Булсатком" АД за приемане плащания от абонати
	71
	104
	129
	24,0
	25
	81,7
	58

	Договор с "Близу медия енд броудбенд" ЕАД за приемане плащания от абонати
	63
	68
	62
	-8,8
	-6
	-1,6
	-1

	Други договори
	306
	289
	593
	105,2
	304
	93,8
	287

	Търговска дейност
	2 408
	2 399
	2 787
	16,2
	388
	15,7
	379

	Митнически услуги 
	10
	13
	14
	7,7
	1
	40,0
	4

	Застрахователни продукти
	20
	5
	0
	0,0
	-5
	0,0
	-20

	Българска филателия и нумизматика
	558
	594
	594
	0,0
	0
	6,5
	36

	Други дейности
	1 788
	2 579
	2 047
	-20,6
	-532
	14,5
	259

	ОБЩО ДРУГИ ПРИХОДИ
	49 217
	50 232
	48 073
	-4,3
	-2 159
	-2,3
	-1 144


· Приходите от инкасиране на сметки от електроразпределителните дружества сравнени със същия отчетен период на 2012 г. са в намаление с 1,595 хил. лв. Отчетено е намаление с 620 хил. броя разписки на ЧЕЗ и с 166 хил. броя на Е.ОН. Със  124 хил. броя повече са инкасираните разписки на EVN. Промяна в начина на изчисление на комисионната по договора с EVN, в сила от месец Януари 2013 г. е причината за намаление на приходите. Планираните приходи от електроразпределителните дружества не са изпълнени с 1,452 хил. лв., поради непредвидена промяна в изчисление на комисионната по договора;

· Намалението на приходите от изплащане на пенсии е в размер на 15 хил. лв., като за периода на 2013 г. се отчита намаляване с 664 хил. бр. на получените пенсии от офисите на „Български пощи” ЕАД в сравнение с 2012 г. Причината е конкуренция от страна на банковия сектор и увеличаване броя на пенсионерите, предпочитащи използването на дебитни карти. Неизпълнението на планираните приходи от изплатени пенсии е в размер на 1.4%;

· Намаляват приходите по договора с „БТК” АД с 472 хил. лв. спрямо 2012 г. при намаление на инкасираните разписки, поради отлив на клиенти от ползване на стационарни телефонни постове. Неизпълнението на планираните приходи е с 223хил.лв.;
· Приходите от безадресна доставка намаляват с 130 хил. лв. в резултат на намаление на трафика за периода на 2013 г. с 7,332 хил. броя в сравнение със същия период на 2012 г. Отчетено е преизпълнение на планираните приходи със 78 хил. лв.;

· Към 30.09.2013 г. в тази група приходи са планирани 207 хил. лв. от нови договори (Инкасиране суми на ДЗИ, Макс Телеком, Нет 1, Оваргаз и др., Логистични услуги,  Продажба на  билети за крупни културни и спортни мероприятия чрез ИВЕНТИМ ). Отчетените за периода на 2013 г. приходи са от логистични услуги на стойност 5хил.лв.;

· Увеличението на приходите от група „Други дейности”(включваща приходи от наеми, почивни бази, изплатени застрахователни обезщетения, продажба на тръжна документация  и др. продажби) с 259 хил. лв. се дължи на продадени неоперативни активи;

· Приходите от продадени винетни стикери за отчетния период на 2013 г. са завишени с 312 хил. лв. в сравнение със същия период на предходната година и неизпълнение на планираните с 16 хил. лв. Продадените от дружеството винетни стикери са с 78 хил. броя повече в сравнение със същия период на 2012 г.; 

· Приходите от търговска дейност (продажба на стоки за бита, на печатни издания, продажба на филателни продукти, продажби в ресторантите на почивните бази на „БП” ЕАД ) са увеличени с 379 хил. лв. в резултат на завишено потребление. Планираните приходи са преизпълнени с 16.2%;
· С 31 хил. лв. са завишени приходите по договора с АСП за изплащане на социални помощи, от завишение с 45 хил. бр. на получените помощи в офисите на «Български пощи» ЕАД;
· Постъпилите приходи от сравнително новата услуга «експресни международни парични преводи Мъни Грам» са 82 хил. лв. за периода на 2013 г., при 22 хил. лв. за периода на предходната година.
· Завишение на приходите се отчита и при услугата инкасиране на суми от представители на Ейван, в размер на 32 хил. лв. в сравнение с периода на предходната година.
Оперативни разходи

Към 30.09.2013 г. отчетените оперативни разходи са в намаление с 517 хил. лв. в сравнение със същия период на 2012 г. Намалението на разходите е постигнато в резултат на намаление на разходите за материали с 1,069 хил. лв., за възнаграждения, социални осигуровки и надбавки с 3,327 хил. лв. (чрез прилагане през м. февруари 2012 г. на програма за доброволно напускане и продължаващото оптимизиране числеността на персонала).


Разходите за външни услуги са завишени с 3,105 хил. лв. спрямо периода на 2012 г. и с 1,164 хил. лв. в сравнение с планираните. Завишени в групата са разходите за охрана + 3,617 хил. лв., за разплащане с чуждите пощенски администрации + 565 хил. лв., нает транспорт + 95 хил. лв., текущи ремонти на сгради, машини и съоръжения + 21 хил. лв. 

Намаление на разходи за външни услуги има при: абонаментни такси по договори (за софтуер, поддръжка на машини, апарати, съоръжения и др.) – 367 хил. лв.; външни услуги за транспортни средства  – 147 хил. лв.; телефонни разговори – 203 хил. лв.; застраховки – 113 хил. лв; за наеми, вода и топлоенергия – 114 хил. лв.; винетки – 13 хил. лв.

В следващата таблица е показана детайлна разбивка на групата „Други разходи”

	ДРУГИ РАЗХОДИ
	Отчет
2012
	Бизнес план
2013 
	Отчет 
2013
	%
 к3:к2
	Разлика 
к3-к2
	%
 к3:к1
	Разлика 
к3-к1

	(хил. лв.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Разлики по ДДС
	1 131
	1 144
	1 602
	40,0
	458
	41,6
	471

	Командировки в страната
	492
	497
	486
	-2,2
	-11
	-1,2
	-6

	Разходи за данъци и местни такси 
	718
	729
	896
	22,9
	167
	24,8
	178

	Глоби и неустойки                                  
	425
	413
	636
	54,0
	223
	49,6
	211

	Други разходи
	128
	200
	184
	-8,0
	-16
	43,8
	56

	Охрана на труда
	93
	422
	115
	-72,7
	-307
	23,7
	22

	Командировки чужбина
	60
	59
	70
	18,6
	11
	16,7
	10

	Членски внос
	8
	21
	21
	0,0
	0
	162,5
	13

	ОБЩО ДРУГИ РАЗХОДИ
	3 055
	3 485
	4 010
	15,1
	525
	31,3
	955


Групата на другите разходи са увеличени с 955 хил. лв. в сравнение със същия период на 2012 г. като завишение се отчита при всички разходи в групата с изключение на разходи за командировки в страната. Отчетен е преразход в групата с 525 хил. лв. в сравнение с планираните за отчетния периода на 2013 г., в резултат на неточно планирани разлики по ДДС, данъци, такси, глоби и неустойки.

В групата на суми с корективен характер завишението от 282 хил. лв. спрямо анализирания период на предходната година и с 220 хил. лв. спрямо планираните се дължи на балансовата стойност на продадените търговски стоки и неоперативни активи.

Трафик
	 ПОКАЗАТЕЛИ 

Трафик    в хил. броя 
	Отчетен период
	Бизнес

 План
	½ (%)
	съответен период на предходна година
	 1/3 (%)

	Универсална пощенска услуга за страната
	17 819
	18 895
	94,3%
	18 936
	94,1%

	- коресп.  печатни произв.и малки пакети до 2кг.
	17 507
	18 562
	94,3%
	18 599
	94,1%

	- колети до 20 кг.
	312
	333
	93,7%
	337
	92,6%

	Универсална пощенска услуга за чужбина
	2 869
	3 117
	92,0%
	2 873
	99,9%

	- коресп.  печатни произв.и малки пакети до 2кг.
	2 840
	3 089
	91,9%
	2 850
	99,6%

	- колети до 20 кг.
	29
	28
	103,6%
	23
	126,1%

	Неуниверсални пощенски услуги
	19 317
	18 361
	105,2%
	18 366
	105,2%

	- парични преводи
	1 693
	1 840
	92,0%
	1 919
	88,2%

	- вътрешни и международни куриерски услуги 
	744
	735
	101,2%
	696
	106,9%

	- хибридни пратки
	12 954
	13 183
	98,3%
	12 638,0
	102,5%

	- пряка пощенска реклама
	3 885
	2 543
	152,8%
	3 056,0
	127,1%


За деветте  месеца на 2013г., предоставените от „Български пощи” ЕАД услуги от универсалната пощенска услуга са 20,688 хил. броя. Спрямо същия период на предходната година, универсалната пощенска услуга отчита намаление от 5.1%. 

В обема на универсалната пощенска услуга най-висок относителен дял има услугата за страната, 86.1%. Към м. септември 2013г. предоставените услуги от универсалната услуга за страната са 17,819 хил. броя, като спрямо предходния период намаляват с 5.9%, главно от намалението на писмовните пратки за страната.

 За периода от началото на годината, състоянието на услугите в групата на писмовните пратки, чийто дял в универсалната услуга за страната е 98% е следното:

-  намаление от 5.7% на общия обем на кореспондентските пратки „без предимство”;

- намаление от 3.1% на обема на препоръчаните кореспондентски пратки „без предимство”;

- намаление на малките пакети „без предимство” с 15%, както при непрепоръчаните, така  и при препоръчаните пратки;

- намаление от 10.2% на печатните произведения;

- увеличение от 8.7% на писмовните пратки ”с предимство”. Услугата като цяло е с минимално търсене, като относителният дял на пратките „с предимство” е едва 0.8%.

Групата на колетите за страната е с малък относителен дял, 1.8% от обема на универсалната услуга за страната, като спрямо  същия период на 2012г. се отчита спад в обемите от 7.4%.

УПУ за чужбина представлява 13.9% от общия обем на универсалната  услуга. Спрямо същия период на предходната година услугите запазват обемите си. Международните колети отчитат ръст от  26.1%.

Неуниверсалните пощенски услуги, предоставяни от “Български пощи” ЕАД включват: пряка пощенска реклама, вътрешни и международни парични преводи, вътрешни и международни куриерски услуги, бюро факс услуги, хибридна поща и услугата “Телепоща”. 

Към м. септември 2013г., предоставените неуниверсални пощенски услуги  отчитат ръст от 5.2% спрямо същия период на 2012г.

 От услугите в групата намаление отчитат паричните преводи от 11.8%. 

 Ръст от 6.9% отчитат обемите на предоставените вътрешни и международни куриерски услуги.

Услугата „хибридна поща” е с минимален ръст от 2,5%.

Ръст от 27.1% отчита и услугата „пряка пощенска реклама”, резултат от промяна в договора и увеличаване броя на подаваните за доставка каталози по договора с „Метро България”.

Перспективи за развитие

Следвайки мисията на Дружеството, както и стратегическата цел за устойчиво развитие и запазване на лидерската позиция на “Български пощи” ЕАД в условията на либерализиран пазар на пощенските услуги, както и завоюване на лидерски позиции в секторите на куриерските и други услуги предлагани от пощенския оператор, ръководството на “Български пощи” ЕАД изготви краткосрочна програма за развитие на Дружеството за периода октомври 2013 - декември 2015.
Основните цели на програмата могат да бъдат разделени най-общо в две основни направления:

· Стабилизиране на финансовото състояние на дружеството - оптимизиране на разходите и увеличаване на приходите чрез въвеждане на нови услуги, привличане на нови клиенти, откриване на нови пазарни ниши, оптимизиране на процесите и други. Целта е Дружеството да приключи 2014 г. и 2015 г. с положителен финансов резултат, като в този резултат бъдат отчетени и размерите на компенсациите от държавния бюджет за несправедливата финансова тежест, която понася „Български пощи” ЕАД, като пощенски оператор със задължение за извършване на универсалната пощенска услуга.

· Изготвяне на дългосрочна стратегия за развитие - стратегията е необходима за следването на визията на “Български пощи” ЕАД да бъде динамичен и пазарно ориентиран пощенски оператор, който предоставя съвременни, ефективни и качествени пощенски услуги чрез адаптиране към икономическите, социални и технологични промени в световен и национален мащаб, със задължения за извършване на УПУ по смисъла на ЗПУ до 2025 г.

Като цялостен ефект от изпълнението на изготвената краткосрочна програма се очаква да бъде подобрено значително финансовото състояние на Дружеството и да се повиши качеството на предоставяните услуги. Изпълнението на заложените цели ще подобри паричния поток и възможността на Дружеството за посрещане на текущите си задължения.
Мерките, предложени от ръководството на „Български пощи” ЕАД в Краткосрочна програма за развитие за периода октомври 2013 - декември 2015 са базирани на обстоен  анализ на моментното състояние на Дружеството. Те могат да бъдат групирани както следва:

· Мерки за оптимизация на ресурсите, които включват финансови мерки, мерки за оптимизиране на процесите и дейностите и аутсорсинг;

· Реорганизация и човешки ресурси;

· Мерки за повишаване на приходите, които включват разширяване на съществуващи услуги и въвеждането на нови такива;

· Инвестиционна програма;

· Правни и регулаторни инициативи.
	Справка за разходите за соц. надбавки

	Вид на разхода
	Начин на плащане  (в брой, натура и др.)
	Сума
	Средно месечно на едно лице от сред. списъчния състав

	Лекарства и медиц. oбслужване
	 
	11 163
	1.11

	Ваучери за храна
	 
	571 824
	57.03

	Почивни бази
	 
	195
	0.02

	Празнични плащания
	 
	 
	 

	Надбавки
	 
	583 182
	58.16

	    Общата сума на социалните разходи е в размер на 583 182 лева 

	Сумата включва следните видове разходи:
	

	1. Лекарства и медицинско обслужване - 11 163 лева;

	2. Ваучери за храна - 571 824 лева;
	
	

	3. Почивни бази - 195 лева.
	
	

	4. Празнични плащания - лева.
	
	


	                  КЛИЕНТИ
	АВГУСТ
	СЕПТЕМВРИ

	 
	%
	отчетен период
	%

	
	
	стойност
	натура
	

	Универсални услуги за страната
	100.00%
	1 308 427
	1 628 590
	100.00%

	МВР
	3.90%
	5 310
	5 924
	0.41%

	"EVN България" АД
	6.95%
	75948
	115 285
	5.80%

	Община, Общински съвет
	4.93%
	59611
	65 071
	4.56%

	Събедни органи (Апелативен, Военен, Окръжен и Районен съд)
	4.45%
	51369
	64 252
	3.93%

	Топлификация
	2.56%
	20130
	29 702
	1.54%

	"Сосиете Женерал Експрес Банк" АД
	1.59%
	14573
	12 840
	1.11%

	Агенция по социално подпомагане
	1.11%
	16635
	22 672
	1.27%

	"Банка ДСК" - ЕАД
	0.82%
	10901
	13 448
	0.83%

	"УниКредит Булбанк" АД
	0.00%
	 
	 
	0.00%

	други клиенти
	73.69%
	1 053 950
	1 299 396
	80.55%

	Универсални услуги за чужбина
	100.00%
	2 964 810
	353 106
	100.00%

	наблюдавани големи клиенти
	7.86%
	95 216
	13 541
	3.21%

	други клиенти
	92.14%
	2 869 594
	339 565
	96.79%

	Неуниверсални пощенски услуги 
	 
	1555502
	1 586 167
	 

	в т.ч. Куриерски услуги за страната
	100.00%
	208 107
	80494
	100.00%

	Обединена българска банка
	3.74%
	9 111
	4 367
	4.38%

	Българска Телекомуникационна Компания  АД
	3.76%
	10 088
	4 476
	4.85%

	Eйвън Козметикс България 
	2.72%
	10 375
	1 241
	4.99%

	Банка ДСК
	2.77%
	6 439
	3 477
	3.09%

	ЕТ Мебос
	1.31%
	3 064
	859
	1.47%

	ПОК Доверие 
	0.96%
	2 064
	943
	0.99%

	СИ Банк
	0.82%
	3 825
	718
	1.84%

	"EVN България" АД
	0.80%
	1 908
	622
	0.92%

	НЗОК
	0.95%
	334
	171
	0.16%

	АСП
	0.55%
	1 368
	577
	0.66%

	Агенция по заетостта
	1.07%
	2 235
	776
	1.07%

	други клиенти
	80.55%
	157 296
	62 267
	75.58%

	в т.ч. Пряка пощенска реклама за страната
	100.00%
	123 374
	476261
	100.00%

	Метро Кеш Енд Кери България ЕООД
	0.00%
	62 537
	297 887
	50.69%

	други клиенти
	100.00%
	60 837
	178 374
	49.31%

	Други търговвски дейности
	100.00%
	5 158 427
	13 519 277
	100.00%

	Национален осигурителен институт
	53.57%
	2 645 899
	1 180 495
	51.29%

	Българска Телекомуникационна Компания  АД - РУД
	5.17%
	243 161
	584 936
	4.71%

	Електроразпределителни дружества
	14.53%
	780 066
	2 420 177
	15.12%

	Продажба на винетни стикери
	0.00%
	57 650
	21 643
	1.12%

	Други клиенти
	26.74%
	1 431 651
	9 312 026
	27.75%
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