ДОГОВОР
за възлагане на обществена поръчка по ЛОТ № 1 за дейности по поддържане и развитие на ИТ инфраструктурата в системата на Министерство на финансите

Днес, ...................2010 г., в град София, между:
Министерството на финансите, ул."Г.С.Раковски" № 102, ЕИК № 000695406, представлявано от Симеон Дянков – заместник министър-председател и министър на финансите и Габриела Пенчева – началник отдел “Финансово – счетоводен”, наричано за краткост по-долу ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна и 
“...................”, ЕИК № ……………….., представлявано от – управител, ЕГН..........., регистрирано по фирмено дело № /г. при ............ съд, със седалище и адрес на управление: гр. ......., ул. “...........” № ..., адрес за кореспонденция: гр. ......., ул. “...........” № ..., от друга страна избрано за ИЗПЪЛНИТЕЛ с Решение № .../ .....г. на министъра на финансите въз основа на проведена открита процедура за възлагане на обществена поръчка „Изнесени дейности по управление на ИТ услугите в системата на Министерство на финансите”, ЛОТ 1 – „Дейности по поддържане и развитие на ИТ инфраструктурата”, се сключи настоящия договор за следното:

1. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да извършва дейности по поддържане и развитие на ИТ инфраструктурата в системата на Министерство на финансите (Министерство на финансите - МФ и Второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра на финансите - ВРБК) при условията на този договор, съгласно изискванията на Общите условия на договора (Приложение 1), Техническата оферта на Изпълнителя с приложенията към нея (Приложение 2), Ценовата оферта на Изпълнителя с приложенията към нея (Приложение 3) и Техническото задание на Възложителя (Приложение 4), които са неразделна част от Договора.
1.2. Предметът на договора включва Услуга 1 на Техническото задание и по-конкретно проекти в областите по:

1.2.1. Поддържане на Мрежата за пренос на данни (МПД); 

1.2.2. Поддържане на локалните ИТ инфраструктури в системата на МФ; 

1.2.3. Развитие и интеграция на ИТ инфраструктури;
1.2.4. Предоставяне на консултантски дейности;
1.2.5. Доокомплектовка на съществуващи ИТ инфраструктури.
1.3. За краткост предметът на този договор ще се нарича „услуга”, състояща се от „проекти” в съответствие с Услуга 1 на Техническото задание.
2. СРОК И МЕСТОИЗПЪЛНЕНИЕ

2.1. Настоящият договор се сключва за срок от 3 (три) години и влиза в сила от ...................
2.2. Изпълнението на услугата, предмет на настоящия договор се извършва в Министерството на финансите в гр.София, във второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра на финансите (ВРБК) и поделенията им в цялата страна.
2.3. До пет работни дни от влизане в сила на договора страните организират официална начална среща в Министерство на финансите за стартиране изпълнението на договора като датата се съгласува предварително. 

3. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

3.1. Цената за изпълнение на услугата, включваща проекти и дейности, съгласно предмета на договора и уговорена съобразно неговите условия възлиза в общ размер на ……………. (……………) лв. без ДДС, съгласно Ценовото предложение (Приложение 3). Общият размер на дължимото възнаграждение ще бъде разпределен по години както следва:

3.1.1. от момента на влизане в сила на договора до 31.12.2010 г. ………….( …………) лв., без ДДС;
3.1.2. от 01.01.2011 г. до 31.12.2011 г. – …………… (…………………….) лв., без ДДС;

3.1.3. от 01.01.2012 г. до 31.12.2012 г. – ….......…….. (…………….......……) лв., без ДДС;
3.1.4. от 01.01.2013 г. до датата на изтичане на договора - ….....…….. (…………........) лв., без ДДС.
3.2. Посочените в предходната точка суми представляват максимален разходен лимит, за изпълнение на предоставената услуга на годишна база.
3.3. Конкретната стойност на услугата за всяка от годините, посочени по-горе се лимитира и определя в рамките на обезпечените с бюджета на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ финансови средства, съгласно посочените в Ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ единични цени на дейностите и предвидения обем на дейностите по План-графика за текущата година.
3.4. В хода на изпълнението през съответната година, приетите лимити по т. 3.3 могат да бъдат увеличени при доказана необходимост за това чрез промяна на План-графика, при условие, че увеличението не надхвърля общия размер на максималния разходен лимит по т. 3.1.
3.5. Цените по т.3.3 се заплащат както следва:

3.5.1. За проектите на регулярен принцип – на база отчетен период, равен на 1 календарен месец.
3.5.2. За проектите чрез възлагане - на етапи или изцяло, в съответствие с План-графика за годината, както следва: 
3.5.2.1. С предвидено изпълнение на етапи – след завършване и приемане на съответния етап;
3.5.2.2. Без изпълнение на етапи - след окончателно приемане на дейността.
3.5.3. При проектите за доокомплектовка на съществуваща ИТ инфраструктура след надлежно възлагане от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и изпълнение от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, последният отчита извършената работа и фактурира направените разходи, както следва:

3.5.3.1. За проекти, включващи доставки с точно определени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ параметри, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ начислява допълнително възнаграждение в размер до 5% (пет процента) върху себестойността на доставката без ДДС;

3.5.3.2. За проекти, включващи доставки, при които се налагат допълнителни дейности (напр.: проучване на пазара, анализ на възможните технически решения и други), ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ начислява допълнително възнаграждение към предвиденото по предходната точка в размер до 3% (три процента) върху себестойността на доставката без ДДС;
3.5.3.3. Размерът на конкретния процент допълнително възнаграждение по т. 3.5.3.1 и 3.5.3.2 се определя предварително от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и се посочва в заявката за възлагане.

3.5.3.4. За допълнителни дейности, свързани с изпълнението на проекти по точки 3.5.3.1 и 3.5.3.2 - не се начислява допълнително възнаграждение.
3.6. Заплащането се извършва в срок до 30 (тридесет) дни от деня на представянето на фактура за съответния отчетен период, заедно с  изискваните съгласно раздел 9 „Приемане” документи. Плащането се счита за извършено в момента на заверяване на сметката на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

3.7. Плащанията се извършват по банков път в български левове, чрез превеждане на средствата по банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Банка: …………………………………………
BIC: …………………..
IBAN: ………………….
4. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

4.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

4.1.1. Да получи изпълнение на услугата по предмета на договора, предоставена с грижата на добрия търговец, качествено, в срок и без отклонения.

4.1.2. Да осъществява контрол по предоставянето на услугата като извършва проверка и изисква информация във всеки момент на изпълнението на договора, без с това да пречи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да извършва коректно и своевременно своите договорни задължения.
4.1.3. Да откаже приемането на проект, етап или отчетен период при неточно, непълно или лошо изпълнение, по реда на раздел 9 „Приемане” от настоящия договор и в съответствие с процедурата за управление на договора.

4.1.4. Да развали договора при съществено неизпълнение на услугата (непълно, неточно или лошо изпълнение), в съответствие с изискванията на раздел 9 „Приемане”.

4.2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

4.2.1. При пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да плати уговорените цени при условията и сроковете на раздел 3 „Цени и начин на плащане” от договора.

4.2.2. Да осигури необходимите условия и участие на свои представители за нормалното изпълнение на предмета на договора.

4.2.3. Да освободи предоставената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ гаранция за изпълнението на договора след неговото приключване, съгласно клаузите на този договор.

4.2.4. Да осигури нужното съдействие, достъп, информация, документация и персонал, необходими или свързани с надлежното и своевременно изпълнение на задълженията си по договора.

4.2.5. Когато не е предвиден друг срок, да разгледа и съответно се произнесе по представените му отчетни документи в срок до 10 (десет) работни дни от получаването им.

4.3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право при пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията си да получи уговореното възнаграждение в договорените срокове и при определените в договора условия.

4.4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да:

4.4.1. Изпълнява точно и в срок дейностите по Услуга 1 от Техническото задание.

4.4.2. Изпълнява всички свои задължения точно, качествено и навременно, съгласно условията, обема, отговорностите и сроковете, уговорени между страните в договора, приложенията към него и План-графика за съответната година.

4.4.3. Приеме и изпълнява процедурата за управление на договора на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
4.4.4. Съдейства своевременно на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при изготвяне на План-графика за съответната година.
4.4.5. Започне незабавно действия по изпълнение на проекта, след приемане на План-графика.

4.4.6. Спазва определените срокове и предоставя всички необходими документи с цел разглеждане и одобрение от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

4.4.7. Осигурява изпълнението на параметрите за качество на обслужването, които следва да бъдат не по-ниски от зададените изисквания в Техническото задание;

4.4.8. Организира дейностите си съгласно принципите на основните ИТ работни процеси по ITIL v.3 и при спазване на приетите в системата на МФ нормативни документи, политики, правила и процедури;
4.4.9. Създава нормални условия за осъществяване на контрол по изпълнението на услугата от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

4.4.10. При изпълнение на Услугата по договора и при съответно възлагане ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не може да отказва необходимите за нуждите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ развитие и интеграция на ИТ инфраструктурите, в съответствие с промените в законодателството, при спазване на изискванията на Техническото задание.
4.4.11. За качествено и безпроблемно изпълнение на дейностите по услугата да създаде подходящата организация и да осигури изпълнителски екипи, с необходимата квалификация и опит, съответстващи на изискванията на Техническото задание към дейностите по осигуряване изпълнението на предмета на настоящия договор:
4.4.12. Броят на екипите, тяхното местоположение и включените в тях специалисти се определят от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, с оглед изпълнението на всички изисквания по настоящия договор и Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, включително параметрите на качеството на обслужване.
4.4.13. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да променя посочените лица, ангажирани с изпълнението на поръчката, през срока на договора, освен ако промяната е съгласувана предварително с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и се налага по обективни причини. Подмяна на персонал се извършва, както следва:
(a) В хода на изпълнението на договора, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ, на базата на подробно писмено и мотивирано искане, може да поиска подмяна на член от състава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, ако той не е ефективен или не изпълнява задълженията си по този договор.

(b) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен в рамките на 10 (десет) работни дни да извърши подмяна на член от състава си след депозираното писмено и мотивирано искане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(c) Когато се подменя член от състава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, то заместващия го следва да притежава същата или по-висока квалификация и аналогичен опит. 

(d) Подменянето на член от състава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ не променя договорения начин на плащане, като разноските за това са изцяло за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
4.4.14. Предложи и създаде организация за управление на качеството за предоставяне на услугите съобразно изискванията на международните стандарти и най-добрите практики в областта.
4.4.15. До края на месец януари ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя и представя пред ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ обобщен годишен отчет (свободен текст) за изпълнената по предмета на Договора работа през предходната година. 

4.4.16. След изтичане на Договора и приключване на всички ангажименти по него, в едномесечен срок ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя обобщен отчет за цялостното изпълнение на Договора.

5. ПЛАН - ГРАФИК

5.1. План – графикът е документ, в който се конкретизират целите, сроковете, обхватът, обемът на дейностите и финансовите ресурси по т.3.3, необходими за изпълнението им, разбити по услуги и проекти на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за съответната година.
5.2. План-графикът се разработва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и се предоставя с двустранно подписан протокол на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до 31 януари на съответната година за която се отнася. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да изпълнява и координира своята дейност съобразно План-графика на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за съответната година и в рамките на предвидените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ финансови ресурси по т. 3.3 за тази година, като съобрази и извърши необходимите за това промени в организацията на работата си, с цел постигане на пълно и качествено изпълнение на заложените в План-графика проекти.
5.3. Възлагането на проекти по договора за съответната година, се извършва след приемане на годишния План-график и в рамките на обхвата, обема, сроковете и ресурсите, предвидени за всеки от тях.
6. ИНТЕЛЕКТУАЛНИ ПРАВА. ПОВЕРИТЕЛНОСТ И ГАРАНЦИИ
6.1. Страните се споразумяват, че авторските права върху всичко, което е създавано от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с изпълнението на този договор, представляващи обект на авторското право по смисъла на Закона за авторското право и сродните му права принадлежат на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
6.2. Всички права на интелектуална собственост, свързани с ИТ инфраструктурата, поддържан и усъвършенстван от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, са и ще останат изключителна собственост на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. С този договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неизключителен, непрехвърляем и неотменим лиценз за територията на Република България за достъп и използване на стандартния софтуер, доставен от него по заявка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, включително всички писмени документи, проекти, алгоритми и програмна документация, която е подготвена, създадена и сведена до използване.
6.3. Страните се съгласяват да считат настоящия договор за конфиденциален и да не използват, предоставят, разгласяват или разкриват към трета страна каквато и да е информация, свързана с изпълнението на договора, както и да предприемат текущо всички необходими стъпки за защита на конфиденциалната информация и правата на интелектуална собственост. 
6.4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да представи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в тридневен срок от подписване на договора декларации за конфиденциалност, подписани от всички служители на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, които са ангажирани в изпълнението на този договор.
6.5. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ декларира, че не е налице конфликт на интереси, породен от неговата минала или настояща професионална дейност и се задължава да не предприема в бъдеще професионална дейност, която може да породи такъв конфликт.

6.6. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ гарантира, че услугата, във вида на нейното предоставяне не накърнява права на интелектуалната собственост на трети страни.

6.7. В случай че трето лице претендира, че услуга, осигурена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ нарушава негови патентни или авторски права, то ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще защитава ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ срещу тази претенция за своя сметка и ще заплати всички разходи, обезщетения и адвокатски възнаграждения, които бъдат присъдени окончателно от съда, при условие, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ своевременно уведоми ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за претенцията и позволи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да сътрудничи на защитата и свързаните със спора преговори за постигане на спогодба.

6.8. В случай че претенция по т.10.6 е предявена или има вероятност да бъде предявена, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се съгласява ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ да му осигури възможността да продължи да ползва услугата или да я модифицира, или да я замени с друга услуга, която е най-малко също толкова функционална.

7. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

7.1. Гаранцията за изпълнение на договора е в размер на 4% (четири на сто) от общата цена на договора и се представя от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ при сключването на договора под формата на банкова гаранция. 

7.2. Гаранцията за изпълнение се освобождава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и се връща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ не по-късно от 30 (тридесет) дни след датата на писменото приемане на изпълнението на всички задължения от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по договора, както следва:

7.2.1. Гаранцията за изпълнение ще бъде освободена напълно и съответният документ ще бъде върнат на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ при изпълнение на всички негови задължения по договора и уреждането на всички финансови претенции между страните.

7.2.2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да задържи гаранцията в случаите на неизпълнение на задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (непълно, неточно или забавено изпълнение). ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да задържи гаранцията до отстраняване на констатираните недостатъци или да се удовлетвори от нея до размера на начислените, поради неизпълнение неустойки. Гаранцията за изпълнение не се освобождава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ако в процеса на изпълнение на договора е възникнал спор между страните относно неизпълнение на задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и въпросът е отнесен за решаване пред съда.

7.2.3. Обслужването на банковата гаранция за изпълнение, таксите и други плащания по нея, банковите преводи, комисионните, както и поддържането на банковата гаранция за изпълнение на целия период на действие, са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

7.2.4. Гаранцията не ограничава по какъвто и да е начин отговорността на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за нарушаване на този договор.

8. УВЕДОМЛЕНИЯ МЕЖДУ СТРАНИТЕ

8.1. Адресът за уведомление на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е: ул. „Раковски” 102, София 1040, Република България.

8.2. Адресът за уведомление на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е: ул. „...........” № ..., гр. ...., Република България.

8.3. Счетоводните документи се изготвят и оформят съгласно разпоредбите на Закона за счетоводството.

8.4. Всички уведомления, направени между страните по договора, следва да са в писмена форма, чрез писмо, по електронен път, или факс, на български език.

8.5. Уведомлението влиза в сила при получаването или на посочената дата за влизане в сила, в зависимост от това, коя от двете дати е по-късна. За получаване се счита датата на пощенското клеймо за уведомление чрез писмо и получаването на потвърждение при уведомления по електронен път, или факс.
9. ПРИЕМАНЕ

9.1. Приемането на извършената работа за всеки проект, етап или отчетен период от проект от настоящия договор се извършва с подписването на протокол за предоставени услуги, който задължително се комплектова с представяни от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ изискуеми отчетни документи.

9.2. Неприет протокол по точка 9.1 е основание за отказ на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да извърши съответното плащане, предвидено в раздел 3 „Цени и начин на плащане” от договора. 

9.3. Срокът за представяне на протокола за предоставени услуги и всички отчетни документи е:

9.3.1. До 10-то число на месеца, следващ съответния отчетен период;

9.3.2. До 10 (десет) дни след приключване на работата по даден етап или окончателното приключване на проекта.

9.4. За целите на приемането на предоставените по договора услуги, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ са длъжни да упълномощават писмено свои представители за подписване на протоколите и отчетните документи. Всяка от страните следва да извести писмено другата за упълномощените от нея лица.

9.5. Приемането на извършената по договора работа се извършва в срок до десет работни дни  последователно на две нива:

9.5.1. Ниво „Ползвател на услугата” - от ръководителите на проектите от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛ;

9.5.2. Ниво „Възложител” - от упълномощените от Министъра на финансите лица. Същите лица подписват и фактурите за направените разходи за всяка извършена и приета дейност. 

9.6. Тестване и провеждане на приемни изпитания

9.6.1. Целта на приемните изпитания е да се установи степента на съответствие на компонентите и/или услугите на ИТ инфраструктурата с изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, както и пълната им работоспособност и готовност за използване от всички потребители в продукционна (експлоатационна) среда.

9.6.2. Необходимостта от провеждане на приемни изпитания се указва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при възлагането на проекти с възлагане и в План – графика за проекти с регулярен характер. 

9.6.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя екип за тестване, който в присъствието на представител на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ извършва приемни изпитания на компонентите и/или услугите на ИТ инфраструктурата по настоящия Договор, като се имат предвид следните условия:

(a) Преди провеждането на приемните изпитания, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ задължително извършва тестване на компонентите и/или услугите на ИТ инфраструктурата в своя тестова среда, след приключването на което уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за своята готовност за тях;

(b) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя за одобрение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, разработени от него тестови сценарии като определя  и критичността на всеки от тях; 

(c) Всички компоненти на изпитваните части и/или услуги от ИТ инфраструктурата, свързани с нормалното им функциониране, следва да са инсталирани преди началото на приемните изпитания.

9.6.4. Приемните изпитания приключват с протокол за приемни изпитания, който установява дали изпитваната част и/или услуга от ИТ инфраструктурата отговаря напълно на изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и действащите нормативни документи или се констатира несъответствие с тях. В протокола следва да се укаже еднозначно дали характера на забелязаните несъответствия позволява приемането на изпитваната част и/или услуга в експлоатация.

9.6.5. Приемните изпитания се считат за успешни, при констатирани проблеми в критичен тест – 0 бр. и проблеми в некритичен тест – до 3 бр. вкл.

9.6.6. При констатирани съществени недостатъци, които не позволяват въвеждането в експлоатация, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ представя писмено описание на недостатъците, които трябва да бъдат отстранени преди приемането. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право по свое усмотрение да поиска замяна или поправка на недостатъците в определени срокове или да развали договора в съответната му част поради неизпълнение срещу връщане на платената до момента цена, ако има такава.

9.6.7. Съществени проблеми, свързани с взаимовръзката, развитието, доокомплектовката или интегрирането на компонентите на изпитваната част и/или услуга могат да доведат до неприемането й от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

9.6.8. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не може да откаже да приеме изпитваната част и/или услуга поради несъществени пропуски или несъответствия, които не засягат нейното използване. Независимо от това, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще трябва да отстрани тези несъществени пропуски или недостатъци в подходящ срок, определен от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

9.6.9. Продължителността на приемните изпитания не трябва да надхвърля един месец от датата на започване или от датата на извършването на поправки от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, в зависимост от това коя дата е по-късна.
9.7.  За компонент и/или услуги на ИТ инфраструктурата, в които са извършени малки корекции и не са били необходими приемни изпитания, страните подписват протокол, удостоверяващ качеството в съответствие с изискванията на Възложителя и работоспособността на продукта.
10. ГАРАНЦИОНЕН СРОК

10.1. Гаранционният срок е 12 (дванадесет) месеца след приемане на дейностите по конкретна заявка по ИТ инфраструктурите, освен ако в нея не е уговорен по-продължителен срок.

10.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ гарантира, че качеството на услугите по поддържане и развитие на ИТ инфраструктурите ще бъде в съответствие с изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
10.3. В рамките на срока по т.10.1 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да предприеме действия по направена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ рекламация. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ отстранява всички дефекти, които не са причинени от неправилното действие на служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. В случай, че се установят скрити недостатъци при поддръжката, развитието, интегрирането, или доокомплектовката на ИТ инфраструктурата, за които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е бил уведомен в рамките на гаранционния срок, той е длъжен да ги отстрани, съгласно сроковете и условията, посочени в техническото задание и съответния регламентиращ документ. Всички разходи по отстраняването на недостатъците са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
10.4. Гаранционният срок след отстраняване на дефектите по т. 10.3 е 3 (три) месеца или остатъка от гаранционния срок, в зависимост от това кой срок е по-дълъг.

10.5. В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не успее да отстрани недостатъците в срок до 3 (три) месеца, от датата на заявяването му, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да отстрани повредата сам и за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

11. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ

11.1. Страните не дължат неустойки и обезщетения, когато забавянето на изпълнението или невъзможността за изпълнение на задълженията по договора се дължи на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки и Търговския закон и ако тези обстоятелства непосредствено са повлияли на изпълнението на настоящия договор. В тези случаи, срокът на изпълнение на задълженията по договора се измества със съответното време, в течение на което действат такива обстоятелства.
11.2. В случаите по предходната точка ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава с грижата на добрия търговец да направи необходимото за запазване интересите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ограничи до възможния минимум настъпването на вреди и/или загуби, за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
11.3. При непълно, неточно, забавено изпълнение, или пълно неизпълнение на проект (за проектите с възлагане), или отчетен период (за проектите с регулярно изпълнение), включително и при неизпълнение на параметрите за качество на обслужването, съгласно изискванията на Техническото задание, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ начислява неустойки, които се изчисляват на база общата цена на съответния проект или общата цена на съответния отчетен период, както следва:
11.3.1.  За забавено, частично или неточно изпълнение  приложимата ставка е 0.2 % на ден и максимален размер 20 %. 
11.3.2. За пълно неизпълнение приложимата ставка е в размер на 40 % от общата стойност на услугата. 
11.3.3. В случаите на нарушаване параметри на качеството на обслужване указани в техническото задание (време за реакция, време за възстановяване и т.н.) неустойката се определя съобразно критичността на неизпълнението (съгласно Приложение 7 от Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ) по следния начин:

(a) При инциденти от  ниво 1 (критично) се прилага директно максималния размер на неустойката посочен в т.11.2.1 и 11.2.2;

(b) При инциденти от ниво 2 приложимата ставка е 5% на инцидент при максимален размер посочен в т.11.2.1 и 11.2.2;

(c) При инциденти от ниво 3 приложимата ставка е 1% на инцидент при максимален размер посочен в т.11.2.1;

(d)  При инциденти от ниво 4 приложимата ставка е 0.2% на инцидент при максимален размер посочен в т.11.2.1.
11.3.4. При нарушение на изпълнението за повече от два отчетни периода за 1 календарна година, неустойките се изчисляват на база стойността на услугата за една година.

11.4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се съгласява, че в случай на неизпълнение на задължение, или ако някой или всички проекти, етапи или отчетни периоди не бъдат приети в рамките на срока, определен в договора или сроковете, определени в План–графика, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прихване от дължимо към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ плащане сума, равна на дължимата неустойка. След достигане на максимума, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да предприеме действия за активиране на гаранцията за изпълнение на договора или разваляне на договора изцяло или в съответната му част.

11.5. Изплащането на неустойката или задържането на гаранцията за изпълнение не лишава ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от възможността да търси обезщетение за действително претърпените вреди и пропуснати ползи над уговорените размери, на общо основание. 

11.6. В случай на забавено плащане на която и да е от дължимите суми съгласно условията на този договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойка в размер на 0,2% върху съответната дължима сума за всеки ден закъснение, но не повече от 20% от същата сума.
11.7. Независимо от конкретно уговорените неустойки и обезщетения, изправната страна има право на обезщетение в пълен размер за претърпените вреди и пропуснатите ползи вследствие на виновното неизпълнение на задълженията на другата страна по този договор. 
12.  ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
12.1. Договорът се прекратява с изпълнението на всички задължения на всяка от страните.

12.2. Преди изтичането на уговорените срокове, договорът може да бъде прекратен предсрочно по взаимно съгласие, изразено в писмена форма.

12.3. Във всички случаи на предсрочно прекратяване на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава в тридневен срок от прекратяването да представи за приемане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ своя краен отчет за извършената работа, въз основа на който страните ще уредят своите финансови отношения.
12.4. Договорът може да бъде развален при съществено неизпълнение на една от страните, като изправната страна има правата, съгласно раздел 11 „Отговорност и санкции” от този договор, както и общите разпоредби на българското законодателство.

12.5. Договорът се разваля по право, ако задължението на едната страна се погаси поради обективна невъзможност за изпълнение, по смисъла на чл. 89 от Закона за задълженията и договорите.

12.6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати договора, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения, по смисъла на чл. 43, ал. 4 от ЗОП. В този случай възложителят дължи на изпълнителя обезщетение за претърпените вреди от сключването на договора.

13.  ДРУГИ УСЛОВИЯ

13.1. Организацията на управлението на услугата по договора, включваща управленската структура, изискванията към План – графика на изпълнението, отговорностите на страните, видът, формата и изискванията към регламентиращите и отчетните документи, както и технологичния процес на управлението, изпълнението и отчитането на дейностите по всеки проект, ще се извършва съгласно приета от страните процедура за управление на договора.

13.2. Процедурата се приема, изменя и допълва от страните с подписване на протокол.

13.3. Страните се задължават да пазят поверителността и да не разкриват доброволно по какъвто и да е начин на трети страни или лица каквато и да е информация или каквито и да е документи по съдържанието или изпълнението на договора без писменото съгласие на другата страна, освен ако това се изисква от приложимите закони или от съдебна заповед, или друго идентично задължение.
13.4. Всички допълнително възникнали въпроси след подписването на договора ще се решават от двете страни на добра воля с двустранни писмени споразумения.

13.5. Всички протоколи, както и отчетите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се изготвят и подписват в три еднообразни екземпляра, два екземпляра за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
13.6. Страните по този договор ще решават споровете, възникнали при и по повод изпълнението на договора или свързани с договора или с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване, по взаимно съгласие и с писмени споразумения, а при непостигане на съгласие въпросът се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданския процесуален кодекс.

13.7. За неуредените по този договор въпроси се прилагат разпоредбите на законодателството на Република България.

13.8. Страните се договарят, че приоритет пред всички останали приложения има Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

13.9. Към договора се прилагат следните документи, съставляващи неразделна част от него:

13.9.1. Общи условия на договора - Приложение 1;

13.9.2. Техническа оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и приложенията към нея - Приложение 2;

13.9.3. Ценова оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и приложенията към нея - Приложение 3;

13.9.4. Техническо задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ - Приложение 4.

Настоящият договор се изготви и подписа в два еднообразни екземпляра по един за всяка от страните.
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