ДОКЛАД ЗА ДЕЙНОСТТА И ОТЧЕТ ЗА УПРАВЛЕНИЕ
на "Водоснабдяване и канализация" ЕООД гр. Добрич
за 2015 г.


Описание на дейността

"Водоснабдяване и канализация" ЕООД гр. Добрич с ЕИК 834026369 е учредено през 1989 година от Добрички окръжен съд по фирмено дело № 520/17.11.1989 година. 

Дружеството е със седалище и адрес на управление:
гр. Добрич 9300; област Добрич; община Добрич;
бул.”Трети март” № 59. 
Адрес за кореспонденция на дружеството:
гр. Добрич, бул.”Трети март”№ 59. 
Телефон за контакти: 058/655888; факс: 058/630003, 
Email: info@vikdobrich.bg


"Водоснабдяване и канализация" ЕООД гр. Добрич е изцяло държавна собственост с едноличен собственик на капитала Министерство на регионалното развитие. Предметът на дейност на дружеството включва: поддържане и експлоатация на външни водоснабдителни и канализационни мрежи и системи, пречиствателни станции и съоръжения на територията на общините в междуобщинската фирма и в чужбина, реконструкция и модернизация на стопанисваните основни фондове, провеждане на химикобактериологичен контрол на качествата на питейната и отпадъчната вода съгласно БДС, инженерингова дейност - проучване, проектиране, изследване, инвестиране и строителство на В и К обекти, автоматизирани системи за управление на В и К мрежи и съоръжения в страната и чужбина, сервизна дейност, проверка, поддържане и ремонт на измервателни уреди за питейна вода, провеждане пуско-наладъчна дейност по въвеждане в експлоатация на обекти за фирми и население; специализирани услуги с налична техника и апаратура.


Структура на основния капитал

Основният капитал на  "Водоснабдяване и канализация" ЕООД   гр.Добрич  е   в размер на 715 000 лева, разпределен  в 71 500 броя дялове по 10 лева всеки един. 
Едноличен собственик на капитала е Министерство на регионалното развитие.

С Договор за възлагане на управление на ЕДНОЛИЧНО ТЪРГОВСКО ДРУЖЕСТВО С ОГРАНИЧЕНА ОТГОВОРНОСТ  с Държавно участие в капитала       № РД-02-16ф-7/27.02.2015 година за Управител на "Водоснабдяване и канализация" ЕООД гр.Добрич е назначен инж.Петър Атанасов Калчев, заменяйки Димитър Радушев Радушев изпълняващ длъжността Управител до този момент.









Преглед на дейността, развитие и резултати от дейността на дружеството.
 
От м.март 2015 г. е разработена и реализирана програма от спешни мерки за повишаване ефективността на работа на ВиК Добрич която се изразява в следното:

А. Действия за повишаване на ефективността
1.Действия за подобряване работата на персонала
1.1.Преглед и преработка на структурата на всички подразделения за постигане на следните цели:
- взаимна обвързаности ясна подчиненост на работниците и служителите;
- ясна отговорност при задаване на задачите и изпълнението им;
- яснота чия е отговорността за ползуване на МПС и техника;
- попълване на екипите с липсващи длъжностни лица;
- преглед на трудоустроените и защитени работници;
- въвеждане на срочни договори със срок 30.06.2015 г .за всички новоназначени и преназначени работници и специалисти с цел ежегодна атестация на работата им до 20.06. на текущата година;
- освобождаване на ненужни или вредни кадри;
1.2. Преглед на длъжностните характеристики и привеждането им в съответствие с целите на работните места.

2.Действия за намаляване разхода на ел.енергия ,горива и материали
2.1.Подготовка и обявяване на обществена  поръчка за доставка на ел.енергия на свободния пазар.
2.2. Разработване на програма за намаляване разходния коефициент на ел.енергия за  m3 вода в дейностите водоснабдяване,канализация и пречистване.
2.3. Внедряване на система за контрол и отчитане разхода на горива в съчетание с проследяване по GPS.
2.4. Преструктуриране на водоподаването състоящо се от:
-  проучване на стари водоизточници собственост на ВиК Добрич в с нисък разходен коефициент които са изоставени или занемарени и не се ползват от много години;
-  издирване   на съществуващи водоизточници и съоръжения на други собственици осигуряващи нисък разходен коефициент,договаряне със собствениците или откупуване и включване към саществуващите мрежи;
- намаляване часовете на работа на помпените станции по магистрала Шабла ,дълбоките сондажи в Македонка до минимума необходим да захранва само прилежащите села;
- изключване на всички водоизточници с висок разходен коефициент на ел.енергия  които могат да бъдат заменени с водоподаване по друг по-ефективен начин на територията на цялата област;

3. Действия за подобряване на търговската дейност
3.1.Намаляване на търговските загуби
- системна работа за отчитане и подмяна на водомери;
- въвеждане на електронен карнет на територията на всички подразделения;
- въвеждане на нови технически средства с фискални устройства за отчитане и издаване документ на клиента с онлайн връзка към централния сървър;
- създаване на отдел “Договори и договорни отношения” за подготовка и проследяване изпълнението на всички договори и обществени поръчки;
- усъвършенстване на системата за работа по контрол на отчитането  на измервателните устройства и плащането от страна на клиентите;
- доработка на взаимообвързаната работа между софтуерните продукти за счетоводство на “Тонеган” и програма “Ниагара” за проследяване взаимоотношенията с клиентите;
- внедряване на водомери с дистанционно отчитане;
- въвеждане плащане по интернет онлайн.
3.2. Намаляване на физическите загуби
 -зониране на гр.Добрич с цел проследяване на водоподаването,регулиране на налягането в зоните на ниво 2,5-3,5 bar. и оборудване на високите сгради с хидрофорни уредби;
-изграждане на шахти за контрол по всички отклонения за населените места от водоснабдителните  системи Шабла,Оброчище и Батово с цел регулиране на налягането и измерване на водните количества;
-монтиране на ниворегулатори на всички водоеми където няма такива или не работят за предпазване от преливане.
- въвеждане на непрекъснато проследяване на авариите с натрупване на база данни за дата,вид на тръбата и вложените материали,изпълнител,координати на аварията,дълбочина на тръбопровода и възстановяване на настилките;
- включване на компенсиращи налягането водни кули ;
- реализация на реконструкции с малки капиталовложения със собствени средства и   голям  положителен ефект върху работата на съоръженията;
- реализация на малки реконструкции и подмяна на водопроводи чрез взаимодействие между общините и ВиК Добрич;
- реализация на реконструкции със финансиране от МРРБ и МОСВ;

4. Работа с институциите
4.1. Срещи с Областен управител и кметове на общините с цел изясняване възможностите за сътрудничество с ВиК Добрич и въвеждане на съответната организация.
4.2. Подписване на договори с общините за съвместно изграждане на реконструкции.
4.3. Непрекъсната връзка с МРРБ и МОСВ за съдействие и финансиране на спешни реконструкции по водоснабдителните и канализационните мрежи.

5.Действия за намаляване на финансовата тежест върху ВиК Добрич
5.1. Предоговаряне плащанията към басейновите дирекции Плевен и Варна.
5.2.Разсрочване плащанията към  Енерго-Про и Енергийна Финансова Група.
5.3. Редовно обслужване на кредитните задължения.
5.4.Прекратяване на неизгодните договори.
5.5.Изготвяне на документите за собственост и оценките на машини и  ел.съоръжения които по закон следва да бъдат закупени от Енерго-Про.
5.6.Приспадане стойността на ДМА по т.5.5. от задълженията към Енерго-Про.
5.7.Приспадане на начислен пренос по проводи собственост на ВиК.
5.8. Осигуряване на допълнителен кредитен ресурс за изплащане на старите задължения за ел.енергия към Енергийна Финансова Група.

6.Провеждане на обществени поръчки по прекратени или изтекли договори за доставки и обслужване.
7. Създаване на звено за възстановяване на настилки след аварии.





Б. Прогнозен и кономически ефект от програмата

1. С мерките по т.1 се очаква да се постигне по-добра организация и завишена отговорност при изпълнението на задачите за което ще има икономически ефект но е трудно да бъде изчислен.
2. С мерките по т.2се очаква да се постигне снижение на разхода на ел.енергия с 22000 kWh дневно ,което се равнява на около 110000 лв.на месец и снижение в разходите на горива около 10000 лв. на месец.
3. С мерките по т.3 се очаква да се постигне намаляване загубите на вода със
7% което ще има икономически ефект около 150000 лв.на месец.
4. По точки 4 до 7 конкретни измерители не са уточнени и по тази причина не 
може да се посочи очакван икономически ефект.
  
През 2015 година Дружеството завършва със печалба от 11 хил. лева. 
В предходната година на управление Дружеството отчита загуба, която е формирана основно от обезценка на вземанията от предходни години, които са в размер на 3 566 хил. лева, както и от начисляване на лихви за такса водовземане към Басейнова Дирекция гр.Варна в размер 1 451 хил. лева установени с Акт за установяване на публично държавно вземане № 38/27.03.2013 г.
Формираните загуби от минали години оказват влияние върху структурата на капитала, в посока на неговото намаление.
През отчетния период усилията на Ръководството бяха насочени към осигуряване на условия за стабилизиране и възстановяване бъдещото развитие на дружеството.
Основният проблем е остарялата водопроводна мрежа и съоръженията по нея, изграждана основно в периода 1951 – 1970 година с обща дължина 3393 км. От тях 86 % са от азбестоциментови тръби. Около 7 % от всички водопроводи са подменени с полиетиленови тръби. През 2015 година са извършени следните ремонти на водопроводи в:


	Списък на аварийните ремонти - 2015г.

	№
	Обекти:
	материал 
	дължина
	 

	
	
	 
	 
	

	I.
	Строителни ремонти на сгради , ПС ,водоеми
	 
	 
	 

	 
	Район Добрич 2
	 
	 
	 

	1
	Възстановителни работи на ПС Оброчище
	 
	 
	 

	 
	/с.Оброчище е р-н Балчик,но ремонта е правен от Д-ч2/
	 
	 
	 

	2
	Ремонт покрив ПС Безводица
	материали от 
	 
	 

	 
	 
	"В и К" ЕООД
	 
	 

	3
	Ремонт покрив ПС Тянево
	материали от 
	 
	 

	 
	 
	"В и К" ЕООД
	 
	 

	4 
	 Възстановяване на ПС Батово 1
	 Материали от ВиК ЕООД
	 
	 

	
	
	
	
	

	II.
	Водопроводи
	Нов водопровод
	 
	Вътрешен 

	 
	 
	ремонт, М
	 
	водопровод

	 
	Район Добрич 2
	 
	 
	 

	1
	Направа на авариен ремонт на етернитов водопровод
	 
	3596м-общо
	 

	
	ф200 от  ПС Батово 1 до ПС Батово 2  чрез промушване
	ПЕВП ф 160/10
	2528 м
	 

	
	на нов тръбопровод ПЕВП ф 160/10 ( и ПЕВП ф 160/16 )
	ПЕВП ф160/16
	1068 м
	/подобрение/

	 
	Район Шабла
	 
	 
	 

	2
	Авариен ремонт на водопровод АЦф150 и АЦф80 в къмпинг
	ПЕ ф90
	255 м
	 

	 
	"Добруджа" с ПЕф90-дължина 255м
	 
	 
	вътрешен в-д

	3
	Авариен ремонт на водопровод АЦ ф150 промишлена зона
	ПЕ ф90
	700 м
	 

	 
	гр.Шабла с водопровод ПЕф90-дължина 700м
	 
	 
	вътрешен в-д

	 
	 
	 
	 
	/подобрение/

	4
	Авариен ремонт на водопровод АЦф125 от водоем с.Ваклино
	ПЕ ф110
	900 м
	 

	 
	до с.Ваклино, общ.Шабла с водопровод ПЕф110-
	 
	 
	вътрешен в-д

	 
	дължина 900м
	 
	 
	/подобрение/

	5
	Авариен ремонт на водопровод АЦф250 от водоем ПС Смин
	ПЕ ф110
	350 м
	 

	 
	до водоем с.Ваклино, общ.Шабла с водопровод ПЕф110
	 
	 
	ремонт

	 
	-дължина 350м
	 
	 
	 

	6
	Направа на авариен ремонт на действащ водопровод
	 
	 
	 

	
	Е150 с ПЕ ф110,в с.Горичане, общ.Шабла
	ПЕ ф110
	450 м
	вътрешен в-д

	
	 
	 
	 
	/подобрение/

	7
	Ремонт на водопровод Е ф 200 от водоем с.Дуранкулак-
	ПЕ ф125
	740 м
	вътрешен в-д

	 
	с.Дуранкулак,общ.Шабла
	 
	 
	/подобрение/

	 
	Район Крушари
	 
	 
	 

	8
	Направа на авариен ремонт на водопровод с.Абрит,
	ПЕ ф90
	400 м
	 

	 
	общ.Крушари/ съвместно с ОбщинаКрушари по Договор 
	ПЕ ф25
	170 м
	вътрешен в-д

	 
	№ОС-09-1432/04.06.2015г./,  №40
	 
	 
	/подобрение/

	9
	Направа на авариен ремонт на водопровод по ул."Герга
	ПЕ ф90
	454 м
	 

	 
	 Йонкова",с.Крушари,общ.Крушари/по Договор с Общ.Кр.
	ПЕ ф 25
	280 м
	вътрешен в-д

	 
	№ОС-09-1432/04.06.2015г./,  №40
	 
	 
	 

	10
	Авариен ремонт на водопровод по ул."Вихрен", 
	ПЕ ф90 
	202 м
	 

	 
	 с.Крушари,общ.Крушари
	ПЕ ф 25
	50 м
	вътрешен в-д

	 
	 
	ПЕ ф63
	3 м
	 

	11
	Ремонт на водопровод АЦф125 чрез промушване на тръба 
	ПЕ ф90
	92  м
	 

	 
	ПЕф90 от напорен резервоар в посока с.Северняк
	 
	 
	вътрешен в-д

	 
	общ.Крушари/ съвместно с ОбщинаКрушари по Договор 
	 
	 
	 

	 
	Район Тервел
	 
	 
	 

	12
	Направа на авариен ремонт на водопровод Еф80
	ПЕ ф90 
	330 м
	/подобрение/

	 
	 с ПЕ ф90 в с.Балик, общ.Тервел
	ПЕ ф25
	26  м
	вътрешен в-д

	13
	Направа на авариен ремонт на водопровод Еф80
	ПЕ ф90
	212 м
	 

	 
	 с ПЕ ф90,в с.Коларци, общ.Тервел,обл.Добрич
	ПЕ ф25
	123 м
	вътрешен в-д

	 
	 
	ПЕ ф20
	4 м
	/подобрение/

	14
	Авариен ремонт на водопровод Еф80
	ПЕ ф90
	300  м
	вътрешен в-д

	 
	 с ПЕ ф90-ул."6" и др., с.Балик, общ.Тервел,обл.Добрич
	ПЕ ф25
	57  м
	/подобрение/

	15
	Авариен ремонт на водопровод Еф80
	ПЕ ф90
	126  м
	 

	 
	 с ПЕ ф90,ул."4", с.Балик, общ.Тервел,обл.Добрич
	ПЕ ф25
	14  м
	вътрешен в-д

	 
	 
	ПЕ ф125
	3 м
	ремонт

	 
	Район Ген.Тошево
	 
	 
	 

	16
	Авариен ремонт на водопровод АЦф200 с ПЕВП ф160,L=144м
	 
	 
	 

	 
	захранващ селата Люляково и Присад/участък,преминаващ 
	ПЕ ф160
	144 м
	ремонт

	 
	през имот на фирма "Скития I ГТ "ЕООД ,общ.Ген.Тошево,
	 
	 
	 

	 
	обл.Добрич
	 
	 
	 

	17
	Авариен ремонт на гравитачен водопровод R с.Балканци-
	ПЕ ф90
	2912  м
	 

	 
	с.Балканци,общ.Ген.Тошево
	 
	 
	вътрешен в-д

	 
	 
	 
	 
	/подобрение/

	18
	Рехабилитация на водопровод от ПС Кардам до с.Кардам,
	 
	 
	нов

	 
	общ.Ген.Тошево -висока зона
	ПЕ ф160
	936 м
	вътрешен в-д

	 
	 
	 
	 
	/подобрение/

	 
	Район Добрич 1
	 
	 
	 

	 
	Ремонти на водопроводи
	 
	 
	 

	19
	Водопровод от СК4,СК3 до ПС Минково /Авариен ремонт/
	ПЕ ф160
	156 м
	 

	 
	 
	ПЕ ф125
	263 м
	/подобрение/

	20
	Ремонт ПС Приморци –монтаж на помпа и ново ел.захранване
	В и К  
	 
	ремонт

	21
	Ремонт ПС Минково-подмяна на помпите и ново елзахранване
	В и К  
	 
	ремонт

	22
	Водопровод и ВШ за СК Плачи дол 3 /Авариен ремонт /
	ПЕ ф125
	8 м
	 

	23
	Ремонт на водопровод и ВШ за СК Плачи дол 1
	ПЕ ф125
	360 м
	 

	24
	Ремонт на напорен водопровод ПС Минково
	ПЕ ф315
	705 м
	 

	25
	Ремонт на водопровод от СК4 до водопровод Ст ф200 на
	ПЕ ф125
	735 м
	 

	 
	напорен резервоар "Стрелбище",гр.Добрич
	 
	 
	подобрение

	26
	Ремонт на водопровод от СК5 до водопровод Ст ф200 на
	ПЕ ф125
	10 м
	 

	 
	напорен резервоар "Стрелбище",гр.Добрич
	 
	 
	ремонт

	27
	Ремонт на водопровод от каптажи -ПС Алмалии
	ПЕ ф110
	100 м
	 

	 
	 
	ПЕ ф125
	167 м
	ремонт

	28
	Изграждане водомерна шахта  на ул."8 март" и "Батовска"
	зона черв.пръст
	 
	ремонт

	29
	Уличен водопровод ПЕф90,L=60м,м/у ул."Агликина поляна"
	ПЕ ф90
	60 м
	вътрешен

	 
	и ул."Купен",гр.Добрич,обл.Добрич"
	 
	 
	/подобрение/

	30
	Ремонт на сондажи № 3,4 на група Плачи дол
	
	
	ремонт

	31
	Ремонт на сондажи № 4,5 на гупа Стрелбище
	
	
	ремонт

	32
	Ремонт на сондажи № 1,4,5 на група Минково
	
	
	ремонт

	 
	Район Магистрални мрежи
	 
	 
	 

	33
	Ремонт на ПС Горичане,общ.Шабла /за монтаж на помпа/   
	В и К  
	 
	 

	34
	Ремонт на ПС Гурково,общ.Балчик /за монтаж на помпа/   
	В и К  
	 
	 

	35
	Ремонт на ПС Дъбрава,общ.Балчик /за монтаж на помпа/   
	В и К  
	 
	 

	36
	Ремонт на кула водоем Кабаклъшка могила   
	В и К  
	 
	 



Големият брой аварии и ниския процент подменени водопроводи водят до големи трудности за намаляване на загубите на вода, които за 2014 г. са 84 %. И през тази година дружеството не допуска режим на водоснабдяването в област Добрич.
Анализът показва увеличение на фактурираните водните количества спрямо 2014 година, като по-голямото нарастване е в населението. При стопанските субекти ръста е по-малък поради по-слабият туристически сезон. 
Продължава подготовката на проекти за санитарно – охранителните зони на водоизточниците и за издаване на нови разрешения за водоползване. Работи се активно и по доброто поддържане състоянието на санитарно – охранителните зони по издадени предписания на РИОСВ.
Установи се, че финансовото състояние на Дружеството е изключително утежнено в следствие на увеличена задлъжнялост към контрагенти, в това число задължението към "Басейнова дирекция" гр. Варна и гр. Плевен, което в значителна степен се е превърнало в просрочени задължения. Проблемите свързани с големите разходи за ел. енергия са дългогодишен проблем за "Водоснабдяване и канализация" ЕООД гр.Добрич и всяко макар и минимално закъснение в плащанията води до лавинообразно увеличение на задълженията. 

Приходите на дружеството са преди всичко от продажба на водоснабдителни услуги, което е и основната дейност на дружеството. Следват приходите от продажби на други услуги.
През 2015 година са отчетени приходи общо в размер на 25 124 хил. лева.
Невъзможността на вземането на кредит за изплащане на старото задължение към ЕФГ доведе до оставането на по високи стойности на заплатената от нас ел.енергия. Ефекта от намаляване на разходите за ел.енергия ежемесечно води до 200 хил.лв. и до по-малка счетоводна загуба за дружеството. 
От общо реализираните приходи на дружеството през 2015 г. 100 % са приходи от сделки в страната.
През 2015 г. от текущите приходи ''Водоснабдяване и канализация'' ЕООД гр. Добрич погасява значителна част от  задълженията си, касаещи стари периоди.
	Най-голям относителен дял в задълженията на дружеството са задълженията за неплатени главница и лихви по получен кредит ''Воден заем'' от Световната банка в общ размер на 8 504 хил. лв. 
Другите основни задължения на дружеството са към МОСВ – такса водоползване,кредит от ВиК Бургас и кредит от СИБАНК.


Оперативните разходи на дружеството по икономически елементи са както следва: 

	Разходи 
	2015 година 

	
	BGN`000

	Използвани суровини и материали
	11 323 

	Разходи за външни услуги
	1 096 

	Разходи за персонала
	                     6 142 

	Разходи за амортизация
	                        857 

	Разходи за данъци и такси
	805

	Други разходи
	                     2 957 

	Общо разходи:
	23 180 



[bookmark: _1394392932][bookmark: _1394392605][bookmark: _1394392004][bookmark: _1394365712][bookmark: _1394365592][bookmark: _1394364160][bookmark: _1301065863][bookmark: _1301064480][bookmark: _1296978348][bookmark: _1296978228][bookmark: _1296978113][bookmark: _1328268333][bookmark: _1328208538][bookmark: _1328208296][bookmark: _1328207900][bookmark: _1328207861][bookmark: _1328207712][bookmark: _1328207603][bookmark: _1328207595][bookmark: _1328207587][bookmark: _1328207550][bookmark: _1328207490][bookmark: _1328207446][bookmark: _1328207403][bookmark: _1328207297][bookmark: _MON_1424946541]С най-голям дял в разходите по икономически елементи са разходите за използвани ел.енергия,суровини и материали, следвани от разходи за персонала, други разходи, където е включена обезценка на вземанията от предходни години, разходи за амортизации и разходи за данъци и такси.

	



Финансово състояние и основни рискове пред дружеството 

Ръководството определя състоянието на дружеството като нестабилно и изготвянето на финансовия отчет за 2015 година на базата на принципа за „действащо предприятие” като обосновано. Основание за такъв извод дават следните финансови показатели:
През 2015 година Дружеството отчита печалба преди данъчно облагане в размер на 46 хил. лева.
             Ръководството работи по отношение подобряване събираемостта на вземанията, като полага усилия длъжниците да са информирани чрез медиите и чрез връчване на покани за доброволно изпълнение за техните просрочени задължения. От друга страна са  взети мерки от ръководството за завеждане на съдебни дела и прекъсване на водоподаването. 
Във връзка с подобряване дейността по отчитане и инкасиране на потребените водни количества с оглед повишаване на събираемостта на ,,Водоснабдяване и канализация“ ЕООД град Добрич, ръководството работи в следните насоки:

А/ ФАКТУРИРАНЕ:
1. Ежемесечно отчитане на потребеното количество вода засечено от измервателното устройство - „водомер” монтирано в имота на клиента, съгласно изготвен месечен график за обход на района, с карнет, с определен брой клиенти за отчитане, за деня.
2. Въведен е електронен карнет за обработка на информацията от отчетник измервателни уреди, като се попълват всички данни за отчет, състояние и т.н. по партидата  на клиента и за водомерният възел. С прилагането на електронен карнет се завиши качеството на засичане и отчитане на потребените водни количества.  Към момента всичките 78 отчетници работят на електронен карнет. 

Б/ СЪБИРАЕМОСТ:
За събиране на вземанията на ВиК Добрич се извършват следните действия:

1. Телефонно събиране:
Длъжника се мотивира, чрез поредица от телефонни обаждания да заплати просрочените си задължения. Обясняват се неблагоприятните последствия за него от неплащането на задълженията, дават му се съвети как да погаси задължението си, отправя му се предложение за разсрочено плащане.  
· просрочие на дълга между 31 и 180 дни;
· размер на задължението от 50 до 500 лв.
· връчване на уведомителни писма за задължения по партидата на клиентите от отчетник по експлоатационен район;
2. Посещение на адрес:
Длъжника  се посещава на адреса от служители на Дружеството. По време на срещата, служителят събира допълнителна информация за длъжника и актуален телефон. Групите за посещение на адрес обработват данните по електронен път с 3 бр. таблети, като информацията е свързана и с телефонен център. На този етап се връчват и определените документи характеризиращи задължението /покана за доброволно изпълнение и уведомление за прекъсване на водоподаването/
· просрочие на дълга между 181 и 720 дни 
· размер на задължението от 501 до 1 000 лв.
3. Съдебно събиране:
При липса на резултат от предходните методи на събиране, към длъжника се предприемат съдебни действия.
4. Изпращане на SMS и Уведомителни писма на длъжници с просрочие от 60 до 90 дни
5. Намаляне и спиране на водоподаването:
	- намаляне на водоподаването от групи за прекъсване с поставяне на заключващо устройство на първи спирателен кран и съставяне на протокол за поставяне на заключващо устройство;
	- прекъсване на водоподаването от водовземна скоба с багер, за неплатени суми;
      	6. Възстановяване на водоподаването:
	- след заплащане на съответната такса за възстановяване, в зависимост от начина на прекъсване, и сключване на споразумение за разсрочено плащане. 	
Покана за доброволно изпълнение, и „Уведомление за прекъсване”  по съществуващ образец на ВиК Добрич, са изготвени съгласно Общи Условия на Дружеството - Чл. 38 ал. 1 т.1 и 2 
	„Водоснабдяване и канализация” ЕООД гр. Добрич, използва автоматизирана програма за следене работата на инкасаторите и електронните каси, както и за възможността на всеки потребител да извършва разплащания на задълженията си на всяка една каса в областта.
Анализирайки икономическото състояние на дружеството, някои от основните насоки по които трябва да се работи в бъдеще са:
- увеличаване на приходите вследствие на подмяна на водомерният парк на клиентите на дружеството;
- търсене на други източници на средства с цел осигуряване на инвестиции, които ще доведат до фактическо намаление на загуби и икономии от разходи;
- подобряване структурата и качеството на персонала и организацията на труда.
- предприемане на  по-ефективни мерки за събиране на стари вземания на дружеството.

В/ ОТДЕЛ ЗА НАМАЛЯВАНЕ - НА ВОДАТА НЕНОСЕЩА ПРИХОДИ
•	Разработен е воден баланс за гр. Добрич за 2014г. въз основа на който са определени приоритетите за отдела за намаляване загубите на вода неносеща приходи
•	Разработен е План за намаляване водата неносеща приходи за гр. Добрич.
•	Съществува Отдел за намаляване на водата неносеща приходи със състав
в момента от 7 специалиста  с два екипа за откриване на аварии. Поради лошото състояние на водопроводната мрежа е предвидено е в скоро време обучението на още два екипа (общо четирима специалиста) за откриване на скрити аварии.
•	Създадена е база данни на Отдела за намаляване загубата на водата неносеща приходи и е осигурена връзка на базата данни с Управителя и ръководството на ВиК дружеството и са създадени условия за връзка с други отдели от дружеството имащи отношение към водите неносещи приходи.
•	Проведени са обучения на персонала от Отдела за намаляване загубата на водата неносеща приходи, което включва:
a.	Теоретично обучение за
•	Развиване и прилагане на стратегия за намаляване на водата неносеща приходи
•	Количествено определяне на водата неносеща приходи
•	Практически аспекти за оценката и намаляването на водата неносеща приходи.
•	Разработване Воден баланс - Събиране на данни и изчисляване
•	Реалните и търговските загуби
•	Управление на водомерни зони
•	Оборудване за откриване на течове
•	Решаване на проблема с Търговските загуби
•	Енергийна ефективност на помпи
•	Хидравлично моделиране
b.	Практическо обучение за:
•	Работа с апаратура и обработка на данни от шумови логери и логери за налягане 
•	Откриване и потвърждаване на скрити аварии с апаратура за активно откриване на течове, чрез комбинирано използване на данни от логери за шум, използване на корелатор, прослушвателен прът и земен микрофон.
•	Обучение на персонала за подготовка на месечни финансови изчисления за изразходваните средства от Отдела за намаляване загубата на водата неносеща приходи
•	Опертивно Планиране дейността на ОНЗВНП
•	изготвяне на месечни доклади за ръководството за извършените дейности от отдела и съответно участвалите специалисти.
•	Работа с база данни на Отдела за намаляване загубата на водата неносеща приходи
Създадена е база данни на Отдела за намаляване загубата на водата неносеща приходи. Същата е в процес на попълване както от ОНЗВНП, така и от други отдели от ВиК, която включва:
•	АДМИНИСТРАТИВНИ вкл. Форми за откриване на аварии, Вътрешна кореспонденция, Материали, Отчетни форми за персонала за извършена работа и използвано време
•	БАЗА ДАННИ НА АКТИВИТЕ
•	БАЗИ ДАННИ ПО ЗОНИ
•	ДОКЛАДИ ЗА РЪКОВОДСТВОТО
•	БИЗНЕС ПЛАН
•	ВОДЕН БАЛАНС
•	МАГИСТРАЛА
•	ПОМПИ	
•	ГИС	
.          ИЗГОТВЕНА Е ПРОГРАМА ЗА ЗОНИРАНЕ НА гр.ДОБРИЧ, гр.ШАБЛА,    
          гр.ТЕРВЕЛ, гр.КАВАРНА
.            ИЗГРАДЕНО Е ЗОНИРАНЕ НА НАСЕЛЕНИТЕ МЕСТА КАРДАМ и ОБРОЧИЩЕ
Планирано е необходимото оборудване както за персонала на ОНЗВНП, така и
за оборудване на водомерните зони.
	ОЗНВП е оборудвана с георадар и камера за обследване.
Мрежата гр.Добрич е разделена на 18 водоснабдителни зони. В ход е изграждането на съоръженията.
Отдела извършва активна работа както по откриване на скрити аварии, така и по откриване на докладвани аварии.
Планът за намаляване на водата неносеща приходи за гр. Добрич ще продължи общо 5 години, в рамките на периода 2015- 2019 г.
Стратегическият подход, използван при разработване на плана, се базира на
а)	проучване и оценка на загубите на вода.
б)	планиране и изпълнение на стратегия за намаляване на водата неносеща приходи.
Отправната точка за изпълнение на плана е да се определи началното състояние във ВиК дружеството в момента и по-специално във връзка със зоната на експлоатация на гр.Добрич. Планът за намаляване на водата неносеща приходи включва всички компоненти на водата неносеща приходи. Успешното управление на течовете включва четирите опорни точки, а именно:
активен контрол на течовете
бързина и качество на ремонтните работи
управление на тръбопроводите и активите
на по-късен етап при осигурено финансиране на политикте на управление на налагането.
За периода Януари - Декември 2015 г. е изготвен подробен Воден Баланс съгласно методологията и насоките на Международната асоциация по водите (IWA). Изчисленията на Водния Баланс се базират на водата, доставяна от два резервоара в близост до града, където съществува измерване на дебита на водата. На базата на измервания и предположения, може да се определи Обемът на подаваната вода за града. Показана е последната изчислителна таблица от Водния Баланс за гр. Добрич през 2014 г., като тя се използва като „Начално” състояние, спрямо което ще се измерват подобренията през следващите пет години. Включена е таблица със Заключения и Препоръки по отношение на Водния Баланс. Освен това, в таблицата се определят количествата на финансовите подобрения, които могат да се очакват при успешно изпълнение на Плана за намаляване на водата неносеща приходи.
Завършиха дейностите по идентифициране на подходящ персонал в рамките на водното дружество и планиране на обучението на персонала. Отделът за водата неносеща приходи сега се състои от 7 души.
Персоналът на Отдела за водата неносеща приходи премина боучение до края на 2015г. по модули, свързани с откриване на скрити аварии, воден баланс и практическа методика за намаляване търговските и физически загуби на вода. 
Като част от задачата за укрепване на Отдела за водата неносеща приходи, следва да се дефинира допълнителното оборудване за проверка на тръби и установяване на течове въз основа на изискванията на техни ческия(-те) екип(-и) в рамките на Отдела и заснемане на тръбни кладенци.
Представен е Планът за събиране на данни на място. В основата на плана е създаването на водомерни зони в мрежата на града и базирането на дейностите за Активен контрол на течовете във всяка водомерна зона. За всяка водомерна зона ще има цикъл от дейности, като времето, необходимо за всеки цикъл, е приблизително три месеца.
	Представен е Планът за намаляване на водата неносеща приходи за Добрич.
Срокът на плана е пет години (2014 - 2018). Целта е кумулативните икономии на финансови средства и увеличените приходи да достигнат приблизително 7,700,000 лева за програмния период. Това обаче зависи от успешното изпълнение на програмите за значителна рехабилитация и/или смяна на мрежата в града.
Освен това, тъй като електроенергията, необходима за припомпване на водата, е най-големият еднократен разходен компонент, посочена е и тази кумулативна икономия на средства (в лева), при условие че бъдат постигнати целите за намаляване на водата неносеща приходи.
Хидравличният модел е разработен и калибриран допълнително от персонала на Отдела за водата неносеща приходи, при непрекъснати насоки от страна на Консултанта, с включени данни от измервания и наблюдения, събрани от измерванията на терен. 
 Данните, с които ВиК дружеството разполага в момента, са непълни или въобще липсват. Затова, в момента е много трудно да се изготвят с точност Показатели на ефективност за началното състояние за ВиК Добрич. Същевременно, полагат се усилия за драстично подобрение в събирането им от ОЗНВП.
Въведена е схема на финансово поощрение на персонала на ОЗНВП спрямо поставените цели. В момента, заплатите на служителите са ниски, а мотивацията им е ключов компонент за успешното изпълнение на Плана.
През последните години, ръководство на ВиК дружеството е било затруднено в работата си от множество промени в ръководния състав, в това число внезапни смени на ключов персонал. Това е довело до ситуация, при която ВиК дружеството изпълнява дейността си твърде неорганизирано. Представена е таблица, която има за цел да идентифицира проблеми, свързани с технически и управленски
подобрения. 
	Година
	Цели на ВНП (м3/год.)
	Цели на ВНП (л/СО/ден)
	Годишни спестявания спрямо база (м3)
	Цели на реални загуби (л/СО/ден)
	Цели на търговски загуби (л/СО/ден)

	2014
	14 123 511
	2 153
	–
	1 830
	323

	2015
	13 761 240
	2 098
	362 271
	1 783
	315

	2016
	11 697 054
	1 783
	2 426 457
	1 516
	268

	2017
	10 527 349
	1 605
	3 596 162
	1 364
	241

	2018
	9 474 614
	1 445
	4 648 897
	1 228
	217



За изпълнение на тези цели и бизнес плана предоставен на ДКЕВР са необходими следните инвестиции:
	DMA - №
	ИЗГРАЖДАНЕ НА ШАХТИ ЗА ОБОРУДВАНЕ НА ЗОНА
	ГРАНИЧНИ КРАНОВЕ
	УРЕДИ ЗА ИЗМЕРВАНЕ НА ВОДНИ ПОТОЦИ И НАЛЯГАНЕ
	РЕГУЛАТОРИ НА НАЛЯГАНЕ
	ХИДРОФОРИ

	1
	1
	1
	 
	1
	1

	2
	4
	1
	3
	 
	 

	3
	3
	3
	1
	 
	 

	4
	3
	1
	1
	1
	 

	5
	5
	5
	2
	2
	 

	6
	2
	1
	1
	 
	 

	7
	2
	2
	2
	 
	 

	8
	3
	3
	1
	 
	8

	9
	4
	4
	1
	 
	 

	10
	2
	2
	1
	 
	 

	11
	4
	3
	1
	 
	 

	12
	3
	2
	1
	 
	1

	13
	4
	2
	2
	 
	 

	14
	3
	2
	2
	 
	 

	15
	3
	1
	 
	 
	 

	16
	2
	2
	1
	 
	 

	17
	2
	2
	1
	 
	 

	18
	2
	2
	1
	 
	 

	ОБЩО
	52
	39
	22
	4
	10

	единична цена
	1 200,00 лв.
	1 500,00 лв.
	10 000,00 лв.
	5 000,00 лв.
	4 000,00 лв.

	цена
	62 400,00 лв.
	58 500,00 лв.
	220 000,00 лв.
	20 000,00 лв.
	40 000,00 лв.

	крайна цена
	400 900,00 лв.




Създадена е организация за изпълнение на определените дейности въпреки ограничените финансови ресурси следствие от наводнението през 2014г. ,като към момента ВиК Добрич не получи очакваната подкрепа от властите.
Лимитираните средства ограничават възможностите за намаляване водата неносеща приходи.
Педвиден е проект за рехабилитация на ВиК мрежата на гр.Добрич през 2016-2017г.
  
Фактори на финансовия риск

В хода на обичайната си стопанска дейност дружеството може да бъде изложено на различни финансови рискове, най-важните от които са: пазарен риск (включващ валутен риск и ценови риск), кредитен риск, ликвиден риск и лихвен риск на парични потоци. Ръководството на дружеството следи възможните рискове и има за цел да намали евентуалните неблагоприятни ефекти върху финансовия резултат на дружеството.
	
Валутен риск

Дружеството има получени заеми в чуждестранна валута. Поради това то е изложено на валутен риск, основно спрямо щатския долар. Валутният риск е свързан с негативното движение на валутния курс на щатския долар спрямо българския лев при бъдещите стопански операции.
 Останалата част от операциите на дружеството обичайно са деноминирани в български лева и/или в евро. 

Ценови риск

Ценовият риск е рискът, произтичащ от колебанията в цената на финансовите инструменти. 
Дружеството е изложено на ценови риск в резултат на възможното нарастване на доставните цени на суровините, материалите и горивата.

	Кредитен риск

Кредитния риск е възможността едната страна по финансовия инструмент да не успее да изпълни задължението си и по този начин да причини загуба на другата. Дружеството е изложено на кредитен риск, тъй като има значителна експозиция на вземания от клиенти по осъществявани продажби. Съгласно приложимата нормативна база дружеството има задължение да осигури снабдяването с вода и в случай на невъзможност за плащане от страна на неговите клиенти, поради което е налице съсредоточаване на значителен кредитен риск. 

Политиката на дружеството в тази област е свързана с разработване на различни продукти, свързани с подобрявне на събираемостта на вземанията, въвеждане в експлоатация на „CALL- център, въвеждане на инкасиране с електронен карнет, както и предприемане на действия за завеждане на съдебни дела срещу некоректни клиенти.




[bookmark: _GoBack]
Ликвиден  риск

Ликвидният риск е рискът, произтичащ от възможността дружеството да не погаси в договорения размер или изобщо финансов пасив, както и възможността дружеството да погаси в пълен размер финансов пасив, но на по – късна дата от уговорената. Дружеството управлява своите активи и пасиви по начин, който му гарантира, че редовно и без забава може да изпълни ежедневните си задължения. 

Дружеството генерира и поддържа достатъчен обем на ликвидни средства. Вътрешен източник на ликвидни средства за дружеството е основната му стопанска дейност, генерираща достатъчни оперативни потоци. Външни източници на финансиране са банки и собственика на капитала.


Лихвен риск на паричния поток

Рискът на лихвоносните парични потоци е рискът, че бъдещите парични потоци на финансов инструмент ще варират поради промени в пазарните лихвени проценти.
В структурата на активите на дружеството лихвоносните активи са представени от паричните средства. От друга страна, привлечените средства на дружеството под формата на дългосрочни заеми и задължения по договори за финансов лизинг са обичайно с променлив лихвен процент. Това обстоятелство частично поставя паричните потоци на дружеството в зависимост от лихвен риск. Ръководството на дружеството текущо наблюдава и анализира неговата експозиция спрямо промените в лихвените равнища.

Предвиждано развитие на дружеството

През 2016 година ръководството на дружеството очаква постигане на икономически и финансови резултати в съответствие с интересите на собственика на капитала.

гр. Добрич
14.03.2016 г.
Управител:…………………………
                     /инж.Петър Калчев/
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